Till Susanne Borgelius, ordf. socialndmnden For kinnedom; Philip Nilsson, sekr.

Mot féljande bakgrund hemstaller undertecknad att fragorna om Bemanning vid, och
Tillsyn/Uppfélining av Frosundas sérskilda boenden i Lomma kommun tas upp som drenden vid ndsta
socialndmndssammantrade.

Ett flertal anhoriga har i olika sammanhang, bland annat vid ett for nagra av boendena gemensamt
anhdrigmote den 27 februari, uttryckt stort missndje med omvardnaden.

Vid métet narvarade forutom anhoriga, verksamhetschefer, vice verksamhetschef och regionchef
fran Frosunda, ocksa flera av socialndmndens kontaktpolitiker.

Anhériga uppgav flera brister. Man saknar exempelvis aktiviteter for brukarna. Sdger att personalen
sallan tittar i genomforandeplanerna, vilket ibland far negativa konsekvenser.

Flera av brukarna saknar fortfarande vice kontaktpersoner, Brukare har vid halv tolvtiden pa dagen
setts sitta kvar sedan frukosten med haklappen pa och en kladdig smorgas. Nagon kdnner sig tvungen
att besdka sin ndrstdende tre-fyra timmar varje dag darfor att hen kdnner sig sa otrygg med varden.
Flera anser att det handlar mest om férvaring.

Storsta problemet uppges av méanga vara den laga bemanningen. Omvardnadspersonalen har utdver
sitt arbete med brukarna ocksa hand om stiadning, rengdring och viss funktionskontroll av
hjalpmedel, sdsom exempelvis rollatorer och rullstolar, samt kéksarbete, inkluderande forberedelse
av maltider med mera.

Avtalet som tecknades mellan Frésunda och Lomma kommun 2015 &r omfattande, 39 sidor langt,
men efterfoljs uppenbarligen inte i alla delar.

1 6.2 KRAVSPECIFIKATUON stadgas under 6.2 bland annat att “Verksamheten ska vara av god
kvalitet. Utféraren ska i sina metoder och arbetssdtt sikerstdlla att insatserna dr av god kvalitet.”

Under 6.4.1.5. skrivs bland annat att "Utféraren ska ge forutsdttningar for livskvalitet livet ut genom
att skapa en aktiv och meningsfull vardag....”

Under 6.4.3 tydliggdrs att " Utféraren ska tillsammans med bestdllaren ansvara for att informera
personal och brukare om de lokala virdighetsgarantierna och tillse att virdighetsgarantierna

uppfylls.”

Under 6.7.1. har formulerats att “Bemanningen ska vara tillréicklig s att insatserna i respektive
brukares genomfdrandeplan garanteras vid varje tillfélle.......... ” Utféraren ska under avtalstiden
alltid kunna redovisa bemanning och tédthetsschema.”

Enligt 6.9.1 om Kontaktman, har avtalats att ”Innan beslutade insatser pabdrjas ska utféraren
ansvara fér att det utses en namngiven personlig kontaktman och en namngiven vice kontaktman till
brukaren. Ndr ordinarie kontaktman dr frdnvarande ska i férsta hand vice kontaktman fullgéra
dennes uppgifter. Brukaren ska ha mdjlighet att paverka valet av kontaktman och rétt att byta
kontaktman.”

| 7. UPPFOLINING framgér att ”Bestdllaren gér uppfélining av utférarens verksamhet i syfte att
sikerstdlla att de krav som stidlls i avtalet efterlevs”.

Enligt 7.1 omfattar den Lépande uppféliningen huvudsakligen féljande omraden: -Tilldmpliga lagar,
féreskrifter -Gdllande riktlinjer och rutiner -Bestdllarens kvalitetskrav -Socialndmndens faststdllda




mdl -Bemanning -Kompetens -Personalomsdttning -Kontinuitet -Dokumentation -
Awvikelsehantering -Delegering av hdlso- och sjukvérdsuppagifter.

| 7.2 regleras Hindelseorsakad uppféljning.

Under 7.3 anges Uppféljiningsmetoder, vilka sker genom bland annat: -Inrapportering av uppgifter
enligt begdran -Intervjuer med brukare, nérstdende och personal
-Anmdld och oanmdld tillsyn.

| samband med att fragorna tas upp som drenden i socialndmnden, torde det vara énskvért med en
av socialférvaltningen begérd redovisning av Frosunda géllande drendet om Bemanning.
Redovisningen bor avspegla bemanningen under hela dygnet, hur manga som arbetar samtidigt,
dven under lunchraster och dvriga raster. Information om personalens kompetens bor ocksa ges.
Det 4r for beddmning viktigt att antal brukare pa de olika enheterna anges, liksom beskrivning av
varje brukares grundlaggande hjalpbehov.

Vad giller drendet om Tillsyn/Uppfdlining bér dokumentation av hittills gjord tillsyn och uppféljning,
samt darav vidtagna atgiarder delges socialndmnden.
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