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Atgirdsplan for budget i balans 2019

Bakgrund

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2019-01-23 att uppdra at socialndmnden att ta
fram en atgardsplan for en budget i balans 2019.

Utveckling verksamhet och ekonomi 2015-2018

| det foljande redovisas de omraden som huvudsakligen beskriver utvecklingen under perioden
respektive forklarar de viktigaste ingangsvardena for budgetar 2019.

Individ- och familjeomsorg (IFO)

Efter flera ar med relativt sma verksamhetsfordandringar, har IFO under de senaste aren
genomgatt forhallandevis stora forandringar. Volymerna och kostnaderna ar, i jamférelse med
andra kommuner, fortsatt laga, men jamfort med de forhallanden som radde inom IFO i
Lomma tidigare, ses en klar skillnad.

Antalet orosanmalningar (fran t ex skolpersonal, personal vid vardcentral och allmanhet) och
ansokningar redovisar for de senaste aren en kraftig 6kning. Med utgangspunkt i att andelen
anmalningar och ansokningar som leder till utredning, under senare ar varit relativt konstant
(barn-: 30 %, vuxenarenden: 70 %), och en 6kande befolkning, gors bedomningen att orsaken
till 6kningarna star att finna i saval faktiskt 6kade behov av insatser som i en 6kad bendgenhet
att anmala oro dar det ar pakallat. Mot bakgrund av detta har ndmnden saledes under
perioden sett stora 6kningar avseende saval 6ppenvardsinsatser som externa placeringar, det
senare framforallt under 2018. Anledningen till det 6kade antalet externa placeringar star
ocksa att finna i en utveckling med allt fler komplexa vardbehov géllande saval vuxna som
barn. Vardbehov som bara kunnat tillgodoses genom extern placering (institutionsvard) med
den enskildes samtycke enligt socialtjanstlagen (Sol) eller genom tvangsomhéandertagande
enligt lagen om vard av unga (LVU). Se sammanstallningar i bilaga.
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Hosten 2015 inleddes en intensiv period med mottagande av ensamkommande asylsokande
barn och unga. Ett omfattande arbete, inom ett relativt nytt verksamhetsomrade, med
anskaffande av boende och tillhandahallande av st6éd, vard och sysselsattning, har sedan dess
satt en tydlig pragel pa verksamheten. Till detta ska laggas |[6pande férandringar i
Migrationsverkets ersattningar till kommunen, med ett flertal resursminskningar och
verksamhetsomstallningar som foljd. Verksamheten befinner sig sedan en tid i en
nedtrappningsfas vilket, som vid andra omstéllningar, medfor en risk for perioder med ej
intdktsfinansierade kvarstaende kostnader.

Varen 2016 innebar en ny intensiv period inom IFO, utifran kommunens ansvar for
mottagande och bosattning for nyanlanda vuxna och familjer, i enlighet med ny lagstiftning.
Kommunens svarigheter med att finna bostader i takt med Migrationsverkets anvisningar,
tillsammans med de relativt hoga hyrorna for en del av de bostdader som efter hand
tillhandahallits, har under perioden genererat stora obudgeterade kostnader for tillfalliga dyra
boendeldsningar sasom hotellkostnader, hyressubventioner och férsérjningsstod till den
nyanldnde. Ansvaret for anskaffning av bostader avilar kommunens fastighetsavdelning,
medan kostnaderna bokfors inom IFO. Till detta ska laggas langa vantetider for nyanlanda att
fa en plats i Arbetsformedlingens etableringsprogram, och darmed ekonomisk ersattning, samt
svarigheten for nyanlanda att bli sjalvforsorjande efter det att den tvaariga
etableringsersattningen fran Forsakringskassan upphor, vilket ocksa genererar behov av
forsorjningsstod fran IFO.

1 januari 2018 gjordes en sammanslagning av den tidigare IFO-avdelningen och avdelningen
for integration och etablering, till en IFO-avdelning. Denna forandring, tillsammans med stort
inflode av nya drenden och darmed hog arbetsbelastning, beddms starkt bidragande till en hég
personalomsattning och mycket kort- och langtidsfranvaro under aret inom myndighetsdelen.
Pa grund av svarigheter att rekrytera ratt kompetens till tidsbegransade anstéllningar, har
verksamheten under aret anlitat bemanningsforetag for inhyrning av personal.

Individ- och familjeomsorgen redovisar for 2018 ett negativt budgetutfall om -9 701 tkr.

LSS-verksamhet (LSS)

LSS-verksamheten har, efter flera ar av relativt sma verksamhetsférandringar, under
framforallt det senaste aret byggt upp och pabérjat utvecklingen av flera nya verksamheter i
egen regi.

Pa grund av att de tva kontrakterade utférarna av ledsagning och avlésning sade upp sina
kontrakt enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem) under hdsten 2017, och nagra andra externa
utfoérare inte fanns att tillga, stod LSS-verksamheten infor nédvandigheten att med relativt kort
varsel bygga upp en egenregi-verksamhet inom omradet, med start tidig var 2018. Ndmnden
har, i forhallande till budget, under aret sett en minskning i behovet av ledsagning men en
betydligt storre 6kning av behoven avseende avldsning.

Som en foljd av svarigheterna i att finna externa utférare, i kombination med ett 6kat antal
brukare, startade LSS-verksamheten under 2018 upp en egen regi-verksamhet for
korttidstillsyn. Av samma skal har den redan befintliga verksamheten for korttidsvistelse vuxit
under aret. Avseende framforallt korttidsvistelse har namnden under 2018 sett en behovs- och
kostnadsutveckling utéver forvantat och budgeterat. Sedan hosten 2018 bedrivs de tva
verksamheterna i samma lokaler, om an vid olika tidpunkter under veckan och dygnet, vilket
under 2019 férvantas medfdra vissa samordningsvinster.
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Namnden har under perioden, bl a i takt med att brukarna blir dldre, sett 6kande behov av
stod till foljd av somatiska sjukdomar och psykisk ohélsa. Inom malgruppen barn och unga har
noterats att antalet brukare med neuropsykiatriska diagnoser 6kar, och darmed behovet av
stod.

Beroende pa framforallt en uppskjuten start av verksamhetens fjarde LSS-bostad, har
ovanstaende behovs- och kostnadsékningar kunnat finansieras inom ram. LSS-verksamheten
redovisar ett utfall for 2018 om +53 tkr.

Hdlsa, vard och omsorg (HVO)

For HVO har perioden praglats bl a av svarigheten att rekrytera legitimerad personal till
hemsjukvarden. Konsekvensen har blivit ett behov av att anlita bemanningsbolag for inhyrning
av personal, med bl a stora extra kostnader som féljd.

Fr o m januari 2018 tradde en ny lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (sjukhus)
i kraft. Den nya lagstiftningen innebar att hemtagningen fran sjukhuset ska ske inom tre
kalenderdagar fran det att patienten ar utskrivningsklar, jamfért med tidigare fem arbetsdagar.
Forandringen har kravt mer personalresurser i verksamheten, saval pa myndighets- som pa
utférarsidan, och 6kat kommuninvanarnas behov av hemtjanst och korttidsvistelse efter
sjukhusvistelse. Detta dr en av orsakerna till att behoven av hemtjanst och korttidsvistelse
overskridit budgeten 2018.

Den nya samverkanslagen utgor, tillsammans med det fran 2017 gallande halso- och
sjukvardsavtalet mellan Region Skane och de skdnska kommunerna, grunden i den utveckling
som innebar ett allt stérre ansvar for kommunen avseende utférande av halso- och sjukvard.
Detta staller bl a 6kade krav pa kommunen nar det géller kompetensforsérjning.

Namnden har under de senaste aren sett en tydlig 6kning av antalet aldre med en komplex och
omfattande sjukdomsbild, sdval inom sarskilt boende som inom hemtjiansten. Aven detta
innebér storre krav pa kompetensforsorjning inom berérda verksamheter.

Lomma &r en vaxande kommun och med det foljer 6ver tid 6kade behov av insatser fran
socialtjansten. Tydligast har detta genom aren synts inom HVO, dar en 6kande aldre befolkning
innebar ett 6kat behov av framforallt hemtjanst, hemsjukvard och vardboende. Under storre
delen av perioden 2015-2018 har detta volymsamband dock inte varit lika tydligt.
Socialnamnden ser emellertid att behoven dkat under 2018.

En uppskjuten start av vardboende Orion plan 1, och externa stimulansmedel som finansierat
vaxande ordinarie verksamhet, ar skélet till att ovanstaende behovs- och kostnadsékningar
kunnat finansieras inom ram. HVO redovisar ett utfall fér 2018 om +3 043 tkr.

Avslutningsvis

Som en foljd av behovsdkningarna, och trots ett I6pande effektiviseringsarbete, har
socialndmnden under de senaste fyra aren redovisat stora negativa budgetutfall inom IFO-
verksamheten. Utfall som, for namnden totalt, under de tre senaste aren helt eller delvis
finansierats med Overskott inom framforallt HVO. Det ska ocksa tillaggas att ndmnden redan i
framtagandet av budget de senaste aren, omférdelat genererade medel for tillvaxt inom HVO
till forvantade kostnadsdkningar inom saval IFO som LSS. Detta da behovsékningarna inom
HVO under en period varit lagre an malgruppens befolkningsdkning, da det till IFO- respektive
LSS-verksamheterna inte genereras nagon automatisk ramférstarkning kopplad till véxande
behov och da ndmnden vid budgeteringstillfdllena ser namndens samtliga verksamheter som
en helhet. Av utvecklingen under 2018 drar namnden slutsatsen att perioden med I3g tillvaxt



av insatsbehoven inom HVO &r 6ver och att medlen for tillvaxt inom HVO framdver kommer
att behovas for behovs- och kostnadsékningar inom HVO.

Kostnadsjamforelser

Socialférvaltningen redovisar for samtliga tre verksamhetsomraden relativt sett laga
kostnader. Nedanstaende jamférelser 4r hdamtade fran kolada.se, och avser 2017.

Individ- och familjeomsorg, exklusive integration

For 2017 redovisade IFO, exklusive integration, totalt en nettokostnad om 1 653 kronor per
invénare, att jimféra med genomsnittsvardet for riket om 4 513 kronor per invénare. Aven vid
en jamforelse med kommuner med liknande befolkningsstruktur, redovisar IFO i Lomma en
relativt sett lag kostnad.
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LSS-verksamhet

LSS-verksamheten redovisade for 2017 en total nettokostnad om 2 170 kronor per invanare,
dar genomsnittsvardet i landet var 5 220 kronor per invdnare. Aven vid en jamforelse med
kommuner med liknande befolkningsstruktur, redovisar verksamheterna i Lomma en relativt
sett lag kostnad.
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Hdlsa, vard och omsorg

For HVO redovisades for 2017 en total nettokostnad om 43 786 kronor per invanare (65 ar och
ldre). Genomsnittsvirdet for riket var har 60 661 kronor per invanare (65 &r och &ldre). Aven
vid en jamforelse med kommuner med liknande befolkningsstruktur, redovisar
verksamheterna i Lomma en relativt sett lag kostnad.
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Utgangslage, budget 2019

Ramtilldelning 2019

Socialndmndens ramtilldelning fér 2019 baseras pa budgetramen for 2018, med ett tillagg om
1 100 tkr for forbattring av det omsorgsnara arbetet och darutover med justeringar for
forvantade volymokningar inom HVO om cirka 7 600 tkr samt kompensation for indexhdjning
av ersattningarna till Aldreomsorgsentreprendrerna respektive I6nedkningar och inflation om
totalt cirka 8 400 tkr. Ramen innehaller ocksa en effektiviseringspost om 750 tkr. Sammantaget
disponerar namnden 325 750 tkr for budgetaret 2019.

Utfall i bokslut 2018

Socialndmnden redovisade fér 2018 ett utfall om ca -6 600 tkr. Resultatet inkluderar
resultatstorande poster om totalt netto +1 300 tkr, bestaende i avskrivning av fordran fran
Migrationsverket om -2 100 tkr (avser tidigare forvantade ersattningar for 2017 och tidigare),
ett avgangsverdelag om -1 200 tkr, en framflyttad start av ny LSS-bostad (till 1 mars 2019)
motsvarande 1 900 tkr och en framflyttad start av vardboende Orion plan 1 (till 1 mars 2019)
om 2 700 tkr. Vid ett exkluderande av resultatstérande poster, faller det gangna aret ut i ett
underskott om ca -7 900 tkr.

Baserat pa att vissa insatsbehov och kostnader haft en stigande, och andra en sjunkande, trend
under aret, ar bedomningen att 2018 ars ekonomiska utfall speglar den kostnadsniva som
utgor ingangsvardet for socialndmndens kostnadsniva 2019.

Till detta ska laggas att HVO-verksamheten under 2018 finansierats med statliga
stimulansmedel om ca 4 100 tkr for 6kad bemanning inom aldreomsorgen, varav cirka 3 000
tkr finansierat ordinarie verksamhet. Denna medelstilldelning, som erhallits under flera ar och
huvudsakligen finansierat ordinarie vaxande verksamhet, har upphort fr o m 2019. Exkluderat
dessa séarskilda medel, hamnar ndmndens “resultat” for 2018 pa ett underskott om -10 900 tkr.

Budgeterade niva 2019

Med utgangspunkt i ovanstadende ar socialndmndens budget for 2019, med fa undantag, lagd
pa en kostnadsniva som motsvarar 2018 ars kostnadsniva. Undantagen ar kostnadsokningar
for prognostiserade volymférandringar 2019 for hemtjanstverksamheten, viss
personalférstarkning inom IFO fér behandling av ett forvantat 6kat antal orosanmalningar
samt kostnadsokningar for vid budgettillfdllet kinda och beslutade verksamhetsférandringar;
personalférstarkning vid motesplats, drift av vardboende Orion plan 1 respektive ny LSS-
bostad fr o m 2019-03-01.



Faststalld budget for socialnamnden 2019 innehaller en ospecificerad budgetneddragning om
2 600 tkr. Namndens plan for denna budgetneddragning redovisas i det féljande.

Atgirder, budget i balans 2019
Med beaktande av ett forvantat budgettillskott fran kommunstyrelsen om 700 tkr, i form av
hyreskompensation kopplade till anskaffning av bostader till nyanlanda, uppgar ndmndens

neddragningsbeting till totalt 1 900 tkr.

For en budget i balans 2019 kommer ndmnden att genomféra féljande
nettokostnadsneddragningar:

e Hemtagning av en LSS-brukare, fran externt 1 300 tkr
boende till nya LSS-bostaden pa Lillevangen

e Uthyrning av de, sedan en tid, sex outhyrda 150 tkr
lagenheterna vid Strandvagen 96D

e Vakanshallning av administratérstjanst inom IFO 450 tkr

Summa budgetneddragning 2019 1900 tkr

Hemtagning av en LSS-brukare, fran externt till egen regi-boende gors mojligt med
driftsstarten av den nya servicebostaden vid Lillevangen, fr o m 1 mars 2019. Bytet av bostad
har féregatts av en dialog, och sker i samsyn, med berord brukare och narstaende.
Kostnadsminskningen innebdr, tillsammans med 6vriga planerade atgarder, en budget for

2019 inom ram. Det ar dock viktigt att notera att det under aret kan tillkomma behov av andra,

ej budgeterade, kdp av externa insatser.

Sedan varen 2014 disponerar, och bekostar, socialndmnden 16 privatdgda hyreslagenheter,
om tva rum och kok, vid Strandvagen 96D. Lagenheterna har tidigare varit forbehallna
personer 65 ar och aldre, efter bistandsbedémda behov av sarskilt anpassad
bostad/serviceldgenhet. Detta till foljd av att byggnationen delvis finansierades med ett
investeringsbidrag fran Lansstyrelsen, med dessa villkor. Under hela perioden har ett flertal
ldgenheter statt outhyrda, och idag uppgar antalet till sex, med ett I6pande
hyresintdktsbortfall som foljd. Da villkoret avseende malgrupp upphort, och efterfragan fran
malgruppen i dagsldget saknas, planeras for att lagenheterna successivt under aret ska hyras
ut till andra malgrupper, med 6kade hyresintdkter som foljd.

En administratorstjanst inom IFO vakanshalls under ordinarie befattningshavares
tjanstledighet, sedan 1 februari. Atgarder gors mojlig genom tillfallig omdisponering av
arbetsuppgifterna.

Atgirder, 6vrigt

Utover ovanstaende, planeras att genomfora nedanstaende. Aktiviteterna ska framforallt ses
som atgarder som pa kort, medellang eller Iang sikt ska bidra till en lagre forvantad
kostnadsokning framover. Genomforandet forutsatter, i flera fall, anlitande av
forvaltningsextern kompetens. Internt inom kommunen (sasom genom ekonomiavdelningen)
respektive genom kdp av kommunextern konsultinsats. Det senare bedoms, atminstone
kortsiktigt, medfora kostnader utéver budget.
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Atgdrder som planeras genomféras under det ndrmaste Gret

Genomlysning av socialforvaltningens samtliga verksamheter, for en enhetlig,
sammanhallen och langsiktigt hallbar organisation, och utifran perspektiven

- Resurstilldelning och -anvandning

- Kvalitetsnivaer

- Samordningsmojligheter

- Forutsattningar for chefsuppdraget, inkl. tillgdnglighet till stodresurser

Tillsattning av arbetsmarknadshandlaggare inom IFO, i syfte att 6ka stddet till
arbetssokande personer med ekonomiskt bistand.

Forkortning av insatstiden for alla 6ppenvardsdrenden inom IFO, i syfte att med fortsatt
god kvalité skapa forutsattningar for ett mindre, férvdantat kommande, behov av
personalforstarkning

Undersoka forutsattningarna for en utbyggd 6ppenvardsverksamhet inom IFO, genom flytt
till storre och mer andamalsenlig lokal, for ett mindre, forvantat kommande, behov av
externt kOpta insatser

Undersoka forutsattningarna for en intern bemanningspool for hemsjukvardspersonal, i
syfte att eliminera behovet av inhyrd personal

Automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand, for ett mindre, forvantat
kommande, behov av personalférstarkning

Digitalisering, 6vrigt, inom HVO, LSS och IFO, for ett mindre, férvdantat kommande, behov
av personalférstarkning — initialt med stéd av kommunstyrelsens medel for digitalisering,
enligt sarskild ansékan

Oversyn av ersattningsmodellen i hemtjanstverksamheten, i syfte att sakerstalla
resursstyrningen och minimera den administrativa hanteringen

Genomlysning av Lommas redovisade LSS-kostnader, i forhallande till regelverket for det
kommunala utjdmningssystemet for LSS-kostnader, i syfte att sakerstalla att kommunens
samtliga LSS-kostnader bokfors som sadana

Atgdrder som planeras genomféras under de ndrmaste tvd éren

Oversyn av férvaltningens férebyggande verksamheter, i syfte att sikerstilla
tillhandahallande f6ér berdrda grupper och for méjlighet till samordning

Undersoka forutsattningarna for interna ersattningssystem inom ytterligare
verksamhetsomraden, utifran syftet att sakerstalla resursstyrningen med en férsvarbar
administrativ hantering

Oversyn av riktlinjerna fér bedémning av insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) for dldre
och personer med funktionsnedsattning, i syfte att uppdatera och tydliggéra skalig
levnadsniva | Lomma kommun

Utarbeta och faststalla riktlinjer for bedomningar och beslut gallande ekonomiskt bistand, i
syfte att tydliggora skalig levnadsniva | Lomma kommun



e Utarbeta och faststalla riktlinjer for bedomningar och beslut avseende insatser for barn,
familjer och vuxna, i syfte att tydliggora skalig levnadsniva | Lomma kommun

Forvaltningen kommer dartill under varen 2019, i samverkan med ekonomiavdelningen, att
genomlysa de befintliga gemensamma arbetsformerna vid planering och uppféljning av
ekonomin. Detta i syfte att uppdatera till en &ndamalsenlig modell for budgetering och
budgetuppfoéljning, med en férsvarbar administrativ hantering,

For en budget i balans 6ver tid kommer ndmnden under aret att utveckla modellen for

nyckeltal/verksamhetsmatt, andra relevanta underlag och prognostisering, for beskrivning av

forandringar i de brukarbehov namnden har att tillgodose och den kostnadsutveckling som
darmed foljer.

Risker for en kostnadsutveckling utéver ram 2019

Som framgar ovan ar socialndmndens faststallda budget fér 2019, med fa undantag, lagd pa en

niva motsvarande 2018 ars volym- och kostnadsniva. Med detta som utgangspunkt, med en
trend av i huvudsak viaxande volymer och med beaktande av ovan redovisade atgarder for
budget i balans, gors bedomningen att riskerna for att ndmnden inte ska uppna
budgetfoljsamhet foreligger framforallt inom nedan redovisade omraden.

Individ- och familjeomsorg
- Externa placeringar (enligt SoL och LVU) — budgeten ar lagd pa den volym- och
kostnadsniva som géallde under hosten 2018. For det fall trenden (som beskrivits ovan)

haller i sig, foreligger en risk for att avsatta medel inte kommer att matcha kostnaderna.

En del i risken for en 6kning av antalet externa placeringar, star att finna i den fran 2018

nya lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (sjukhus). Fr o m januari 2019

géller lagen dven avseende kommunens ansvar vid utskrivningar fran den psykiatriska
slutenvarden. Forandringen innebéar att hemtagningen fran sjukhuset ska ske inom tre
kalenderdagar fran det att patienten ar utskrivningsklar, jamfort med tidigare 30 dagar.

Aven om antalet patienter boende i Lomma &r relativt fa, beddms den avsevart snabbare

hemgangen medfora en 6kad risk fér, atminstone kortvariga, behov av externa
placeringar. Detta for att tillgodose med de insatser som avilar kommunen och som inte
kan tillhandahallas genom den egna 6ppenvardsverksamheten.

- Integration — budgeten ar lagd pa den kostnadsniva som géllde 2018. For det fall tidigare

forhallanden, avseende svarigheterna att finna bostader i takt med Migrationsverkets

anvisningar och behovet av forsorjningsstod for del av hyror mm, kvarstar, ses en risk for

att kostnaderna kommer att 6verskrida avsatta medel
LSS-verksamheten

- Forandringar i LSS-lagstiftningen — i december 2018 presenterades resultatet av en av

regeringen 2016 tillsatt utredning, med forslag till forandringar i LSS-lagen. De férslag som

presenterades, gallande bl a andrat huvudmannaskap for personlig assistans och nya
insatser for barn och unga, kommer, vid ett genomférande, att innebara en rad

forandringar for de kommuninvanare som har ratt till LSS-insatser och stélla stora krav pa
kommunen att anpassa sina verksamheter. Om och nar férandringarna kommer att trada i

kraft, ar idag inte kant av undertecknade. Socialndmnden har ej beaktat eventuella
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tillkommande kostnader i budget 2019.

- Som en foljd av 6kande behov av stéd for malgrupperna dldre respektive barn och unga
med neuropsykiatriska diagnoser, ses en risk for ett 6kat behov av personal i berdrda
verksamheter samt, vid avsaknad av egen tillracklig kompetens, kdp av externa insatser.

Hdlsa, vard och omsorg

- Hemtjanst — budgeten har tagit hojd for forvantade volymokningar och &r lagd pa en
kostnadsniva motsvarande den ersattning Attendo Omsorg AB erhallit vid sin
entreprenaddrift. Da 6vertagandet till kommunal regi i sig medfor en del
uppstartskostnader, och da det rader osakerhet kring verksamhetens faktiska
kostnadsniva, finns osakerhet avseende det ekonomiska utfallet

- Hemsjukvard — budgeten ar lagd pa den volym- och kostnadsniva som gallde 2018,
exklusive merparten av kostnaderna for inhyrd personal. Kvarstaende svarigheter att
rekrytera personal, tillsammans med en sannolik 6kning av antalet patienter varav flera
med en komplex och omfattade sjukdomsbild, ger en osdakerhet avseende det ekonomiska
utfall

Susanne Borgelius Lennart Eriksson
Ordférande, socialndmnden Tf. forvaltningschef
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BILAGA
Orosanmalningar och ansokningar IFO, 2016-2018
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Insatser bar nffamil INSELSEr VUKEn
w2016 m2017 w2018
Externa placeringar IFO, 2015-2018
Bokslut 2015 | Bokslut 2016 | Bokslut 2017 | Bokslut 2018
Vard av vuxna
Antal placerade vuxna pa institution
(genomsnitt per manad) 5 5 5 7,5
Antal varddygn per manad 155 158 142 190
Vard av barn
Antal placerade barn pa institution
(genomsnitt per manad) 5 6 5,9 10,3
Antal varddygn per manad 152 174 161 221




