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1 Inledning

1.1 Mal- och resultatstyrning i Lomma kommun

Styrsystemet dr ett sdtt att sdkerstélla att den politiska viljeinriktningen — sdsom den uttrycks
genom de mal som de fértroendevalda beslutar om i de politiska organen — blir praktisk
verklighet. Det utgér en modell, ett verktyg och ett arbetssatt for att formulera och félja upp
mal fér verksamheten pa ett enhetligt och strukturerat sitt. Styrsystemet syftar bade till att
verksamheten ska kunna foljas upp (genom att blicka bakat) och utvecklas (genom att blicka
framat).

Lomma kommuns styrsystem bygger pa en mal- och resultatstyrning av verksamheten. Att styra
mot resultat handlari grunden om att sdtta upp mal som beskriver vad kommunen vill
astadkomma och att fa organisationen att strdva mot att uppna dessa mal. Begreppet resultat
star for att de tjdanster som levereras utfors pa ett sadant satt att det ur brukaren eller
medborgarens synvinkel har skapats ett mervirde och god kvalitet i métet med kommunens
verksamhet. | mal- och resultatstyrning ar det vasentligt bade att formulera relevanta mal och
att skapa férankring av malen, vilket ar en férutsattning for att de ska bli styrande och fa effekt i
verksamheten.

1.2 Namndsplan och malkedja

Styrsystemet dr uppbyggt av en malkedja som lankar samman mal pa olika nivaer. Malkedjan
synliggdr hur malsdttningar fran de politiska organen bryts ned och omsétts till aktiviteter i den
enskilda verksamheten. Hégst upp i malkedjan aterfinns Lomma kommuns vision som beskriver
ett dnskvart framtida tillstdnd fér kommunen. Kommunfullmaktige har faststallt dvergripande
mal for 2019-2022, och beslutar dven om riktade mal vilka utgor en bestallning till berérd

namnd.

Ndmnderna formulerar mal som anger fokus for arbetet inom ndmndens ansvarsomrade under
kommande fyra ar. Féreliggande namndsplan avser ar 2020-2023 och uppdateras arligen. Den
utgor grund for forvaltningens verksamhetsplan, i vilken verksamhetens aktiviteter for att

uppfylla de politiska malen anges.

1.3 Namndens ansvarsomrade

Foreliggande namndsplan for Kommunstyrelsen dr grundad pa dvergripande mal for perioden
2019-2022.

Enligt Reglemente fér kommunstyrelsen, antaget 2007-03-15 och senast justerad 2012-10-25,
anges att kommunstyrelsen har ansvar fér kommunens hela verksamhetsorganisation samt
skall leda och samordna planeringen och uppféljningen av kommunens verksamheter och
ekonomi. Kommunstyrelsen har enligt reglementet ett sarskilt ansvar for:

e utveckling av den lokala demokratin

e planering av kommunens ekonomi

e personalpolitik

e den dversiktliga planeringen av anvandning av mark och vatten samt detaljplanering
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e vdrna om och utveckling av natur-och kulturmiljéer

e arbetet med de miljGstrategiska fragorna

e mark- och bostadspolitiken och se till att en tillfredstédllande markberedskap
uppratthalls samt att bostadsforsérjningen och samhillsbyggande framjas

e energiplanering samt framjandet av energihushallning

o trafikplanering och att verka fér en tillfredstallande trafikforsérjning

e informationsverksamhet

e arbetet med att reformera det kommunala regelbestandet

e arbetet med att effektivisera administrationen

e utveckling av informationstekniken

e utveckling av brukarinflytande

2 Lomma kommuns vision 2040

Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljé mitt i Oresundsregionen. Har vill
manniskor leva, verka och utvecklas. Vi varnar om invanarna, miljén och havet. Lomma
kommun star for utveckling och hég kvalitet.

3 Overgripande mal 2019-2022

3.1 Kvalitet i framkant
Lomma kommun ska leverera vilfdrdstjdnster och service av hég kvalitet med invanaren i fokus.

Lomma kommun finns till fér invdnarna och vi satter manniskan i centrum. All verksamhet kdnnetecknas
av hog kvalitet. En forutsdttning for det dr att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare som har tillit till
medarbetarnas kompetens. Arbete med utveckling och férbattringar dr standigt i fokus. All verksamhet
bedrivs effektivt och innovativt.

3.2 Tryggheti livets alla skeden
I Lomma kommun ska invdnaren vara trygg i livets alla skeden.

Oavsett alder och forutsattningar kdnner sig vara invanare trygga i kommunens verksamheter och i
offentliga miljder. Genom ett aktivt och forebyggande arbete skapar vi forutsattningar for en siker livs-
och boendemiljé. Lomma. ar Sveriges tryggaste kommun att leva i.

3.3 Balanserat hallbarhetsarbete
Lomma kommun ska bedriva ett balanserat hdllbarhetsarbete med kommande generationer | dtanke.

Lomma kommun sdkerstéller en langsiktigt hallbar befolkningsutveckling dar hansyn tas till ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet. Vi viarnar om klimatet och utvecklar gréna och bla naturvérden. Vi
verkar for ett samhalle med god halsa dar manniskor kdnner dmsesidig respekt for varandra. | Lomma
kommun uppnas en god ekonomisk utveckling och hushalining.
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3.4 Den kommunikativa kommunen

Lomma kommun ska vara en 8ppen och kommunikativ organisation dér invdnarna kinner ett higt

fortroende for verksamheten.

Dialog och 6ppenhet dkar frtroendet fér Lomma kommun och dven fér demokratin i stort. Vi
kommunicerar proaktivt med invanarna, omvirlden och i organisationen. Bade invanare och
kommunens medarbetare upplever bra méjligheter till delaktighet och inflytande ur sina olika

perspektiv.
4 Riktat mal fran kommunfullmaktige

4.1 Fortroendet for Lomma kommuns verksamhet ska vara hégt genom en
sammanhallen, proaktiv och lattillganglig information och kommunikation till
medborgarna

Fortroendet fér den representativa demokratins institutioner har minskat. Oppenhet och 6kad dialog
med medborgarna dr ett viktigt verktyg for att 6ka fértroendet for kommunen. [ enlighet med Lomma
kommuns nyligen antagna kommunikationspolicy behover namnder och férvaltningar ta nédsta steg i att
bli en kommunikativ organisation ddr kommunikation dr en naturlig och integrerad del av
verksamheten. Det handlar om att kommunikation star hogt pa agendan och ses som en del av samtliga
politiker, medarbetare och chefers uppdrag. Dartill att det finns utarbetade arbetssatt for att sakerstélla
en sammanhallen och enhetlig kommunikation kring fragor som berér medborgarens i dess vardag.

Det riktade malet &r ettarigt, men kan infér 2021 omvandlas till ett flerarigt ndmndsmal av
kommunstyrelsen.

Bada malvardena ska vara uppfyllda for att malet ska anses vara uppnatt.

Hor till det Gvergripande malet rérande den kommunikativa kommunen.

Mal 2020-2023
Matt Malvirde Malvarden

2020 2021 2022 2023
Index Information Minst 66 67 68 69
NIl (N6jd-Inflytande-
Index)
Svarstid for Minst 85%  88% 91% 94%
synpunkter i LUKAS | ska ha

besvarats

inom en

vecka

Undersokning/matning: SCB:s medborgarundersékning, Nojd inflytande index (NII) avseende information
(som bestdr av fyra fragor: Hur néjd dr du med tillgdngen till information om kommunen och dess
verksamheter? Hur néjd dr du med tydligheten i kommunens information? Hur ndéjd ér du med i hur god
tid kommunen informerar om viktiga frdgor? Hur néjd ér du med kommunens webbplats?).

Egen undersékning avseende svarstiden i LUKAS.




Resultat 2016-2019

Matt Resultat Resultat Resultat Resultat
2016 2017 2018 2019

Index NII (Nojd- 65 (plats 1) 67 (plats 1) 65 (plats 1) Resultat i

Inflytande-Index) december

Information 2019

Undersdkning/matning: SCB:s medborgarundersékning, Nojd inflytande index (NIl) avseende information
(som bestar av fyra fragor: Hur néjd dr du med tillgéngen till information om kommunen och dess
verksamheter? Hur ndjd dr du med tydligheten i kemmunens information? Hur néjd ér du med i hur god
tid kommunen informerar om viktiga fragor? Hur néjd ér du med kommunens webbplats?).

5 Namndsmal

5.1 Ledarskapeti Lomma kommun ska mdjliggéra medarbetarnas och diarmed
verksamhetens utveckling

| Lomma kommuns arbetsgivarpolitiska strategi tydliggors att chefer ska mojliggtéra utveckling for
medarhetarna och verksamheten. Ett vdlfungerande ledarskap ar en viktig framgangsfaktor for
organisationer med framstdende resultat och en ekonomi i balans. Chefers ledarskap i vardagen
paverkar medarbetarnas engagemang, vilmaende och arbetskapacitet. Att utveckla ledarskapet dr
darmed centralt for verksamhetens utveckling och for att vara en attraktiv arbetsplats som attraherar
och behaller medarbetare med hdg kompetens.

Bada malvdrdena ska vara uppfyllda for att malet ska anses vara uppnatt.

Hor till det 6vergripande malet rérande kvalitet i framkant.

Mal 2020-2023

Matt Malvirde Malvirde Malviarde  Malvirde
2020 2021 2022 2023
Delindex Ledarskap, Minst 4,10 4,12 414 416

- totalt for kommunen

Delindex Ledarskap Minst 4,0 4,05 410 410

- per forvaltning

Undersdkning/matning: Egen undersékning. Mdts genom SKL:s delindex for Ledarskap, hdmtat fran
Hallbart medarbetarengagemang (HME) i Lomma kommuns medarbetarenkdt. Resultatet for
Ledarskapsindex dr ett medelvirde av indexvdrdet pd tre frdgor. Skalan ér femgradig.

Resultat 2016-2019

Matt Resultat Resultat Resultat Resultat
2016 2017 2018 2019
Delindex Ledarskap 4.04 4,06 4,08 Inget
- totalt fér kommunen resultat
annu
Delindex for omradet Ledarskap KLK KLK 4,04 KLK 4,08 Inget
- per férvaltning 4,10 SHB 4,24 SHB 4,13 resultat
SHB SF 4.16 SF 3,93 Ay
3,97 UKF 3,99  UKF410
SF 4,25
UKF
4,03




W

Undersokning/matning: Egen undersékning. Mdts genom SKL:s delindex fér Ledarskap, hdmtat frén
Héllbart medarbetarengagemang (HME) i Lomma kemmuns medarbetarenkiit. Resultatet for
Ledarskapsindex dr ett medelvirde av indexvérdet pa tre fragor. Skalan dr femgradig.

5.2 Verksamhetens kvalitet och effektivitet i Lomma kommun ska forbattras
genom okad digitalisering

Kommunerna star infoér utmaningar som kraver nya arbetssatt och innovativa l6sningar. Lomma
kommun ska majliggora verksamhetsdriven innovation i syfte att 6ka kvaliteten och effektiviteten i
verksamheten. En utdkad digitalisering ska leda till en mer anvéndarvinlig och tillganglig service for
invanaren och brukaren.

Mot bakgrund av kommunens digitala agenda har kommunfullmaktige i budget 2019 avsatt sarskilda
medel till kommunstyrelsen for digitalisering och innovation (2018-12-12 §181) och beslutat om ett
antal digitaliseringsprojekt. Malvardena for digitaliseringsmalet utgdrs av ett effektiviseringsheting
under perioden 2021-2023 som ska realiseras med hjalp av effekterna av gjorda satsningar.

Hér till det 6vergripande malet rérande kvalitet i framkant.

Kommentar: Malvéirdena kopplas till effekterna av digitaliseringen av arbetsprocesser och genomférda
digitaliseringsprojekt enligt kommunstyrelsens sérskilda medel. Kommunledningskontoret far i uppdrag
att utveckla en modell som mdter digitaliseringsgrad och effekter av digitalisering -bdde med hdnsyn till
kvalitet och effektivitet - dé ingen sdadan tillimpbar modell finns i dagsldget. Modellen kan till exempel
félja upp anvindandet av digitala verktyg, sGsom e-tjiinster, hos brukare och invdnare.

Mal 2020-2023

Matt Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2020 2021 2022 2023
Reducering av - 2 mnkr 3 mnkr/ar 4 mnkr/ar

kommunens kosthader
som en féljd av
digitaliseringsprocesser

Understkning/matning: Egen mdtning.

Resultat 2016-2019

Matt Resultat Resultat Resultat
2016 2017 2018 Resultat 2019

Undersékning/matning: Inga tidigare uppagifter finns.

5.3 Lomma kommun ska minska sin paverkan pa klimatet genom att
tjiansteresor och transporter ska vara fossilbrinslefria

For en kustkommun som Lomma kan effekterna av klimatférandringar sasom stigande havsnivaer,
erosion och 6versvdmningar bli betydande. Lomma kommuns miljopolicy tydliggor att kommunen ska
vara en forebild och pa olika sdtt minska sin klimatpaverkan. | Energi- och klimatplanen anges att
kommunorganisationens energiforsorjning och transporter ska vara fossilbrénslefria ar 2020, och
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kommunen har skrivit under Klimatsamverkan Skane med mal kring ett fossilbranslefritt Skane ar 2020. .
Idag &r el och fjarrvdrmeférsorijningen till kommunens verksamheter och byggnader i princip helt
fossilbranslefri. Nar det géller anvandningen av fossilt bransle i egna transporter, resor eller kipta
transporttjdnster har emellertid ambitionerna inte uppnatts. Det dr angeldget att antalet tjdnsteresor
overlag minskar till forman for digitala moten. Dartill behover utsldppen fran bil- och flygresor minska
avsevért. For kommunens politiker och medarbetare ska, i enlighet med kommunens resepolicy, gang
eller cykel vara det sjdlvklara valet for kortare resor medan lingre resor ska genomforas med

kollektivtrafik.
Hor till det Overgripande malet om balanserat hallbarhetsarbete.

| strdvan efter 100 procent fossilbranslefria transporter far kommunens utsldpp fran fossilbrénsledrivna
transporter ar 2020 uppga till maximalt 75 % (120 ton) av utsldppen 2018, och fram till 2023 ska
utsldppen mer an halveras jamfort med 2018. Samtliga utslapp fran fossilbrénsledrivna transporter ska

klimatkompenseras (med metod certifierad av Gold standard).

Kommentar: Notera att hemtjdinsten kommer att ingad i redovisningen fér verksamhetsar 2020. Vad
detta fdr for konsekvenser for utfallet dir svart att forutsdiga.

Mal 2020-2023

Matt Malvirde  Malvirde Malvirde Malvirde
2020 2021 2022 2023
Utslapp i ton 120 ton 104 ton 90 ton 78 ton

koldioxidekvivalenter
(avser samtliga
klimatpaverkande gaser)

Undersokning/métning: Arlig miljéredovisning. Méts genom uppgifter fran entreprenérer, den resebyrd
kommunen anvdnder sig av samt egen sammanstdlining av reserdkningar och resvaneundersékning.

Resultat 2016-2019

Matt Resultat Resultat Resultat
2016 2017 Resultat 2018 2019

Utslépp i ton - - 160 ton (varav 78 ton -

koldioxidekvivalenter transporter med

(avser samtliga kommunala bilar, 41 ton

klimatpaverkande gaser) entreprenad, 24 ton

flygresor och 17 ton
transporter i tjansten med
egen bil)

Undersokning/matning: Arlig miliéredovisning. Miits genom uppgifter fran entreprenérer, den resebyrd
kommunen anvinder sig av samt egen sammanstdllning av reserdkningar.
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