Medarbetarenkat ht 2019

Genomgang av resultat

UKF, forskola och grundskola
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UKF - aggregerat

Segment

= Utbildning Kost Kultur Fritid

P
Engagemang @ Ia4 Trend  sli Férdelning

39/5 N

Jamfoérelsevarde: 3.4 2019-05-06 2019-1-05

I 0 Drivqufter Vad segmentet skattar hégst

Drivkrafterna utgor kdrnan i engagemang @ Meningsfullnet och delaktighet 43 Jamforelsevarde: 3.7 >
och vélméende. Eletive framhdver de

drivkrafter som dr av storst betydelse for

segmentet. Fokusera pd dessa for att 3
starka ert engagemang och vélméende. @ Hallbart medarbetarengagemang (HME) 4.2 >

e Relation till kollegor 42 N Jamforelsevarde: 3.8 > lomma.se




UKF - aggregerat

Vad segmentet skattar l[dgst

@ Arbetsplats och verktyg 35 / Jamforelsevarde: 3.2 >
@ Arbetsbelastning 35 7| Jamforelsevarde: 3.1 >
Autonomi 35 7| Jamforelsevarde: 3.3 )

lomma.se



UKF - aggregerat

Segment > Arbetsbelastning

s o h i
Arbetsbelastning @ le4 Trend | st Férdelning
100
80
35/5
404
20+
Jamférelsevarde: 3.1 0-
2019-05-06 2019-1-05
Svar Trend Férdelning
Jag har mina arbetsuppgifter under kontroll tips 37 7| -
Jag har rimliga krav p& mig i mitt arbete tips 9 36 7| ‘m
Jag blir férdig med mina uppgifter i tid utan att arbeta alltfér s -
intonsht “"S s

lomma.se




UKF - aggregerat

Andra drivkrafter

Relation till chef

41

Jamfoérelsevarde: 3.7

Mal och méluppfyllelse

40 /

Jamfoérelsevdrde: 3.6

Lérande och utveckling

40 /

Jamforelsevdrde: 3.5

Strategji, vision och kultur

40 N

Jamforelsevdarde: 3.5

Feedback och kormmunikation

37 /N

Jamfoérelsevdrde: 3.3

Hdlsa

O 000 00

35 /

Jamfoérelsevdrde: 3.3

lomma.se



eNPS (Employee Net Promoter Score)

Fragan stalls pa féljande satt: "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera din arbetsgivare till en van eller bekant?" Svarsalternativen ar o-
10, dar 10 innebar "Extremt sannolikt" och 0 innebar "Inte alls sannolikt”. Svaren delas sedan upp i Promoters (9,10), Passives (7,8) och
Dectractors (0-6). eNPS raknas sedan ut med féljande formel: eNPS = Procentandelen Promoters minus procendandelen Detractors.
Resultatet kan variera mellan mellan -100 till +100.

2 3 4 5 6

Vad ar ett bra eNPS?

Eletives riktlinjer for hur bra ert eNPS varde ar
0-20 = Bra

20-50 = Valdigt bra

+50 = Excellent

Eletive mater eNPS utifran den globala formeln tillsammans med kompletterande fragor som driver valmaende och engagemang.

lomma.se



UKF - aggregerat

° e N PS eNPS o la4 Trend sl Fordelning
eNPS stér for employee Net Promoter 100+
Score och dr ett satt fér organisationer att
mata medarbetarnas tillfredsstdillelse.
. 5 - 50
eNPS bestdr av en fréga som mdéter [ ———
sannolikheten fér om en anstalld skulle TOnEiSEelroe: o s ——=0)
vara villig att rekommendera sin _ 07
organisation som arbetsplats
-100 0 100 -504
40% ® 3920 21% O
Promoters Passives Detractors 2019-05-06 2019-11-05
€) (313) (170)
I G Svarsfrekvens Svarsfrekvens @ Svarsfrekvens @
Antal medarbetare som genomfért 100
kartldggningen vid det senaste 0
mattillféliet
82% 50
0
792/966 2019-05-06 2019-1-05
lomma.se




Tillsammanskap

4

" 0 % a =
/4 \mﬂ 1=

lomma.se



Rektorer forskola

Engagemang @

4.4/5

Jamférelsevarde: 3.4

|a4 Trend b1 Férdelning

5
—0
4
3
2
2019-05-06 2019-11-05

0 Drivkrafter

Drivkrafterna utgor kdrnan i engagemang och
valmaende. Eletive framhaver de drivkrafter
som ar av storst betydelse for segmentet.
Fokusera pa dessa for att starka ert
engagemang och valmaende.

Vad segmentet skattar hogst

@ Hallbart medarbetarengagemang (HME) 4.7 7| >
e Strategi, vision och kultur 4.7 7| Jamforelsevarde: 3.5 )
@ Relation till chef 4.6 7| Jamforelsevarde: 3.7 )

lomma.se



Rektorer forskola

Vad segmentet skattar lagst

Q Feedback och kommunikation 4.0 7' Jamforelsevarde: 3.3 >
@ Arbetsbelastning 41 Jamforelsevérde: 3.1 >
o Hélsa 4.2 /) Jamférelsevérde: 3.3 >

lomma.se



Rektorer forskola

Den feedback jag far hjalper mig att vaxa och utvecklas tips 4.4 7| m
Jag far uppskattning for goda arbetsprestationer tlps 4.4 Z —
Jag far feedback tl"rackllgt ofta tlpS 3_9 Z —

Vi ger, tar och anvander feedback pa ett konstruktivt satt pa min . m
2

lomma.se



Rektorer forskola

Andra drivkrafter

Larande och utveckling

46 /1

Jamforelsevarde:

3.5

Meningsfullhet och delaktighet

46

Jamforelsevarde:

3.7

Mal och méluppfyllelse

44

Jamforelsevarde:

3.6

Arbetsplats och verktyg

44

Jamforelsevarde:

3.2

Autonomi

44

Jamforelsevarde:

33

Relation till kollegor

0006 0009

42

Jamforelsevarde:

3.8

lomma.se



Rektorer forskola

O -\rs

eNPS star fér employee Net Promoter Score
och ar ett satt for organisationer att mata
medarbetarnas tillfredsstéllelse. eNPS bestar
av en frdga som mater sannolikheten for om
en anstalld skulle vara villig att
rekommendera sin organisation som
arbetsplats

I G Svarsfrekvens

Antal medarbetare som genomfort
kartlaggningen vid det senaste mattillfallet

eNPS ©

100

Jamforelsevarde: 3

-100 0 100

100% @ 0% @ 0% @

Promoters (9) ' Passives (0) ' Detractors (0)

100]>-—’//——-@

50+

0-

-504

lad Trend sl Férdelning

2019-05-06

2019-11-05

Svarsfrekvens @

100

Svarsfrekvens @

100% 0

0
9/9 2019-05-06

2019-11-05

lomma.se




Tillsammanskap

lomma.se



Forskola - aggregerat

Engagemang @

3.9/5

Jamforelsevarde: 3.4

la4 Trend b1 Férdelning

5 -
44 ‘o)
Qe
3 -
2 —
2019-05-06 2019-11-05

@ Drivkrafter

Drivkrafterna utgor kdrnan i engagemang och
valméende. Eletive framhaver de drivkrafter
som ar av storst betydelse for segmentet.
Fokusera pa dessa for att starka ert
engagemang och vdlmaende.

Vad segmentet skattar hogst

@ Meningsfullhet och delaktighet 43

Jamforelsevarde: 3.7

@ Hallbart medarbetarengagemang (HME) 4.2 7|

>

e Relation till kollegor 41 N

Jamforelsevarde: 3.8

lomma.se



Forskola - aggregerat

Vad segmentet skattar lagst

" Arbetsplats och verktyg 33 /) Jamforelsevérde: 3.2 >

Autonomi 34 Jamforelsevarde: 3.3 P

Arbetsbelastning 3.4 7| Jamforelsevarde: 3.1 )

lomma.se



Forskola - aggregerat

Arbetsplats och verktyg @ lad Trend sl Fordelning
5-
4.—
3.3/5 "
2_
Jamférelsevérde: 3.2 2019-05-06 2019-11-05
Svar Trend Fordelning
Jag har den arbetsutrustning som krévs for att gora mitt jobb tips o 3.6 7|

Min arbetsplats &r ergonomiskt hallbar tips o 3.3 7|

Min arbetsplats &r fri frén stérande inslag som férsamrar min .
A tips
arbetsférmaga markant p 31

lomma.se



Forskola - aggregerat

Andra drivkrafter

Jamforelsevarde:

3.7

Jamforelsevarde:

3.5

Jamforelsevarde:

3.5

Jamforelsevarde:

3.6

Jamforelsevarde:

33

@ Relation till chef 41 /
e Strategi, vision och kultur 41 N
g Larande och utveckling 41 N
g M4l och méaluppfyllelse 40 N
g Feedback och kommunikation 3.7 7'
o Halsa 34 =

Jamforelsevarde:

33

lomma.se



Forskola - aggregerat

I ° eNPS eNPS @ la4 Trend i Férdelning

eNPS stér féor employee Net Promoter 100-
Score och ¢r ett satt for

organisationer att méta
medarbetarnas tillfredsstdillelse.
eNPS bestdr av en frdga som mdéter

50
Jamfoérelsevdrde: 3

sannolikheten fér om en anstdlid -_ 02
skulle vara villig att rekommendera
sin organisation som arbetsplats 2100 N 100 -50+
32% @ (39% @ 29% O
E’ég;‘”‘efs (Pg:)s“’es (Dee;)' actors 2019-05-06 2019-1-05
I G Svarsfrekvens @ Svarsfrekvens @
Antal medarbetare som genomfort 100
kartléggningen vid det senaste —0
mattilifallet
o,
84% 50
0
215 256 2019-05-06 2019-1-05
lomma.se




Tillsammanskap
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Grundskola rektorer

Engagemang @ ls4 Trend sl Fordelning
5-
40 —0
4/5 .
24
Jamforelsevarde: 3.4 2019-05-06 SO GE

| o Drivqufter Vad segmentet skattar hogst

Drivkrafterna utgér karnan i @ Meningsfullhet och delaktighet 45 Jamférelsevarde: 3.7 >
engagemang och valméende.

Eletive framhdver de drivkrafter
som dr av storst betydelse for .
segmentet. Fokusera p& dessa for @ l(-:_?hllllgf rtmedarbetarengagemang 44 >
att stérka ert engagemang och
valméende.

@ Relation till chef 44 N\ Jamférelsevarde: 3.7 >

lomma.se



Grundskola rektorer

Vad segmentet skattar Iadgst

Arbetsbelastning 3.0 7| Jamforelsevdrde: 3.1 >
Autonomi 35 '\ Jamférelsevarde: 3.3 >
@ Arbetsplats och verktyg 36 Jamforelsevarde: 3.2 >

lomma.se



Grundskola rektorer

Andra drivkrafter

6 Strategi, vision och kultur 4.4 7| Jamforelsevarde: 3.5 )
Q Lérande och utveckling 43 7| Jamforelsevarde: 3.5 )
g Mal och méluppfyllelse 42 7| Jamfoérelsevarde: 3.6 >
@ Relation till kollegor 4] 7| Jamforelsevarde: 3.8 )
o Halsa 39 / Jamforelsevérde: 3.3 >
Q Feedback och kormmunikation 39 N Jamforelsevdarde: 3.3 >

lomma.se




Grundskola rektorer

o e N PS eNPS o la4 Trend sli Férdelning
eNPS star for employee Net 100+
Promoter Score och dr ett satt for
organisationer att mata 504
medarbetarnas tillfredsstdllelse. Jamférelsevarde: 3
eNPS bestér av en fréga som méter dmioreisevarce: Q —O
sannolikheten fér om en anstdailld 07
skulle vara villig att rekommendera
sin organisation som arbetsplats =100 g 100 -50+
27% @ 64% @ (9% ©
Promoters | Passives Detractors 2019-05-06 2019-1-05
® @) o
G Svarsfrekvens @ Svarsfrekvens @
Antal medarbetare som genomfért 100 ’e)
kartléiggningen vid det senaste
mattillfallet

100% 50

0
m / m 2019-05-06 2019-1-05
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Tillsammanskap

4
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Grundskola - aggregerat

Segment

= Skolor RVE{CERyEe

W ES .
Engqgemcmg 0 lad4 Trend li Férdelning
5
42 ’e)
39/5 .
2
Jamforelsevarde: 3.4 2019-05-06 2019-1-05

I 0 Drivqufter Vad segmentet skattar hogst

Drivkrafterna utgér kérnan i @ Meningsfullhet och delaktighet 43 Jamférelsevarde: 3.7 >
engagemang och valméende.
Eletive framhdver de drivkrafter

som @r av stérst betydelse for
segmentet. Fokusera pd dessa for @ Relation till kollegor 42 7| Jamférelsevarde: 3.8 >

att stérka ert engagemang och
Hallbart medarbetarengagemang
@ (HME) 42 / >

vdalmaéende.
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Grundskola - aggregerat

Vad segmentet skattar Iagst

@ Arbetsbelastning 34 N Jamforelsevarde: 3.1 )
@ Arbetsplats och verktyg 34 7| Jamforelsevdrde: 3.2 )
Autonomi 356 7| Jamforelsevarde: 3.3 >

lomma.se



Grundskola - aggregerat

Andra drivkrafter

Relation till chef

a

Jamfaérelsevarde: 3.7

Mal och méluppfyllelse

40

Jamforelsevdrde: 3.6

Larande och utveckling

40 /1

Jamforelsevdarde: 3.5

Strategi, vision och kultur

40

Jamforelsevdarde: 3.5

Feedback och kommunikation

37 N

Jamforelsevarde: 3.3

Halsa

O 0000 o0

36 /1

Jamfoérelsevdrde: 3.3

lomma.se



Grundskola - aggregerat

I O eN PS eNPS o {H Trend J 11 Férdelning

eNPS stdr for employee Net 100
Promoter Score och ér ett satt for
organisationer att méta

medarbetarnas tillfredsstallelse.
eNPS bestdr av en fréiga som mdater

sannolikheten fér om en anstalld — 0
skulle vara villig att rekommendera

50
Jamforelsevarde: 3 C ’e)

sin organisation som arbetsplats =100 0 100 -50-
42% @ 329% D 19%
Promoters  Passives Detractors 2019-05-06 2019-11-05

() (159) (78)

I G Svarsfrekvens Svarsfrekvens @ Svarsfrekvens @
Antal medarbetare som genomfért 100
kartlc'zzlggmngen vid det senaste =0
mattillfallet
8]% 50
0
408 /506 2019-05-06 2019-1-05
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Tillsammanskap
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