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1 Inledning 

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska nämnden tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med 
gällande mål, riktlinjer och föreskrifter. Detta brukar benämnas intern kontroll. 

I Lomma kommuns reglemente för intern kontroll framgår det att respektive nämnd ska anta en 
intern kontrollplan för innevarande år senast i mars månad. Uppföljning av intern kontroll ska 
ske senast i februari nästkommande år. Det är nämnderna som har det yttersta ansvaret för 
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. 

Intern kontroll ska säkerställa att följande uppnås: 

• Ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. 
• Tillförlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten. 
• Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer mm. 
• Eliminering av risker för korruption och ekonomisk svindel. 

Plan för intern kontroll baseras på en risk- och väsentlighetsanalys av processer och rutiner som 
bedöms särskilt viktiga att granska. Uppföljning av intern kontroll ska redovisa de resultat som 
årets kontroller gett samt de åtgärder som ska vidtas vid avvikelse. Nytt för år 2023 är att 
kommunstyrelsen identifierade tre övergripande risker i planen för samtliga nämnder. 
Kontrollaktiviteter för dessa tre risker har kontrollerats utav kommunstyrelsen. Likaså har de 
åtgärdsförslag som presenterats tagits fram av kommunstyrelsen. 

2 Sammanfattning 

Process/rutin Risk Kontrollaktivitet Resultat Åtgärd 

Rekryteringsprocessen Risk att kommunens 
riktlinjer inte efterföljs 
vid samtliga 
rekryteringar (från KS) 

Strukturerade 
intervjuer med 
samtliga rekryterande 
chefer i kommunen 

 Mindre avvikelse  

Inköpsprocessen Risk för att avtal inte 
efterföljs (från KS) 

Kontroll av 
avtalsföljsamhet 
genom stickprov av 
kommunens inköp 

 Ingen avvikelse  

Systematiska 
brandskyddsarbete 
(SBA) 

Risk att det 
förebyggande 
brandskyddsarbetet 
inte utförs (från KS) 

Kontroll av utdrag från 
kommunens system 
för SBA 

 Mindre avvikelse  

Delegationsbeslut Delegationsbeslut 
vinner inte laga kraft 

Kontroll av beslut som 
delegat fattar. 

 Ingen avvikelse  

Delegationsbeslut 
fattas inte av rätt 
delegat 

   

Delegationsbeslut 
dokumenteras inte på 
ett systematiskt sätt 

   

Budgetansvarig chef 
har fel 
beslutsunderlag 

Fel beslutsunderlag 
avseende 
fakturabetalning 

Kontroll av att faktura 
registreras i rätt 
period. 

 Mindre avvikelse  

Fel beslutsunderlag 
avseende 
semesterlöneskuld 

Granskning av utfall 
av semesterlöneskuld 
i förhållande till 
prognos 

 Mindre avvikelse  

Bisyssla Medarbetare har Kontroll av att frågan  Ingen avvikelse  
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Process/rutin Risk Kontrollaktivitet Resultat Åtgärd 

bisyssla som påverkar 
kvalitet och utförande 
arbetet hos 
huvudarbetsgivaren 

om bisyssla är en del i 
samtliga 
medarbetarsamtal 

3 Uppföljning 

3.1 Rekryteringsprocessen 

Risk: Risk att kommunens riktlinjer inte efterföljs vid samtliga rekryteringar (från KS) 

Riskbedömning 

 12. Allvarlig 

Kontrollaktivitet: Strukturerade intervjuer med samtliga rekryterande chefer i 
kommunen 

Resultat 

 Mindre avvikelse 

Kontrollansvarig 

HR-avdelningen 

Kommentar 

Baserat på intervjuerna med rekryterande chefer konstateras att majoriteten av cheferna har 
kännedom om att en rekryteringsprocess följer vissa bestämda steg, men att detaljkunskaperna 
samt följsamheten ändå relativt ofta är bristfällig åtminstone i någon del av processen. 

De vanligaste bristerna bedöms vara följande: 

1. Kravprofil: Många chefer har uppfattningen att kravprofil och annons är samma sak, och 
börjar därför direkt med att skriva en annonstext istället för att först fokusera på 
kravprofilen. 

2. Annonsering: Det händer att tjänster inte annonseras ut trots att det inte finns några 
sakliga skäl (t ex medarbetare med företrädesrätt) till att inte göra det. 

3. Dokumentation: Få använder de funktioner som finns i Visma Recruit för att 
dokumentera exempelvis vilka som kallats på intervju. Få använder de olika mallar och 
stöddokument som finns på kommunens intranät. 

4. Intervjuer: Vissa chefer använder inte någon förberedd intervjuguide vid intervjuerna, 
vilket innebär en risk att intervjuerna i mindre utsträckning blir jämförbara och att 
kvaliteten i urvalsprocessen därmed brister. 

5. Kontroll av kandidatens formella kvalifikationer/dokument, t ex id-kontroll, 
examensbevis, arbets-/uppehållstillstånd, körkort, yrkeslegitimation: Detta brister ofta. I 
synnerhet gäller detta id-kontroll samt arbets-/uppehållstillstånd, men det har även 
hänt att körkort inte kontrolleras trots att det varit ett krav för tjänsten. Däremot kollas 
yrkeslegitimation mer noggrant för de yrken där detta är ett krav. 

6. Arkivering: Många chefer beskriver att det är otydligt var och hur olika dokument 
relaterade till en rekryteringsprocess ska arkiveras. 
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I viss utsträckning kan bristerna härledas till att det i vissa delar av kommunen varit hög 
omsättning på chefer och att introduktionen av nya chefer inte alltid varit heltäckande. Dock 
förekommer det att även erfarna chefer med lång anställningstid i kommunen brister i 
följsamhet till processen. Till en del kan dessa bero på att styr- och stöddokument är svåra att 
hitta och/eller otydligt skrivna. Men sannolikt kan bristande följsamhet även bero på 
tidsbrist/stress som gör att man hoppar över arbetsmoment som i stunden inte anses absolut 
nödvändiga. 

Åtgärder 

Baserat på resultatet av intern kontroll bedöms att följande åtgärder behöver vidtas: 

1. Kunskapsnivån och förståelsen hos cheferna för varför de olika stegen i 
rekryteringsprocessen ska genomföras enligt kommunens rutiner behöver höjas. En e-
utbildning kommer att utarbetas av HR-avdelningen, och det rekommenderas att den 
dels blir obligatorisk för samtliga befintliga chefer att genomföra, dels fortsättningsvis 
ingår i det baspaket av utbildningar som samtliga nya chefer i kommunen ska gå som en 
del av sin introduktion. 

2. Kommunens rutin för rekrytering samt tillhörande mallar och stöddokument behöver 
ses över och eventuellt revideras/förtydligas. 

3.2 Inköpsprocessen 

Risk: Risk för att avtal inte efterföljs (från KS) 

Riskbedömning 

 12. Allvarlig 

Kontrollaktivitet: Kontroll av avtalsföljsamhet genom stickprov av kommunens 
inköp 

Resultat 

 Ingen avvikelse 

Kontrollansvarig 

Ekonomiavdelningen 

Kommentar 

Inköp som inte görs enligt regler för upphandling kan medföra ekonomiska konsekvenser för 
kommunen. För att granska kommunens följsamhet av avtal har stickprov från respektive 
nämnds inköp granskats under perioden januari till oktober. Stickprov har endast utförts där 
inköpen överstiger gränsen för tröskelvärdet av direktupphandlingsgränsen. Kontrollen har 
gjorts av 2-5 leverantörer för respektive nämnd. Leverantörerna har valts utifrån storlek på 
inköpen. 

Resultatet visar att av 20 granskade leverantörer finns det avtal med 17 leverantörer. Bland de 
resterande är det två leverantörer där avtal saknas och en leverantör där avtalet är 
tidsbegränsat med anledning av att ny upphandling är gjord. 
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Ett av avtalen är upphandlad via Adda inköpscentral varav avtalsparten från och med 
september 2023 inte finns med, detta innebär att nuvarande avtal inte går att förlänga. Två av 
inköpen är kopplade till interkommunal ersättning inom skolverksamheten och omfattas 
således inte av LOU. 

Åtgärder för att upprätthålla det goda resultatet och vidareutveckla processen 

För att upprätthålla Lomma kommuns goda resultat föreslås att befintliga åtgärder fortsätter 
där kommunens e-handelsplattform, som underlättar inköp från avtalsleverantörer, spelar en 
central roll. När nya chefer introduceras är upphandling och inköpsprocessen en naturlig del i 
introduktionen där kommunens redan framtagna filmer kan användas. Utbildningsinsatser för 
att öka kompetensen hos både chefer och beställare sätts samman av upphandlingsnätverket 
(samarbete med Svedala, Burlöv och Kävlinge). Ett internt inköpsnätverk föreslås sättas ihop för 
att underlätta och förenkla för chefer och beställare att göra rätt och för att samarbeta för fler 
upphandlingar och avtal. På så vis minimeras behoven av direktupphandlingar. 

Kommunens Upphandlingsstrateg finns för att ge god service, hjälpa och följa upp. 

3.3 Systematiska brandskyddsarbete (SBA) 

Risk: Risk att det förebyggande brandskyddsarbetet inte utförs (från KS) 

Riskbedömning 

 12. Allvarlig 

Kontrollaktivitet: Kontroll av utdrag från kommunens system för SBA 

Resultat 

 Mindre avvikelse 

Kontrollansvarig 

Trygghet- och säkerhetsavdelningen 

Kommentar 

Enligt Lag om skydd mot olyckor finns en skyldighet att förebygga bränder och vidta de åtgärder 
som krävs för att begränsa skador till följd av brand. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) 
innebär att alla verksamheter ska kontrollera brandskyddet med jämna mellanrum, utbilda 
medarbetarna samt ha rutiner för bland annat utrymning. Enligt kommunens riktlinjer ska det 
finnas en dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet på samtliga objekt i 
kommunen. 

SBA i Lomma kommun dokumenteras i ett digitalt system. En kontroll av samtliga 
verksamheters SBA har gjorts genom att plocka ut data från systemet. Följande kontroller har 
gjorts: 

• Finns det en brandskyddsansvarig 
• Finns det en brandskyddskontrollant 
• Finns det dokumentation över utbildad personal 
• Har års- och kvartalskontrollerna utförts 
• Har det skett en utrymningsövning 
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Utifrån kontrollerna framgår det att SBA generellt sett fungerar bra inom de olika 
verksamheterna. Men en del brister har framkommit. Ett återkommande problem är att nya 
brandskyddsansvariga inte utses då nuvarande avslutar sin tjänst eller byter arbetsplats inom 
organisationen vilket medför att påminnelserna om de olika kontrollerna inte fungerar. 

Andra brister är: 

• Bristande dokumentation över utbildad personal 
• Bristande dokumentation över utförda utrymningsövningar 
• Otydlig ansvarsfördelning i de byggnader som inhyser mer än en verksamhet (flera 

chefer) 
• Dålig återkoppling från brandskyddsansvarig till brandskyddskontrollant vid 

inrapporterade brister 

Av bristerna som har identifierats är några allvarliga medan andra är mindre allvarliga och detta 
gäller generellt för alla kommunens verksamheter. 

Åtgärder 

• SBA ingår i arbetsmiljöansvaret och det är viktigt att chefer känner till styrdokumentet 
för SBA i Lomma kommun. Detta ska tydligt framgå i informationen till nyrekryterade 
chefer samt repeteras för befintliga. 

• Vid organisationsförändringar eller personalförändringar måste detta snarast ändras i 
systemet för SBA utav säkerhetsavdelningen. En rutin för hur förändringar ska meddelas 
ska tas fram. 

• I styrdokumentet för SBA framgår det att brandskyddsansvariga ska rapportera hur det 
systematiska brandskyddsarbetet fortlöper till sin förvaltningschef. Förvaltningscheferna 
ska tillse att en årlig uppföljning av brandskyddsfrågorna genomförs. 

• Rutiner för information om utrymning ska finnas tillgängliga på samtliga arbetsplatser 
och årliga utrymningsövningar ska genomföras. 

3.4 Delegationsbeslut 

Risk: Delegationsbeslut vinner inte laga kraft 

Riskbedömning 

 9. Kännbar 

Kontrollaktivitet: Kontroll av beslut som delegat fattar. 

Resultat 

 Ingen avvikelse 

Kontrollansvarig 

Staffan Friberg 

Kommentar 

Beslut som rör enskild person vinner laga kraft tre veckor efter det att den som beslutet avser 
tagit del av det. Delegationsbeslut som inte rör enskild person vinner laga kraft när beslutet 
anmälts i nämnden, protokollförts och protokollet varit anslaget på kommunens anslagstavla i 



Kultur- och fritidsnämnd, Uppföljning intern kontroll 2023 8(11) 

tre veckor. 

Granskningen har under åren 2021 och 2022 visat att en stor del av de delegationsbeslut som 
fattas inte anmäls då de inte diarieförs på rätt sätt. För de beslut som inte avser enskild person 
innebär detta att den inte anmäls i nämnden och därmed inte vinner laga kraft. Jämförelsen 
mellan 2021 och 2022 visar i huvudsak samma utfall. Analysen visar att det finns rutiner för 
handläggning av delegationsbeslut. Rutinerna tillämpas dock inte på rätt sätt. Utbildning har 
därför genomförts för samtliga chefer på förvaltningsnivå och på enhetsnivå. På enhetsnivå har 
även administratörer utbildats. 

Utfallet av intern kontroll år 2023 visar att anmälan av delegationsbeslut görs av delegat på rätt 
och att rutiner följs. Det ökade antalet anmälda beslut bedöms vara ett resultat av de 
utbildningsinsatser som genomförts vad gäller rutiner för handläggning av delegationsbeslut. 
Inom kultur- och fritidsnämndens tas dock relativt få delegationsbeslut. 

Åtgärder 
Fortsatt följsamhet mot fastställda rutiner kommer säkerställas genom årlig uppföljning och 
avstämning med samtliga chefer på förvaltningsnivå och enhetsnivå samt med administratörer 
vad gäller handläggning och rutiner. 

Risk: Delegationsbeslut fattas inte av rätt delegat 

Riskbedömning 

 8. Kännbar 

Risk: Delegationsbeslut dokumenteras inte på ett systematiskt sätt 

Riskbedömning 

 9. Kännbar 

3.5 Budgetansvarig chef har fel beslutsunderlag 

Risk: Fel beslutsunderlag avseende fakturabetalning 

Riskbedömning 

 9. Kännbar 

Kontrollaktivitet: Kontroll av att faktura registreras i rätt period. 

Resultat 

 Mindre avvikelse 

Kontrollansvarig 

Staffan Friberg 

Kommentar 

Granskning av tidpunkten för betalning av fakturor har gjorts. Granskningen har riktat fokus 
mot de fakturor som betalts vid en tidpunkt som inneburit att det inte bokförts i den månad då 
aktuell kostnad varit budgeterad. 
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I granskningen har jämförelse gjorts en slumpmässigt utvald månad under 2021, 2022 och 
2023. 

För hela förvaltningen visar granskningen för: 

2021 en avvikelse motsvarande 2 152 471 kronor 
2022 en avvikelse motsvarande 3 853 031 kronor 
2023 en avvikelse motsvarande 2 177 602 kronor 

Vad bedöms vara orsaken till resultatet? 

Det finns handläggningsrutiner och påminnelse om registrering görs. Orsaken till avvikelsen 
bedöms vara att aktuella rutiner inte implementerats och tillämpas på rätt sätt. 

Åtgärder 

Större avvikelse noteras på övergripande nivå. Fakturors registrering i rätt period föreslås följas 
upp varje månad under år 2024. 

Genomgång av handläggningsrutiner med berörda chefer och administratörer. Implementering 
och uppföljning av rutiner i samband med avstämning av enheternas ekonomi. Vid dessa 
uppföljningstillfällen föreslås vidare uppföljning av fakturors registrering att ske. Vid avvikelse 
görs ombokning av aktuella fakturor till den månad där de budgetars, som tidigare. 

Risk: Fel beslutsunderlag avseende semesterlöneskuld 

Riskbedömning 

 16. Mycket Allvarlig 

Kontrollaktivitet: Granskning av utfall av semesterlöneskuld i förhållande till 
prognos 

Resultat 

 Mindre avvikelse 

Kontrollansvarig 

Staffan Friberg 

Kommentar 

Semesterlöneskulden är den semesterlön de anställda arbetat in. Semesterlöneskulden bokförs 
(enligt bokföringsfil från HR-systemet) som en kostnad månadsvis vid intjänande. När den 
anställde tar ut semester betalas lönen ut från skuldkontot och belastar inte verksamheten som 
en kostnad. Semesterlöneskulden ökar således för varje semesterdag den anställde har tjänat in 
och minskar för varje betald semesterdag den anställde tar ut. Lagd budget utgår från att 
personal tar ut lika många semesterdagar som intjänas under året. 

Den interna kontrollen syftar till att säkerställa rutiner och processer så att goda 
planeringsförutsättningar skapas. 

Det finns möjligheter att jämföra med tidigare år, men det finns svårigheter eftersom personal 
inte tar ut semester enligt samma mönster mellan åren. 

Tidigare har uppföljning och prognos gjorts av personalkostnader utifrån ett helhetsperspektiv 
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med säsongssvängningar baserat på historik. Personalkostnader och semesteruttag är 
förknippat med osäkerheter eftersom beteenden och läsårstider skiljer mellan år, men om 
prognoser kring semesterlöneskulden blir tydligare blir också förståelsen för eventuella 
avvikelser större. 

Hypergenes personalkostnadsmodul för budget och prognos infördes under 2022/2023. Nu 
beräknas prognosen av semesterskuldsvängningar av Hypergene automatiskt baserat på 
angiven personal och semesteruttagshistorik. Det finns möjlighet att lägga manuell prognos på 
antal semesterdagar, men funktionen har inte använts så här långt. 

Åtgärder 

Arbetet med att ta fram nya rutiner kring prognostisering av personalkostnader har fortgått 
under 2023. Budget för 2023 lades i Hypergene under hösten 2022, och prognosverktyget har 
implementerats och använts i Hypergene under 2023. Under 2024 kommer arbetet med 
prognos i Hypergene att utvecklas vidare. 

Utgående semesterlöneskuld baseras på utdatalista från HR-systemet. Listan avrundas till hela 
semesterdagar per anställd. Bokföringsfilen från HR-systemet räknar däremot exakt antal dagar 
med decimaler. Differensen mellan bokförd skuld och skuld på utdatalistan rättas fem månader 
under året (mars, maj, augusti, oktober och december). Differensen vid årets slut som behöver 
korrigeras är normalt sett inte försumbar. Vilka möjligheter det finns att förutse/prognostisera 
kommande differenser och därmed förändring av semesterlöneskuldskostnad vid årets skulle 
kunna utredas vidare. I det fallet kommer det att behövas konsultation från HR-avdelningen. 

3.6 Bisyssla 

Risk: Medarbetare har bisyssla som påverkar kvalitet och utförande arbetet hos 
huvudarbetsgivaren 

Riskbedömning 

 3. Försumbar 

Kontrollaktivitet: Kontroll av att frågan om bisyssla är en del i samtliga 
medarbetarsamtal 

Resultat 

 Ingen avvikelse 

Kontrollansvarig 

Michael Tsiparis 

Kommentar 

Regler om bisyssla finns dels i 7 § lag om offentlig anställning (LOA) (1994:260) och dels i 8 § 
kollektivavtalet Allmänna Bestämmelser (AB). 

Arbetsgivaren ska förbjuda bisysslan (LOA 7 §) om arbetsgivaren finner att bisysslan: 

• Rubbar förtroendet för arbetstagarens opartiskhet i arbetet eller kan skada 
myndighetens anseende (förtroendeskadlig bisyssla). 

Arbetsgivaren kan förbjuda bisysslan (AB 8 §) om arbetsgivaren finner att bisysslan: 
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• Inverkar hindrande för arbetsuppgifterna eller 
• Innebär verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens. 

En och samma bisyssla kan hänföras till flera av ovanstående kategorier, t.ex. vara både 
förtroendeskadlig och konkurrerande. 

Bisyssla ska bedömas i varje enskilt fall bland annat med hänsyn till medarbetarnas 
arbetsuppgifter i anställningen hos Lomma kommun. Det som för en person i en befattning 
kan vara en otillåten bisyssla, kan för en annan person i en annan befattning vara en tillåten 
bisyssla. 

Enligt Allmänna Bestämmelser räknas förtroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller 
ideella organisationer inte som bisyssla. 

Uppföljning av bisyssla sker som en del i de medbetarsamtal som respektive chef har med sina 
medarbetare. Samtalet ska ske en gång per år. Vid samtalet används särskild samtalsguide. De 
guiden omfattar frågor om bisyssla. Genom dessa frågor säkerställs att samtliga medarbetare 
förstår innebörden av kommunens riktlinjer när det gäller bisyssla. Kontroll görs då även av om 
medarbetare har anmälningspliktig bisyssla och att denna är anmäld. 

Kontrollen visar att bisyssla följs upp i samband med medarbetarsamtal. Dessa samtal sker 
årligen. På så vis fångas omfattning av bisyssla kontinuerligt över tid. 

Åtgärder 

Inga avvikelser noteras. Kontrollen bisyssla följs där upp i samband med medarbetarsamtal i 
enlighet med gällande rutin. 
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