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1 Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska namnden tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med
gallande mal, riktlinjer och foreskrifter. Detta brukar benamnas intern kontroll.

| Lomma kommuns reglemente for intern kontroll framgar det att respektive namnd ska anta en
intern kontrollplan for innevarande ar senast i mars manad. Uppfoljning av intern kontroll ska
ske senast i februari ndastkommande ar. Det 4r ndmnderna som har det yttersta ansvaret for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Intern kontroll ska sdkerstalla att foljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

e Eliminering av risker for korruption och ekonomisk svindel.

Plan for intern kontroll baseras pa en risk- och vasentlighetsanalys av processer och rutiner som
bedoms sarskilt viktiga att granska. Uppféljning av intern kontroll ska redovisa de resultat som
arets kontroller gett samt de atgarder som ska vidtas vid avvikelse. Nytt for ar 2023 ar att
kommunstyrelsen identifierade tre overgripande risker i planen for samtliga namnder.

Kontrollaktiviteter for dessa tre risker har kontrollerats utav kommunstyrelsen. Likasa har de
atgardsforslag som presenterats tagits fram av kommunstyrelsen.

2 Sammanfattning

Process/rutin

Risk

Kontrollaktivitet

Resultat

Atgird

Rekryteringsprocessen

Risk att kommunens
riktlinjer inte efterfoljs
vid samtliga
rekryteringar (fran KS)

Strukturerade
intervjuer med
samtliga rekryterande
chefer i kommunen

Mindre avvikelse

Ink6psprocessen

Risk for att avtal inte
efterfoljs (fran KS)

Kontroll av
avtalsfoljsamhet
genom stickprov av
kommunens inkop

. Ingen avvikelse

Systematiska Risk att det Kontroll av utdrag fran Mindre awvikelse
brandskyddsarbete forebyggande kommunens system
(SBA) brandskyddsarbetet for SBA

inte utfors (fran KS)

Delegationsbeslut

Delegationsbeslut
vinner inte laga kraft

Kontroll av beslut som
delegat fattar.

. Ingen avvikelse

Delegationsbeslut
fattas inte av ratt
delegat

Delegationsbeslut
dokumenteras inte pa
ett systematiskt satt

Budgetansvarig chef
har fel
beslutsunderlag

Fel beslutsunderlag
avseende
fakturabetalning

Kontroll av att faktura
registreras i ratt
period.

Mindre avvikelse

Fel beslutsunderlag
avseende
semesterloneskuld

Granskning av utfall
av semesterloneskuld
i forhallande till
prognos

Mindre avvikelse

Bisyssla

Medarbetare har

Kontroll av att fragan

. Ingen avvikelse
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Process/rutin Risk Kontrollaktivitet Resultat Atgird

bisyssla som paverkar | om bisyssla dr en del i
kvalitet och utférande | samtliga

arbetet hos medarbetarsamtal
huvudarbetsgivaren

3 Uppfoljning
3.1Rekryteringsprocessen
Risk: Risk att kommunens riktlinjer inte efterféljs vid samtliga rekryteringar (fran KS)

Riskbedomning

L EV) Allvarlig

Kontrollaktivitet: Strukturerade intervjuer med samtliga rekryterande chefer i
kommunen

Resultat

Mindre avvikelse

Kontrollansvarig

HR-avdelningen

Kommentar

Baserat pa intervjuerna med rekryterande chefer konstateras att majoriteten av cheferna har
kdannedom om att en rekryteringsprocess foljer vissa bestdmda steg, men att detaljkunskaperna
samt féljsamheten anda relativt ofta ar bristfallig atminstone i ndgon del av processen.

De vanligaste bristerna bedéms vara foljande:

1. Kravprofil: Manga chefer har uppfattningen att kravprofil och annons &r samma sak, och
borjar darfor direkt med att skriva en annonstext istallet for att forst fokusera pa
kravprofilen.

2. Annonsering: Det hinder att tjanster inte annonseras ut trots att det inte finns nagra
sakliga skal (t ex medarbetare med foretradesratt) till att inte gora det.

3. Dokumentation: Fa anvander de funktioner som finns i Visma Recruit for att
dokumentera exempelvis vilka som kallats pa intervju. Fa anvander de olika mallar och
stoddokument som finns pa kommunens intranat.

4. Intervjuer: Vissa chefer anvander inte nagon forberedd intervjuguide vid intervjuerna,
vilket innebar en risk att intervjuerna i mindre utstrackning blir jimférbara och att
kvaliteten i urvalsprocessen darmed brister.

5. Kontroll av kandidatens formella kvalifikationer/dokument, t ex id-kontroll,
examensbevis, arbets-/uppehallstillstand, korkort, yrkeslegitimation: Detta brister ofta. |
synnerhet géller detta id-kontroll samt arbets-/uppehallstillstand, men det har dven
hant att korkort inte kontrolleras trots att det varit ett krav for tjansten. Daremot kollas
yrkeslegitimation mer noggrant for de yrken dar detta ar ett krav.

6. Arkivering: Manga chefer beskriver att det ar otydligt var och hur olika dokument
relaterade till en rekryteringsprocess ska arkiveras.
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| viss utstrackning kan bristerna harledas till att det i vissa delar av kommunen varit hog
omsattning pa chefer och att introduktionen av nya chefer inte alltid varit heltackande. Dock
forekommer det att dven erfarna chefer med lang anstallningstid i kommunen brister i
foljsamhet till processen. Till en del kan dessa bero pa att styr- och stdddokument ar svara att
hitta och/eller otydligt skrivna. Men sannolikt kan bristande féljsamhet dven bero pa
tidsbrist/stress som gor att man hoppar 6ver arbetsmoment som i stunden inte anses absolut
nddvandiga.

Atgirder
Baserat pa resultatet av intern kontroll bedoms att foljande atgarder behover vidtas:

1. Kunskapsnivan och forstaelsen hos cheferna for varfor de olika stegen i
rekryteringsprocessen ska genomféras enligt kommunens rutiner behover héjas. En e-
utbildning kommer att utarbetas av HR-avdelningen, och det rekommenderas att den
dels blir obligatorisk for samtliga befintliga chefer att genomfoéra, dels fortsattningsvis
ingar i det baspaket av utbildningar som samtliga nya chefer i kommunen ska ga som en
del av sin introduktion.

2. Kommunens rutin for rekrytering samt tillhorande mallar och stoddokument behdver
ses over och eventuellt revideras/fortydligas.

3.2 Inkdpsprocessen
Risk: Risk for att avtal inte efterféljs (fran KS)

Riskbedomning

L EV) Allvarlig

Kontrollaktivitet: Kontroll av avtalsféljsamhet genom stickprov av kommunens
ink6ép

Resultat

o Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Ekonomiavdelningen

Kommentar

Inkdp som inte gors enligt regler for upphandling kan medféra ekonomiska konsekvenser for
kommunen. For att granska kommunens foljsamhet av avtal har stickprov fran respektive
namnds inkdp granskats under perioden januari till oktober. Stickprov har endast utforts dar
inkdpen overstiger gransen for troskelvardet av direktupphandlingsgransen. Kontrollen har
gjorts av 2-5 leverantorer for respektive namnd. Leverantdrerna har valts utifran storlek pa
inkopen.

Resultatet visar att av 20 granskade leverantorer finns det avtal med 17 leverantorer. Bland de
resterande ar det tva leverantérer dar avtal saknas och en leverantor dar avtalet ar
tidsbegransat med anledning av att ny upphandling &r gjord.
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Ett av avtalen ar upphandlad via Adda inkdpscentral varav avtalsparten fran och med
september 2023 inte finns med, detta innebar att nuvarande avtal inte gar att forlanga. Tva av
inkdpen ar kopplade till interkommunal ersattning inom skolverksamheten och omfattas
saledes inte av LOU.

Atgirder for att uppratthalla det goda resultatet och vidareutveckla processen

For att uppratthalla Lomma kommuns goda resultat foreslas att befintliga atgarder fortsatter
dar kommunens e-handelsplattform, som underlattar inkdp fran avtalsleverantérer, spelar en
central roll. Nar nya chefer introduceras ar upphandling och inkdpsprocessen en naturlig del i
introduktionen dar kommunens redan framtagna filmer kan anvandas. Utbildningsinsatser for
att 6ka kompetensen hos bade chefer och bestéllare satts samman av upphandlingsnatverket
(samarbete med Svedala, Burlév och Kavlinge). Ett internt inkdpsnatverk foreslas sattas ihop for
att underlatta och forenkla for chefer och bestallare att gora ratt och for att samarbeta for fler
upphandlingar och avtal. Pa sa vis minimeras behoven av direktupphandlingar.

Kommunens Upphandlingsstrateg finns for att ge god service, hjadlpa och félja upp.
3.3 Systematiska brandskyddsarbete (SBA)
Risk: Risk att det forebyggande brandskyddsarbetet inte utférs (fran KS)

Riskbedomning

L EV) Allvarlig
Kontrollaktivitet: Kontroll av utdrag fran kommunens system for SBA

Resultat

Mindre avvikelse

Kontrollansvarig

Trygghet- och sdakerhetsavdelningen

Kommentar

Enligt Lag om skydd mot olyckor finns en skyldighet att férebygga brander och vidta de atgarder
som kravs for att begrdnsa skador till foljd av brand. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
innebar att alla verksamheter ska kontrollera brandskyddet med jamna mellanrum, utbilda
medarbetarna samt ha rutiner for bland annat utrymning. Enligt kommunens riktlinjer ska det
finnas en dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet pa samtliga objekt i
kommunen.

SBA i Lomma kommun dokumenteras i ett digitalt system. En kontroll av samtliga
verksamheters SBA har gjorts genom att plocka ut data fran systemet. Féljande kontroller har
gjorts:

e Finns det en brandskyddsansvarig

e Finns det en brandskyddskontrollant

e Finns det dokumentation 6ver utbildad personal
e Har ars- och kvartalskontrollerna utforts

e Har det skett en utrymningsovning
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Utifran kontrollerna framgar det att SBA generellt sett fungerar bra inom de olika
verksamheterna. Men en del brister har framkommit. Ett aterkommande problem &r att nya
brandskyddsansvariga inte utses da nuvarande avslutar sin tjanst eller byter arbetsplats inom
organisationen vilket medfor att paminnelserna om de olika kontrollerna inte fungerar.

Andra brister ar:

e Bristande dokumentation 6ver utbildad personal

e Bristande dokumentation 6ver utforda utrymningsdvningar

e Otydlig ansvarsfordelning i de byggnader som inhyser mer an en verksamhet (flera
chefer)

e Dalig aterkoppling fran brandskyddsansvarig till brandskyddskontrollant vid
inrapporterade brister

Av bristerna som har identifierats dr nagra allvarliga medan andra ar mindre allvarliga och detta
géller generellt for alla kommunens verksamheter.

Atgirder

e SBA ingariarbetsmiljoansvaret och det ar viktigt att chefer kdnner till styrdokumentet
for SBA i Lomma kommun. Detta ska tydligt framga i informationen till nyrekryterade
chefer samt repeteras for befintliga.

e Vid organisationsforandringar eller personalférandringar maste detta snarast dndras i
systemet for SBA utav sdkerhetsavdelningen. En rutin for hur férandringar ska meddelas
ska tas fram.

e |styrdokumentet for SBA framgar det att brandskyddsansvariga ska rapportera hur det
systematiska brandskyddsarbetet fortloper till sin férvaltningschef. Férvaltningscheferna
ska tillse att en arlig uppfoljning av brandskyddsfragorna genomférs.

e Rutiner for information om utrymning ska finnas tillgangliga pa samtliga arbetsplatser
och arliga utrymningsovningar ska genomforas.

3.4 Delegationsbeslut

Risk: Delegationsbeslut vinner inte laga kraft
Riskbeddmning

M 9. Kinnbar

Kontrollaktivitet: Kontroll av beslut som delegat fattar.
Resultat

[ Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar

Beslut som ror enskild person vinner laga kraft tre veckor efter det att den som beslutet avser
tagit del av det. Delegationsbeslut som inte ror enskild person vinner laga kraft nar beslutet
anmalts i namnden, protokollforts och protokollet varit anslaget pa kommunens anslagstavla i
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tre veckor.

Granskningen har under aren 2021 och 2022 visat att en stor del av de delegationsbeslut som
fattas inte anmals da de inte diariefors pa ratt satt. For de beslut som inte avser enskild person
innebar detta att den inte anmals i ndmnden och ddarmed inte vinner laga kraft. Jamforelsen
mellan 2021 och 2022 visar i huvudsak samma utfall. Analysen visar att det finns rutiner for
handlaggning av delegationsbeslut. Rutinerna tillampas dock inte pa ratt satt. Utbildning har
darfor genomforts for samtliga chefer pa forvaltningsniva och pa enhetsniva. Pa enhetsniva har
aven administratorer utbildats.

Utfallet av intern kontroll ar 2023 visar att anmalan av delegationsbeslut gors av delegat pa ratt
och att rutiner f6ljs. Det 6kade antalet anmalda beslut bedoms vara ett resultat av de
utbildningsinsatser som genomforts vad galler rutiner fér handlaggning av delegationsbeslut.
Inom kultur- och fritidsndmndens tas dock relativt fa delegationsbeslut.

Atgirder

Fortsatt foljsamhet mot faststallda rutiner kommer sakerstallas genom arlig uppfoljning och
avstamning med samtliga chefer pa férvaltningsniva och enhetsniva samt med administratorer
vad galler handlaggning och rutiner.

Risk: Delegationsbeslut fattas inte av ratt delegat

Riskbeddmning
8. Kannbar

Risk: Delegationsbeslut dokumenteras inte pa ett systematiskt satt
Riskbeddmning

M 9. Kinnbar

3.5 Budgetansvarig chef har fel beslutsunderlag

Risk: Fel beslutsunderlag avseende fakturabetalning
Riskbedomning

M 9. Kinnbar

Kontrollaktivitet: Kontroll av att faktura registreras i ratt period.
Resultat
Mindre avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar

Granskning av tidpunkten foér betalning av fakturor har gjorts. Granskningen har riktat fokus
mot de fakturor som betalts vid en tidpunkt som inneburit att det inte bokforts i den manad da
aktuell kostnad varit budgeterad.
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| granskningen har jamforelse gjorts en slumpmassigt utvald manad under 2021, 2022 och
2023.

For hela forvaltningen visar granskningen for:

2021 en avvikelse motsvarande 2 152 471 kronor
2022 en avvikelse motsvarande 3 853 031 kronor
2023 en avvikelse motsvarande 2 177 602 kronor

Vad bed6ms vara orsaken till resultatet?

Det finns handlaggningsrutiner och paminnelse om registrering gors. Orsaken till avvikelsen
beddms vara att aktuella rutiner inte implementerats och tillimpas pa ratt satt.

Atgirder

Storre avvikelse noteras pa 6vergripande niva. Fakturors registrering i ratt period foreslas foljas
upp varje manad under ar 2024.

Genomgang av handlaggningsrutiner med berdrda chefer och administratérer. Implementering
och uppféljning av rutiner i samband med avstamning av enheternas ekonomi. Vid dessa
uppfoljningstillfallen foreslas vidare uppfoljning av fakturors registrering att ske. Vid avvikelse
gors ombokning av aktuella fakturor till den manad déar de budgetars, som tidigare.

Risk: Fel beslutsunderlag avseende semesterloneskuld

Riskbedémning

M 6. Mycket Allvarlig

Kontrollaktivitet: Granskning av utfall av semesterloneskuld i forhallande till
prognos

Resultat

Mindre avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar

Semesterloneskulden ar den semesterlon de anstallda arbetat in. Semesterléneskulden bokférs
(enligt bokforingsfil fran HR-systemet) som en kostnad manadsvis vid intjanande. Nar den
anstallde tar ut semester betalas lI6nen ut fran skuldkontot och belastar inte verksamheten som
en kostnad. Semesterléneskulden dkar saledes for varje semesterdag den anstallde har tjanat in
och minskar for varje betald semesterdag den anstallde tar ut. Lagd budget utgar fran att
personal tar ut lika manga semesterdagar som intjanas under aret.

Den interna kontrollen syftar till att sdkerstélla rutiner och processer sa att goda
planeringsforutsattningar skapas.

Det finns mojligheter att jamféra med tidigare ar, men det finns svarigheter eftersom personal
inte tar ut semester enligt samma monster mellan aren.

Tidigare har uppfdljning och prognos gjorts av personalkostnader utifran ett helhetsperspektiv
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med sdsongssvangningar baserat pa historik. Personalkostnader och semesteruttag ar
forknippat med osakerheter eftersom beteenden och lasarstider skiljer mellan ar, men om
prognoser kring semesterloneskulden blir tydligare blir ocksa forstaelsen for eventuella
avvikelser storre.

Hypergenes personalkostnadsmodul fér budget och prognos inférdes under 2022/2023. Nu
beradknas prognosen av semesterskuldsvangningar av Hypergene automatiskt baserat pa
angiven personal och semesteruttagshistorik. Det finns mojlighet att 1agga manuell prognos pa
antal semesterdagar, men funktionen har inte anvants sa har langt.

Atgirder

Arbetet med att ta fram nya rutiner kring prognostisering av personalkostnader har fortgatt
under 2023. Budget for 2023 lades i Hypergene under hosten 2022, och prognosverktyget har
implementerats och anvants i Hypergene under 2023. Under 2024 kommer arbetet med
prognos i Hypergene att utvecklas vidare.

Utgdende semesterloneskuld baseras pa utdatalista fran HR-systemet. Listan avrundas till hela
semesterdagar per anstalld. Bokforingsfilen fran HR-systemet raknar daremot exakt antal dagar
med decimaler. Differensen mellan bokford skuld och skuld pa utdatalistan rattas fem manader
under aret (mars, maj, augusti, oktober och december). Differensen vid arets slut som behover
korrigeras ar normalt sett inte forsumbar. Vilka mojligheter det finns att forutse/prognostisera
kommande differenser och darmed forandring av semesterloneskuldskostnad vid arets skulle
kunna utredas vidare. | det fallet kommer det att behovas konsultation fran HR-avdelningen.

3.6 Bisyssla

Risk: Medarbetare har bisyssla som paverkar kvalitet och utférande arbetet hos
huvudarbetsgivaren

Riskbedomning
[ ] 3. Férsumbar

Kontrollaktivitet: Kontroll av att fragan om bisyssla ar en del i samtliga
medarbetarsamtal

Resultat

o Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Michael Tsiparis

Kommentar

Regler om bisyssla finns dels i 7 § lag om offentlig anstallning (LOA) (1994:260) och dels i 8 §
kollektivavtalet Allmanna Bestammelser (AB).

Arbetsgivaren ska forbjuda bisysslan (LOA 7 §) om arbetsgivaren finner att bisysslan:

e Rubbar fortroendet for arbetstagarens opartiskhet i arbetet eller kan skada
myndighetens anseende (fortroendeskadlig bisyssla).

Arbetsgivaren kan férbjuda bisysslan (AB 8 §) om arbetsgivaren finner att bisysslan:
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e Inverkar hindrande for arbetsuppgifterna eller
e Innebér verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

En och samma bisyssla kan hdnforas till flera av ovanstaende kategorier, t.ex. vara bade
fortroendeskadlig och konkurrerande.

Bisyssla ska beddmas i varje enskilt fall bland annat med hansyn till medarbetarnas
arbetsuppgifter i anstallningen hos Lomma kommun. Det som fér en person i en befattning
kan vara en otillaten bisyssla, kan for en annan person i en annan befattning vara en tillaten
bisyssla.

Enligt Allmdnna Bestdmmelser raknas fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller
ideella organisationer inte som bisyssla.

Uppfoljning av bisyssla sker som en del i de medbetarsamtal som respektive chef har med sina
medarbetare. Samtalet ska ske en gang per ar. Vid samtalet anvands sarskild samtalsguide. De
guiden omfattar fragor om bisyssla. Genom dessa fragor sakerstalls att samtliga medarbetare
forstar inneborden av kommunens riktlinjer nar det galler bisyssla. Kontroll gors da daven avom
medarbetare har anmalningspliktig bisyssla och att denna ar anmald.

Kontrollen visar att bisyssla foljs upp i samband med medarbetarsamtal. Dessa samtal sker
arligen. Pa sa vis fangas omfattning av bisyssla kontinuerligt 6ver tid.

Atgirder

Inga avvikelser noteras. Kontrollen bisyssla foljs dar upp i samband med medarbetarsamtal i
enlighet med gallande rutin.
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