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Rapport till Socialnämnden om förbättring av måltider inom särskilda boenden 
(Säbo) 

Inledning 
 
Lomma kommun har tagit steg för att förbättra måltidskvaliteten inom de särskilda boendena (Säbo) 
sedan övertagandet från privat regi 2021. Analysen av situationen har lett till flera viktiga åtgärder 
och en positiv utveckling som rapporteras här. 
 
 
Sammanfattning 
 
Denna rapport sammanfattar åtgärder och framsteg som har gjorts för att förbättra måltidskvaliteten 
inom Lomma kommuns särskilda boenden (Säbo) sedan övertagandet från privat regi den 1 mars 
2021. Målet har varit att skapa en bättre matupplevelse för äldre boende inom Säbo och öka deras 
nöjdhet med måltiderna. Analysen har identifierat flera utmaningar, så som otydliga ansvarsroller, 
bristande kunskap hos personalen om måltider, brist på tvärprofessionellt samarbete och fysiska 
avstånd mellan kök och Säbo. 
 
För att åtgärda dessa problem har en rad initiativ genomförts. En matrisorganisation har införts för 
att klargöra ansvarsområden och roller. All personal inom Säbo har genomgått utbildning inom mat- 
och måltidshantering. En enhetschef på kostenheten har som uppdrag att på 20 % driva 
förbättringsprocessen. Menyer har reviderats baserat på återkommande feedback och 
kommunikation. En kostpärm med rutiner har införts på varje avdelning. Ett nytt system för att 
rapportera avvikelser har implementerats. Regelbundna verksamhetsbesök och måltidsobservationer 
genomförs. Planerade studiebesök i andra kommuner utförs för att inhämta bästa praxis. Särskilda 
rutiner har utvecklats för omsorgsmåltider och nöjdhetsmätningar genomförs regelbundet. 
 
Pågående arbete inkluderar tät uppföljning med måltidsutvecklare och kostombud på avdelningarna, 
fortsatt satsning på löpande utbildning och revidering av rutiner för att tydliggöra ansvar och 
underlätta samarbete. 
 
 
Resultat 
 
Egen nöjdhetsmätning utförd i november 2022 visar på en nöjdhet på 91%. Resultatet för 2023 är 
ännu inte tillgängligt (se bilaga). Socialstyrelsens undersökning visar att andelen boende som anser 
att maten smakar mycket bra eller ganska bra ökade från 58% år 2022 till 68% år 2023, även om det 
fortfarande ligger något under det nationella genomsnittet på 73% för 2023. Det är värt att notera 
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att det finns betydande variationer mellan olika boenden, från 53% till 87%, trots att alla enheter har 
tillgång till samma mat från samma kök. 
 
Även andelen boende som uppger att måltiderna alltid eller oftast är en trevlig stund har ökat, från 
41% år 2022 till 58% år 2023, men ligger fortfarande under det nationella genomsnittet på 68% för 
2023. 
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Slutsats: 
 
Det har gjorts betydande framsteg för att förbättra måltidskvaliteten inom Säbo sedan kommunen 
tog över ansvaret. Trots de positiva förbättringarna kvarstår utmaningar, särskilt när det gäller att 
uppnå det nationella genomsnittet i nöjdhetsmätningar och skapa mer enhetliga upplevelser över 
olika boenden. 
 
För att fortsätta förbättra måltidskvaliteten och öka nöjdheten bland de äldre, rekommenderas att 
det pågående arbetet med uppföljning, utbildning och revidering av rutiner fortsätter. Det är också 
viktigt att fortsätta samarbetet mellan socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden för att 
säkerställa en samordnad och tvärprofessionell hantering av måltidsfrågor. 
 
 
 
 

Elin Rigo 
Måltidschef 
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Bilaga: 
Resultat av nöjdhetsmätning för 2023 är ännu ej tillgängliga och kommer att rapporteras när de blir 
tillgängliga. 
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