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1. Inledning (kommungemensamt)

Denna krisledningsplan ar en 6vergripande plan for hur Férvaltningen for utbildning, kost, kultur och
fritid (UKF) ska hantera extraordinara hdandelser och 6vriga typer av kriser och handelser som avviker
fran kommunens normala verksamhet.

Utover denna plan finns en 6vergripande plan for Lomma kommun (daterad 2014-02-10) samt
reglemente for Krisledningsnamnd. Ytterligare stod for krisledningsarbetet finns i form av instruktioner
och checklistor for den centrala krisledningsorganisationens olika funktioner och ska hallas uppdaterade
och l6pande revideras under ansvar av sakerhetschefen.

Krisledningsplanen ska revideras arligen och faststills av berérda namnder.

Syfte och mal (galler UKF)

Overgripande syfte med UKF:s krisledningsplan ar att siakerstilla att férvaltningen har god
krishanteringsférmaga i handelse av kris eller hot om kris och att man pa basta satt ska kunna bibehalla
funktionaliteten i kommunens samhallsviktiga verksamhet.

Planen syftar vidare till att fortydliga de ansvarsforhallanden som géller vid en kris inom
forvaltningen/kommunen och beskriver hur verksamheter kan fa centralt stod i hdndelse av kris eller
hot.

Krisledningsplanen for UKF ar en strategi for forvaltningens 6vergripande krishantering och ar styrande
for hur UKF organiserar, leder, samordnar, samverkar och kommunicerar vid en kris eller hot om kris.

Malet ar att sdkerstélla en god krishantering och minska negativa effekter for alla berorda parter samt
mojliggora atergang till “7normallage” sa snart som maijligt.

Vad dr en kris? (kommungemensamt)

En kris definieras inom organisationen Lomma kommun som en ovantad handelse som hotar Lomma
kommuns grundlaggande varden, dess verksamheter och dessas funktioner och som utsatter en eller
flera verksamheter for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och
normal organisation.

Vad dr en samhdllsviktig verksamhet? (kommungemensamt)

Samhallsviktig verksamhet definieras av Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) som en
samhallsfunktion av sadan betydelse att ett bortfall eller en svar stérning i funktionen skulle innebara
stor risk eller fara for befolkningens liv och halsa, samhallets funktionalitet eller samhallets
grundlaggande varden.

Overgripande mal for krishantering (kommungemensamt)

Lomma kommuns évergripande mal med krishantering ar att:

e Minska konsekvenser av intraffad handelse for dem som vistas i kommunen



e Sikerstalla driften av samhallsviktig verksamhet och att forhindra eller begrénsa skador pa
manniskor, miljé och egendom inom det geografiska omradet

e Upprétthalla fortroendet for den kommunala verksamheten

e Vid behov kunna samordna resurser inom kommunen och med andra aktorer

® Snabb, tillforlitlig och tydlig information ska kunna ges till alla medborgare, de som vistas i eller ar
verksamma inom kommunen samt andra externt berdrda aktorer

2. Krisberedskap i Lomma kommun (kommungemensamt)

For att pa ett tillfredsstallande satt kunna hantera extraordindra handelser och 6vriga typer av handelser
och kriser som avviker fran forvaltningens/kommunens normala verksamhet maste det finnas en god
krisberedskap. Lomma kommun ska i sa hog utstrackning som mojligt, genom planering, forberedelser
och 6vning vara forberedd pa att mota och hantera kriser.

Kriser kan vara av manga olika slag och karaktar vilket innebar att vad man kan komma att drabbas av
inte alltid kan forutses. Grunden i Lomma kommuns krisberedskap ska darfor vara flexibilitet,
kreativitet och samverkan. Krisledningsplanen ska bland annat sakerstalla att en organisation ar
bemannad med pa férhand utbildade nyckelpersoner och att det finns nddvandiga rutiner for att en kris
ska kunna hanteras pa ett tillfredsstallande satt.

Tre grundprinciper (kommungemensamt)

Krisledningssystemet i Lomma kommun baseras pa Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
(MSB) princip om att verksamheter dven under en kris, sa langt det ar mgjligt, ska bedrivas i sina
ordinarie former enligt de tre grundprinciperna:

Ansvarsprincipen - den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden har motsvarande
ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebéar ocksa ett ansvar for varje aktor att samverka med andra.

Narhetsprincipen - en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar ndarmast berérda och
ansvariga. Det ar alltsa i forsta hand den drabbade kommunen och den drabbade verksamheten som
ansvarar for insatsen. Forst om de lokala resurserna inte racker till kan det bli aktuellt med regionala och
statliga insatser.

Likhetsprincipen - verksamheten under en kris ska, sa langt det &r majligt, fungera pa liknande satt som
under normala forhallanden. Verksamheten ska ocksa, om det ar gorligt, skotas fran samma plats som
under normala férhallanden.

Lagstiftning och kommunens ansvar for krishantering (kommungemensamt)

Vid en kris ligger ansvaret i forsta hand hos de narmast berdrda; hos den kommun som drabbas samt
hos den eller de verksamheter som ar inblandade. Den instans som innehar ett visst ansvar under
normala forhallanden har detta ansvar dven vid en kris.

Kommuner ska enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infér och vid extraordindra
héndelser i fredstid och h6jd beredskap, for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur
extraordindra handelser ska hanteras. Med extraordinar hdandelse avses i lagen en handelse “som
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awviker fran det normala, innebdr en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk fér en allvarlig stérning i
viktiga samhdllsfunktioner och krédver skyndsamma insatser av en kommun” (1 kap 4 §). Enligt samma
lag ska kommuner, som ett stod for hanteringen av extraordindra handelser i fredstid, genomfoéra risk-
och sarbarhetsanalyser 6ver handelser som kan intrdffa och hur dessa kan paverka den egna
verksamheten. Kommuner har ocksa en skyldighet att inratta en krisledningsnamnd for fullgérande av
uppgifter under extraordindra handelser i fredstid.

Kommunen har enligt samma lag dven ett geografiskt omrddesansvar. Det innebar att kommunen inom
sitt geografiska omrade, i fraga om extraordinara hdandelser, ska verka for att olika aktérer i kommunen
samverkar och uppnar samordning i planerings- och férberedelsearbetet. Det innebar ocksa att
kommunen under en extraordindr handelse ska verka for att samordning sker av
krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer och att informationen till allmanheten under en
sadan handelse samordnas.

| forordning (SFS 2006:637), som anknyter till lagen om extraordinira handelser, samt lagen om
totalférsvar och hojd beredskap (SFS 1992:1403) ges vissa foreskrifter om kommuners forberedelser
infor och verksamhet under dels extraordinara handelser, dels hojd beredskap med betydelse for det
civila forsvaret.

Denna plan géller daven vid hojd beredskap. Regeringen kan, enligt Lag om totalférsvar och héjd
beredskap (1996:1470), besluta om hojd beredskap om Sverige ar i krigsfara.

En kommun ska dven ha en beredskap for att kunna hantera mindre omfattande kriser som inte klassas
som extraordindra. Ansvaret for att hantera kriser som inte ar extraordindra, regleras dock inte utifran
nagon sarskild lagstiftning utan ska hanteras inom ramen fér kommunallagen (1991:900).

Krisledning — anpassning av ordinarie ledning (kommungemensamt)

Vid en kris kan den ordinarie ledningsorganisationen behdva anpassas och forstarkas for att forbattra
formagan att hantera den uppkomna situationen, varefter krisledning aktiveras. Behovet av krisledning
ar beroende av den specifika hdndelsens karaktar och omfattning. Féljande indikatorer ar exempel pa
nar ordinarie ledning inom Lomma kommun bor éverga till krisledning:

e Ordinarie rutiner svarar inte mot situationens krav

o Flera verksamhetsomraden berors

e Samordning kravs

@ Behovet av kommunikation ar stort

® Behov av samverkan med andra organisationer finns

Ansvarsforhallandet mellan den centrala krisledningen och férvaltningarna
(kommungemensamt)

Ansvaret flyttas inte vid en kris. | enlighet med ansvars- och narhetsprincipen ska en kris i Lomma
kommun sa langt det 4r mojligt hanteras av den férvaltning som drabbats.

Med utgangspunkt i denna krisledningsplan ska varje forvaltning ha en egen plan som beskriver hur den
egna forvaltningen ska handla i en krissituation. Forvaltningens plan ska revideras i borjan av varje



mandatperiod, faststallas av respektive namnd och vara férenlig med den centrala krisledningsplanen.
Verksamheter som bedrivs i entreprenad har att félja Lomma kommuns Krisledningsplan och skall ha
planlaggning for krishantering inom den bedrivna verksamheten.

Lomma kommuns centrala krisledning aktiveras i det fall en kris inte kan hanteras pa ett
tillfredsstallande satt av den drabbade férvaltningen. Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen och
dess reglemente en skyldighet att f6lja och ha uppsikt 6ver kommunens samtliga verksamheter. Att den
centrala krisledningen aktiveras innebar dock inte att ansvaret fér hantering av krisen 6vertas av den
centrala krisledningen och kommunstyrelsen. Den namnd vars férvaltning berdors, dr ocksa den nédmnd
som har det yttersta ansvaret for handelsen.

Undantag kan dock férekomma vid extraordinar handelse (Lag 2006:544). | det fall extraordinar
hdndelse deklareras kan den sa kallade krisledningsndmnden 6verta beslutanderatten fran annan
namnd. Beslutanderatt far endast 6vertas i den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till den
specifika hdndelsens art och omfattning (se Reglemente fér krisledningsnémnd). Ansvarig forvaltning,
ska i sddant fall hantera krisen utifran krisledningsnamndens beslut.

3. Handelsenivaer och ansvar vid en kris (kommungemensamt)

Nar kommunen stélls infor en kris eller ett hot om kris ar det viktigt att alla fokuserar sina insatser mot
samma mal. Lomma kommun har tre nivaer for klassning av handelser och darmed ocksa tre nivaer
gallande organisation for krisledning (se nedan).

Kommundirektoren/berord forvaltningschef avgér i samrad med TiB (Tjansteman i beredskap) om krisen
ska klassas som niva 1 eller 2. Om kommundirektoér eller berord forvaltningschef inte gar att na har TiB
mandat att sjalv avgora vilken niva krisen har samt att kalla in de resurser som kan behdvas for att
hantera hdandelsen

Det dr endast kommunstyrelsens ordférande som kan besluta om niva 3, extraordinar handelse (se
Reglemente for krisledningsnamnd).

Handelseniva | Handelsetyp Ansvar

Niva 3 Extraordinar Krisledningsnamnd med stod av central krisledningsgrupp och
handelse krisledningsstab

Niva 2 Allvarlig handelse Central krisledningsgrupp med stod av krisledningsstab

Niva 1 Storning Berord forvaltning, eventuellt med stod av krisledningsstab
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For utforligare beskrivning av de olika nivaerna, ansvar och uppgifter, se sist i detta
dokument (sidan 15 — 18).

4. UKF-forvaltningens krisledningsorganisation (galler UKF)

UKF:s forvaltningscentrala krisledningsorganisation ar uppbyggd enligt foljande:

Barn och utbildningsnamnden Kultur och fritidsnamnden
Operativ ledningsgrupp: Strategisk ledningsgrupp:
®  Forvaltningschef ®  Forvaltningschef
o Kommunikationsansvarig e  Kommunikationsansvarig
e Chef Centrala barn- och e  Chef Centrala barn- och
elevhalsan (CBE) elevhalsan (CBE)
e  Berord ansvarig chef ®  Kultur- och fritidschef

Vid behov:
Tjansteman i beredskap (TiB)

Operativ krisledningsgrupp (galler UKF)
Den operativa krisledningsgruppen samordnar vid pagaende kris féljande:

o Information/kommunikation
e Underhall/service

e Ligesuppfoéljning/analys

® Krisgruppsstod/stodgrupper
e Sarskilda insatser

Den operativa krisledningsgruppen star for den évergripande ledningen och har kommunens
samordnings- och omradesansvar mot andra forvaltningar och dvriga parter som ar inblandade i krisen.

Den operativa krisledningsgruppen bestar av férvaltningschefen, kommunikationsansvarig, chef Centrala
barn- och elevhalsan (CBE) samt till krisen berord avdelningschef. Till gruppen kan tjansteman och
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externa experter adjungeras beroende pa aktuell handelseutveckling. Férvaltningschefen ar
sammankallande, leder gruppen och har det 6vergripande ansvaret.

Funktion Namn Roll i krisen Kontaktuppgifter
Forvaltningschef Roberto | Leder och fordelar allt arbete och alla 0707-17 64 11
Citterio insatser, men kan delegera till
kommunikationsansvarig. roberto.citterio@lomma.se

Forvaltningschefen haller namnden
fortlopande uppdaterad.

Kommunikations- | Thomas Leder och bistar i arbetet med all 0733-41 1611

ansvarig Kvist kommunikation
thomas.kvist@lomma.se

Chef CBE Ingela Leder och bistar i arbetet med allt 0733-41 1025

Roxenby [ mellanmanskligt stédarbete
ingela.roxenby@lomma.se

Ytterst ar det forvaltningschefen som har ansvar att leda och fordela arbetet under en kris. Om
forvaltningschefen inte ar tillgénglig, alternativt viljer att delegera uppdraget, gar
kommunikationsansvarig in och tar 6ver ledarskapet i krisen och leder arbetet pa forvaltningschefens
uppdrag och har dirmed samma mandat som férvaltningschefen att fatta beslut i ett krislage.

Vid handelse av kris sa kommer forvaltningens operativa krisledningsgrupp sakerstalla att berérd
enhet/chef har tillgang till det stod som krisen kraver. Bade avseende personellt stdd men ocksa
praktiska saker.

Vid handelse av kris ar det forvaltningens kommunikationsansvarig som har kontakt med media samt
bedémer vilken kommunikation som ska skickas ut. All kommunikation ska saledes ga via
kommunikationsansvarig i handelse av kris. Det innebar att den chef som ar narmast sjalva handelsen
kan dgna sig at personalen och barnen/eleverna. Chef CBE finns tillgdnglig som stodfunktion till de
mellanmanskliga behoven narmast berérd chef i férekommande fall identifierar.

Aven om en kris uppstar pa en lokal enhet (férskola, skola, bibliotek etc) s& ska férvaltningens
operativa krisledningsgrupp involveras. Arbetet leds strategiskt fran den operativa
krisledningsgruppen, i ndra samrad med den av krisen ndrmast berérda chefen.
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Summarisk arbetsgang i startskedet:

allvarlig kris/hdndelse

enhetens krisplan och
informerar snarast mojligt sin
chef.

Avdelningschefen informerar
forvaltningschef.

Forvaltningschef aktiverar
operativ krisledningsgrupp.

Handelse Funktion Initial arbetsgang Kontaktuppgifter
Lokal handelse. Valdsdad, | Rektor/ Rektor/enhetschef vidtar Forvaltningschef:
brand eller annan lokal enhetschef akuta atgarder enligt 0707-17 64 11

roberto.citterio@lomma.se

9(18)

Forvaltningscentral Forvaltningschef

kris/handelse

Forvaltningschef vidtar akuta
atgérder enligt forvaltningens
krisplan och informerar
snarast mojligt sin chef.

Forvaltningschef aktiverar
operativ krisledningsgrupp.

Kommunikations-
ansvarig:
0733-4116 11

thomas.kvist@lomma.se

Chef CBE:
0733-41 10 25

ingela.roxenby@lomma.se

Aven mindre kriser eller hidndelser som riskerar att eskalera till kriser maste hanteras proaktivt. Det gar i

alla lagen bra att kontakta forvaltningens kommunikationsansvarig vid behov av kommunikativt stod.
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Handelseniva
(Se exempel pa

Funktion

Initial arbetsgang

Kontaktuppgifter

informerar snarast mojligt sin chef.

Stod finns att tillga fran
kommunikationsansvarig och chef
CBE.

sidan 15 - 18)

3 Kommundirektér | Kommundirektor aktiverar atgarder i

enlighet med gallande
krisledningsplan.

2 Forvaltning/ Rektor/enhetschef vidtar akuta Forvaltningschef:
Rektor/ atgarder enligt enhetens krisplan och | 0707-17 64 11
enhetschef informerar snarast mojligt sin chef. roberto.citterio@lomma.se

Avdelningschefen informerar Kommunikations-
forvaltningschef. ansvarig:
0733-411611

Forvaltningschef aktiverar operativ B e i i
krisledningsgrupp. _Chef CBE:

I . 0733-41 10 25
Kommunikationsansvarig hanterar all TR e @ B TR
kommunikation.

1 Rektor/ Rektor/enhetschef vidtar akuta
enhetschef atgarder enligt enhetens krisplan och

Lokala krisplaner (galler UKF)

Den forvaltningsovergripande krisplanen (som du just nu laser) ar primért pa strategisk niva, eftersom
sannolikheten att en kris intraffar i kdrnverksamheterna ar mycket storre. Det ar saledes den lokala

enhetens krisplan som gar igang forst och behover vara mer konkretiserad. Nar det géller den

overgripande ledningen sa ar det primart fokus pa kommunikation och mellanmanskligt stod till berord

enhet.

Strategisk krisledningsgrupp (géller UKF)

Den strategiska krisledningsgruppen har en proaktiv och planerande roll:
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e Uppdatera foérvaltningens krisplan arligen

e Samordna utbildningsinsatser vid behov

e Omvarldsspaning kontinuerligt

® Planering

e Genomfora dvningar arligen

e Sikerstalla att det finns aktuella lokala krisplaner arligen

Den strategiska krisledningsgruppen arbetar primart forvaltningsinternt och i nara proaktiv dialog med
enheterna.

Den strategiska krisledningsgruppen bestar av forvaltningschefen, kommunikationsansvarig, chef CBE
samt kultur- och fritidschef. Till gruppen kan tjansteman och externa experter adjungeras beroende pa
aktuell fraga. Forvaltningschefen dr sammankallande, leder gruppen och har det 6vergripande ansvaret.

Tre gyllene regler (giller UKF)

| en kris ar det latt att bli stressad och radd for att gora fel. Vid kommunikationsbehov ta alltid kontakt
med kommunikationsansvarig fore atgard. Det finns tre enkla rad att férhalla sig till under pagaende
kris:

o Gilla laget
e Hata slumpen
e Krangla inte till det i on6dan

Krishantering handlar om att reducera effekterna av det som hant. Det galler att férséka hantera krisen
odmjukt, tydligt, 6ppet och snabbt.

Kontrollfraga att ha med sig i arbetet: "Kommer det jag gor att 6ka eller minska dramat?”

Grundldggande principer vid krishantering (galler UKF)

Den béasta krishanteringen ar att gora ratt fran boérjan. Det ar inte krisen i sig som avgor eftermélet - utan
hanteringen av krisen. Darfor ar det viktigt att regelbundet trana, 6va och pa andra satt forbereda sig pa
vad som kan handa.

Medierapporteringen kan vara en stor utmaning, men det handlar inte om hur manga som rapporterar -
utan hur lange. Darfor ar det battre att kommunikativt forsoka forekomma an att forekommas. Om den
som ar ansvarig inte bemoter eventuell kritik sa forsvinner den inte. Stam alltid av med
kommunikationsansvarig innan du gor ett uttalande eller kommunicerar nagot.

Var inte radda for att géra fel. Om nagot blir fel - ta ansvar, gér om och gor ratt.

Det galler ocksa att inte fokusera pa det som &r fel i medierapporteringen, utan pa det som kan stamma.
Da 6kar sannolikheten att verksamheten kan mdta upp krisen pa ett battre satt.



Mal med kommunikation i en kris (galler UKF)
Organisationen och ledningen ska uppfattas som:

e Professionella

e Ansvarsfulla

e Handlingskraftiga

e Humana och empatiska
e Oppna

Ambition och arbetssatt (gdller UKF)

Verksamheterna ska alltid forsoka vara forst med information. Kommunikation ska ske via plattformar
som kommunen ager och har mandat 6ver. Som ansvarig ar det viktigt att informera alla berérda
malgrupper genom lamplig kanal sa snabbt som majligt och i sa hog utstrackning som mojligt.

Vid kriser ar det viktigt att sakerstalla extra hog tillgidnglighet i alla digitala kanaler. Malet ar att svara pa
fragor och verkligen dgna tid at dialog bade internt och externt utifran radande behov.

Stodgrupper och mellanmanskligt stod (galler UKF)

Varje enhet har en krisorganisation som kan aktiveras vid kriser. Det &r forsta linjens chef pa den
drabbade enheten som sjdlva avgdr om enhetens stodgrupp ska aktiveras. Chef CBE finns tillganglig.
Forvaltningschef UKF kan dessutom aktivera andra skolors krisgrupper som stdd till den drabbade
enheten. Dessa utgor da en stodgrupp. Vid en allvarlig- eller extraordinar handelse som drabbar en
enhet kan krisstodsgruppen stotta den drabbade enheten.

Stodgruppens uppgift ar att vara ett stod for barn, elever, personal och anhériga vid dédsfall och svara
olyckshandelser och andra kriser genom att:

® Ge adekvat information till dem som berors
e Finnas tillhands for elever, personal och anhériga
e Vid behov formedla professionell hjalp

Representanterna i stédgrupperna utses av berord chef.

Tjansteman i beredskap, TiB (kommungemensamt)

Vid en storning, allvarlig handelse eller extraordinar handelse ska TiB initiera kommunens verksamheter
genom att larma och informera berérda om handelsen. Vid behov kan TiB kalla in personal fran
kommunens olika verksamheter. TiB har ocksa till uppgift att kontinuerligt félja handelseutvecklingen i
kommunen och i omvarlden for att upptacka och identifiera handelser och tendenser som kan urarta till
storningar, allvarliga handelser eller extraordinadr handelse.

Exempel pa skél for TiB att kontakta kommunens krisorganisation for 6verlaggning och eventuellt beslut
om central krisledning:

e Inkommande larm (externt eller internt)
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e Andra organisationers atgarder (t.ex. i samband med en epidemi)

e Utfardade varningar (fran t.ex. SMHI eller Sépo)

e Upptackt av handelse genom egen omvarldsbevakning

e Naturkatastrofer eller konflikter i andra lander som beddms paverka manga kommuninvanare

Genom TiB kan ocksa kommunens krisstodsgrupp aktiveras.

Information/kommunikation (kommungemensamt)

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for den kommunala informationen vid en kris. En
grundférutsattning for att informationen ska vara trovardig och uppfattas och begripas av sa manga som
mojligt ar att den utgar fran méanniskors behov, ar sann och 6ppen, lamnas snabbt och upprepas ofta, ar
enkel, entydig och tillgdnglig samt att den samordnas med samverkande organ.

Uppgifter for kommunikationsansvarig ar bland annat:

® Pressmeddelanden

@ Stod vid och anordnande av presskonferenser

e Information till allmanheten

e Information internt

e Information externt — samverkande myndigheter mm

e Produktion av informationsblad, annonser, anslag, kungérelser och information pa kommunens
hemsida och i sociala medier.

Upplysningscentral (kommungemensamt)

Vid en allvarlig hdandelse eller en extraordinar hiandelse, ska en upplysningscentral, ledd av
krisledningsgruppen, snabbt kunna etableras. Upplysningscentralens viktigaste funktioner ar:

e Svara pa allmanhetens fragor

e Hanvisa till platser dar information finns, exempelvis kommunens hemsida
e Ta emot och vidarebefordra upplysningar fran allmanheten

e Hanvisa till aktuella myndigheter m fl. for ytterligare information

Personalen ska fora enkla anteckningar om allménhetens fragor. Med en sammanstallning av de
vanligaste fragorna kan darefter dessa ocksa besvaras genom hemsidan, radio eller sociala medier eller
direkt som ett meddelande pa telefonsvarare.

Krisstodsgrupp (kommungemensamt)

Krisstodsgruppen ar en operativ grupp som bestar av professionella resurser, till exempel, psykologer
och kuratorer som ska kunna stédja medborgare, besdkare och andra grupper som vistas i kommunen.
Gruppen ska inte kallas in rutinmassigt vid olyckor utan ar avsedd for det akuta laget vid handelser dar
behovet av psykosocialt stod ar stort i vintan pa vidare atgarder. Stédet ar sarskilt viktigt dar barn eller
ungdomar ar inblandade. Det ar viktigt att podngtera att krisstodsgruppen inte ersatter eller tar 6ver en
arbetsgivarrepresentants arbetsmiljoansvar, det personliga natverket eller andra myndigheters ansvar
utan ar ett komplement till andra resurser i det akuta laget.
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Ansvarig for krisstédsgruppen ar socialchefen som ansvarar for utarbetande av rutiner och instruktioner
samt utser, efter samrad med forvaltningschefen for UKF, deltagare och en samordnare for
krisstodsgruppen. Krisstodsgruppen samlas med jamna mellanrum for att utbyta erfarenheter, utbildas
och 6vas.

Lomma kommuns sdkerhetschef ska vara stodjande i utbildningar och 6évningar och dessa finansieras
inom ramen for krisberedskap. | syfte att samordna resurser kan dven externa aktorer sasom
trossamfund och frivilliga organisationer bjudas in att medverka i krisstédsgruppen.

| akuta lagen ska kontakt med krisstodsgruppen ske via TiB. Bedomning av behovet av att kalla in
gruppen gors i samrad mellan TiB och socialchefen.

Stodgrupper (kommungemensamt)

Varje rektorsomrade har en krisorganisation som kan aktiveras vid kriser. Det ar rektorn pa den
drabbade enheten som sjalva avgér om skolans stodgrupp ska aktiveras. Utbildningschefen kan
dessutom aktivera andra skolors krisgrupper som stod till den drabbade skolan. Vid en allvarlig- eller
extraordinar handelse som drabbar en enhet kan krisstodsgruppen stotta den drabbade skolan.

Stodgruppens uppgift ar att vara ett stod for elever, personal och anhériga vid dédsfall och svara
olyckshandelser och andra kriser genom att:

® Ge adekvat information till dem som berors
e Finnas tillhands for elever, personal och anhoriga
e Vid behov formedla professionell hjalp

Representanterna i stédgrupperna utses av verksamhetsansvariga inom UKF-férvaltningen.

Trygghetspunkter (kommungemensamt)

| Lomma kommun finns fem trygghetspunkter. Detta ar platser som vid behov kan aktiveras av den
kommuncentrala krisledningsstaben, till exempel for allmanheten vid omfattande strom- eller
teleavbrott alternativt for krisstédsgruppen.

Trygghetspunkterna har radioutrustning for att kunna kommunicera och har tillgang till mindre
reservkraftverk. Da trygghetspunkterna aktiveras finns personal pa plats oavsett tid pa dygnet.
Trygghetspunkterna har kontakt med raddningstjansten och kommunens krisledning och har kan
allmanheten fa korrekt och aktuell information om laget direkt fran den centrala krisledningen.
Sadkerhetschefen ansvarar for att det finns en 6verenskommelse med Svenska kyrkan samt att
kontaktpersoner och utrustning finns pa plats.



Trygghetspunkter i Lomma kommun finns pa:

® Forsamlingshemmet i Lomma
® Gamla skolan i Lilla Lomma

e Forsamlingshemmet i Bjarred
o Fladie kyrka

e Kommunhuset

Vid langvarigt stromavbrott kan kommunen 6ppna upp skolor eller andra lokaler som har tillgang till
reservkraft.

5. Fortydligande av hiandelsenivaer (kommungemensamt)

Extraordinar hiandelse, niva 3
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Kris som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet, avviker fran det normala, innebar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner, samt kraver
skyndsamma insatser av kommunen. En extraordindr handelse kan inte hanteras inom ramen for den berérda
forvaltningens krisledningsorganisation och kraver stod och/eller samordning pa central niva.

Exempel pa extraordindra handelser
® Tagolyckan i Kavlinge - 1996
e Diskoteksbranden i Goteborg - 1998
e Oversvimningarna i Arvika - 2000
e Orkanen Gudrun - 2005

Aktivering och organisation vid extraordinar handelse

Krisledningsnamndens ordférande beslutar om krisledningsnamnden ska kallas in. Det ar endast
kommunstyrelsens ordférande eller dennes ersattare som kan besluta att en handelse ska klassas som en
extraordindr handelse. Krisledningsndmnden kan besluta att 6verta beslutanderatt fran andra néamnder under
krisen. For dvrigt ser krisledningsorganisationen ut pa samma satt som vid en allvarlig handelse.

Krisledningsnamnden

Krisledningsnamnden far fatta beslut om att dverta ansvaret fér verksamheter inom andra namnder i den
utstrackning, eller i de fragor som vid varje tillfalle beddms som nédvandigt. Férvaltningen leder sin egen
krisledningsorganisation dven under en extraordinar handelse, dock har krisledningsndmnden ansvar fér och
leder i den eller de fragor dar krisledningsnéamnden Gvertagit ansvaret. Sa snart forhallandena medger det ska
krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som namnden Overtagit ska aterga till ordinarie néamnd

Krisledningsgruppens uppgifter

Den centrala krisledningsgruppen leds av kommundirektéren som far rapport om stabens arbete och
underlag till beslut fran stabschefen. Kommundirektoren lagger vid behov fram forslag till beslut till
krisledningsnamnden.

Krisledningsstaben
Krisledningsstaben ar en resurs och ett stéd som arbetar operativt under den centrala krisledningsgruppen.
Specialister av olika slag kan ocksa komma att kallas in. Krisledningsstabens uppgifter vid en allvarlig hdandelse
ar bland annat att:

e Skapa och folja lagesbild
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e Ta fram underlag for forslag till beslut till krisledningsgruppen

® Planera och genomféra kommunikationsaktiviteter

e Samordna kommunens atgarder

e Samverka med andra aktorer som t. ex. polis, rdddningstjanst och andra myndigheter

Ansvar

Krisledningsnamnden ansvarar for de uppgifter de tagit 6ver fran andra namnder. | 6vrigt géller ordinarie
ansvarsfordelning.

Rapportering
Krisledningsnamndens beslut ska anmalas till néstkommande sammantrade i Kommunfullmaktige.

Avslut
Krisledningsnamnden fattar beslut om nar namndens verksamhet ska upphdra enligt Reglemente for
krisledningsndmnden i Lomma (bilaga A). Aven kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige kan fatta detta
beslut. Beslutet innebar att den akuta krishanteringen utifran krislage extraordinar handelse avslutas. Nar
beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:

e att avvecklingen sker succesivt (framfoérallt funktionen kriskommunikation)

@ att 6verlamning av personal till ordinarie tjanstgoring foregas av dialog om behov av ledighet,

information och/eller krisstod
e att handelsens dagbok avslutas och att handlingar i drendet diarieférs och arkiveras
e att krishanteringsinsatsen utvarderas




Allvarlig handelse, niva 2
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Handelse som ar mer omfattande dn en stérning och som inte kan hanteras pa ett tillfredsstallande satt inom
ramen for berdrd forvaltnings egen organisation. Flera forvaltningsdelar ar sannolikt inblandade och en central
samordning ar ndédvandig. Samordning med t ex polis, raddningstjanst eller andra myndigheter ar trolig. Beslut
behover tas som inte kan vanta till ndsta dag.

Exempel pa allvarlig hdandelse
e Storre brand i skola eller vardboende
e Storre trafikolycka med svara personskador eller omkomna

Aktivering och organisation vid en allvarlig handelse

Den centrala krisledningsgruppen sammankallas av kommundirektoren, alternativt av TiB. Gruppens arbete leds
sedan av kommundirektéren. Férvaltningscheferna kallar in de nyckelfunktioner som kan komma att behovas
utifran den aktuella handelsen och satter sina respektive ledningsgrupper i beredskap for stod i specifika fragor
och operativa atgarder. Om en forvaltning inte alls dr drabbad kan denna forvaltningschef utga och atergar till
sin normala verksamhet, men ska hela tiden vara beredd att kunna rycka in. Varje forvaltningschef bor daven
gobra en inventering av personallaget for att kunna gora resursforflyttningar till de delar av den kommunala
verksamheten som kan beh6va extra resurser.

Krisledningsgruppens uppgifter

Det ar krisledningsgruppen som leder och fattar beslut i fragor av évergripande och strategisk karaktar i krislage
Den centrala krisledningsgruppen leds av kommundirektdren som far rapport om stabens arbete och underlag
till beslut fran stabschefen. Kommundirektoren ska informera kommunstyrelsens ordférande och vice
ordférande

Krisledningsstaben
Krisledningsstaben ar en resurs och ett stod som arbetar operativt under den centrala krisledningsgruppen.
Specialister av olika slag kan ocksa komma att kallas in. Krisledningsstabens uppgifter vid en allvarlig handelse ar
bl. a. att:

® Skapa och folja lagesbild

® Ta fram underlag for forslag till beslut till krisledningsgruppen

® Planera och genomféra kommunikationsaktiviteter

e Samordna kommunens atgarder

e Samverka med andra aktérer som t. ex. polis, raddningstjanst och andra myndigheter

Ansvar
Ordinarie ansvarsfordelning galler.

Rapportering
Kommundirektoren informerar vid behov kommunstyrelsens ordférande och TiB. Forvaltningschef informerar
vid behov egna namnder.

Avslut
Beslut om avslut av krishanteringen tas av kommundirektoren i samrad med den centrala krisledningsgruppen.




Storning, niva 1
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Handelse som i hog utstrackning kan hanteras inom ramen fér den berérda forvaltningens organisation, men
som om den forvarras kan riskera att bli en allvarlig eller en mycket allvarlig handelse. Behov av stod eller
samordning fran central niva kan finnas.

Exempel pa stérning
® Stora mangder sno
® Storm och dversvamningar
® Férsvunnen person

Organisation vid en storning

Vid en storning ar det drabbad forvaltningen som “dger” handelsen. Férvaltningens ledningsgrupp hanterar
handelsen och leds av forvaltningschefen. Som stéd kan denne vid behov begéra hjalp fran TiB som da kan kalla
in de resurser som behovs fran krisledningsstaben. Det ar viktigt att alltid informera TiB om en intraffad
handelse samt I6pande informera om hdndelsens utveckling.

Aktivering
Berord forvaltning aktiverar sin egen krisledning/ledningsgrupp och meddelar TiB. Det kan dven vara TiB som far
information om en handelse och kallar in berérd forvaltning.

Ansvar
Berdrd forvaltning hanterar handelsen sjalv och ansvarar for beslut. Ordinarie ansvarsférdelning galler.

Rapportering
Berdrd forvaltningschef informerar vid behov egen namnd, kommundirektdr och TiB.

Avslut
Beslut om avslut av krishanteringen tas av berérd férvaltningschef.




