llllllll LOMMA
KOMMUN

Uppfoljning intern kontroll 2017

Barn- och utbildningsnamnden



Innehallsfoérteckning

1 INLeANING ... ——————————————_—_—— 3
2 Sammanfattning.......c.c————————_—_ 4
1 JLU 1 e 0 o1 1T T ' FF 4
3L AMDEISIMULO ..o 4
STURFTGANVQION ORQI .....ovvvvvvvvvvvesssssssssisiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoes 4
PersonQlOMSAENINGEIN ORQN .............uvvvvvwviiiiiiisssssesssssssssssisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
32 LONESATNING v 8
LONEGUOINING corrrrvvvvvvvvvvvssssssssisissisisssssss st 500000000 8
4 Analys av uppfoljningsarbetet.........———— 10
5 Forslag till beslut ... ———————— 11
Bilagor

Bilaga 1: Rapport - Sjukfranvaro inom barn- och utbildningsnamndens verksamheter

Barn- och utbildningsndmnden, Uppfdljning intern kontroll 2017 2(112)



1 Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap 7 § skall namnden tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med
géallande mal, riktlinjer och foreskrifter. Detta brukar bendmnas intern kontroll.

Kommunfullmaktige har vid sammantrade 2015-10-11 § 82 faststallt reviderat reglemente for
intern kontroll och kommunstyrelsen har vid sammantrade 2015-09-23 §151 beslutat om
anvisningar till reglemente for intern kontroll.

Av anvisningarna framgar bland annat att respektive namnd ska anta internkontrollplan for
innevarande ar senast i mars manad. Av reglementet framgar ocksa att namnderna har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda
namnden har darvid att tillse att:

e Regler och anvisningar antas for den interna kontrollen.
e En organisation ska upprattas for den interna kontrollen.

I linje med reglemente och anvisningar skall ndmnden besluta om omraden for internkontroll
som bade ar av sdkerhetssyftande och av verksamhetsuppfdljande natur. Av reglementet
framgar att den interna kontrollen med rimlig grad av sakerhet ska sakerstalla att féljande mal
uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Specifika omraden fér intern kontroll 2017

God arbetsmiljo och l6nesattning bedéms kunna ge positiva effekter pa medarbetares syn pa
den egna verksamhetens attraktivitet. En sadan syn pa verksamheten medfor att medarbetare i
hogre omfattning kan kdnna sig som ambassadérer for kommun och pa sa satt forstarka den
positiva bilden av kommunen ytterligare. En bra arbetsmiljo och tydliga rutiner for |6nesattning
kan darfor forstarka verksamheternas mojligheter att bibehalla redan anstallda, men ocksa vara
en attraktiv arbetsgivare for presumtiva medarbetare. Den attraktivitet som skapas pa detta
satt bedoms ge forutsattningar for stabilitet och kontinuitet i organisationen som ar bra for
elevernas larande.

| syfte att forstarka verksamheternas attraktivitet ytterligare bedéms god Arbetsmiljé och
Lénesdttning vara tva faktorer som har betydelse.

Arbetsmiljé

Forvaltningen beddmer att det finns en risk for 6kad sjukfranvaro och personalomsattning och
ser att en sadan 6kning kan medféra stora konsekvenser for verksamheterna, avseende
maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. De konsekvenser forvaltningen befarar ar att 6kad
sjukfranvaro och personalomsattning medfor hogre arbetsbelastning for ordinarie personal,
som i sin tur bidrar till ytterligare 6kning av sjukfranvaron, personalomsattningen och
forsamrad kvalitet och maluppfyllelse.

Lénesdttning

Forvaltningen beddmer att det finns en risk for [6neglidning med kdnnbara effekter pa skol- och
forskoleenheters ekonomi. Budgeten 2018 och det nya resursfordelningssystemet kompenserar
inte for okade Ionekostnader i samband med nyrekryteringar som den tidigare
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resursfordelningen gjorde.

2 Sammanfattning

Process/rutin Risk Kontrollaktivitet Resultat Atgéird
Arbetsmiljo Sjukfranvaron okar Uppfoljning av . Ingen avvikelse Fortsatt
sjukfranvaro uppféljning av
sjukfranvaron
Personalomsattningen | Uppfdljning av . Ingen avvikelse Fortsatt
okar personalomsattning uppféljning av
personalomsattningen
Lénesattning Léneglidning Dokumentation av . Ingen awvikelse Fortydliganden av

motiv for [6nebeslut

rutin for rapportering

3 Uppfdljning
3.1Arbetsmiljo

Risk:
Sjukfranvaron okar

Riskbedomning
M 12, Allvarlig

Kontrollaktivitet:
Uppfdéljining av sjukfranvaro

Resultat
[ Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar

Arbetsmiljé — Uppféljning av sjukfranvaro

| riket ar den genomsnittliga sjukfranvaron ar 2016 inom kommunsektorn 7,2 procent.
Motsvarande tal for Lomma kommun ar 5,7 procent (SKL 2016). Fér barn- och
utbildningsnamndens verksamheter ar sjukfranvaron 5,8 procent under aktuellt ar.

Nar det galler andelen sjukfranvaro som ar minst 60 dagar visar statistik for samtliga kommuner
48,6 procent under ar 2016. Lomma kommuns andel av sadan langre sjukfranvaro ar 29,4

procent (SKL 2016). Andelen inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomraden ar 30,1
procent. Sjukfranvaron per yrkesgrupp fordelas enligt tabell nedan.
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Sjukfranvaro 2016 (procent)
Andel/grupp Lomma Barn- och DET-LE]G S Barn- Fo6r- Fritids- Larare Koks-

kommun utbild- vardare skotare skolldrare pedagoger personal
ningsndmnden
Totalt 5,7 5,8 15,5 8,4 7,9 6,2 3,0 5,8
varav > 60
dagar 29,4 30,1 60,3 33,1 29,7 25,1 20,3 10,6

Tabell: Sjukfranvaro 2016 - Yrkesgrupper

Statistiken for Lomma kommun visar lagre sjuktal an riket och att sjukfranvaron i hégre
omfattningen an i riket &r att hanfdra till korttidssjukfranvaro. Ar 2016 har valts som utgéngspunkt
for jamforelserna da statistik for det aret ar sammanstalld fér aret som helhet pa bade nationell och
lokal niva.

Intern kontroll 2017

Den risk som definierats nar det galler arbetsmiljo ar 6kad sjukfranvaro i forhallande till tidigare
ar. I namndens plan for intern kontroll anges att kontrollaktiviteten inom
undersokningsomradet ar uppfoljning av sjukfranvaro. Sjukfranvaron féljs upp varje manad i
enlighet med faststalld kontrollaktivitet. Uppfoljningen sker som en del i den
manadsuppfoljning av ekonomin som namnden gor.

Parallellt med den kontinuerliga uppfdljningen goér férvaltningen aven manadsvis uppfoljning av
sjukfranvaron over tid for forvaltningen, per verksamhetsomrade och per yrkesgrupp.

Namnden har gjort en fordjupad studie av sjukfranvaron dar skolledare inom férskolan och
grundskolan samt chef for kostverksamheten analyserat utfallet, bedomt orsaker till
sjukfranvaro inom sina respektive omraden samt redovisas vidtagna och planerade atgarder for
att minska sjukfranvaron. Den fordjupade studien har forelagts barn- och utbildningsndmnden
2017-12-12 (bilaga).

| studien noteras att sjukfranvaron under aret foljer en cykel, dar sjukfranvaron ar som hogst
under vintermanaderna.

Statistiken visar en relativt stor variation mellan olika omraden och mellan aren. | huvudsak gar
denna variation att hanfora till hog andel sjukfranvaro som ar langre an 60 dagar, det vill saga
att ett omrade under en period haft nagon eller nagra medarbetare som har varit
langtidssjukskrivna.

Statistiken visar dven ett samband mellan yrkesgrupp och malgrupp, i meningen att de
yrkesgrupper som arbetar med barn och yngre elever har hogre sjukfranvaro an de
yrkesgrupper som arbetar med adldre elever.

| den analys som gjorts konstateras att orsakerna till sjukfranvaro i huvudsak beror pa
arbetsbelastning och exponering for infektioner. For att paverka sjukfranvaron gors darfor
insatser for att minska arbetsbelastning genom att vidareutveckla en kultur av 6kat
tillsammanskap och genom att bidra till 6kad utevistelse.

Forvaltningen ser att uppfoéljningsrutiner har upparbetats som gor att sjukfranvaron foljs
kontinuerligt pa enhets-, verksamhets- och forvaltningsniva. Forvaltningen ser ocksa att
atgarder vidtas och planeras vidtas for att minska sjukfranvaron.

Barn- och utbildningsndmnden har, vid barn- och utbildningsnamndens sammantrade 2017-12-
12 (BUN § 107/17), gett forvaltningen i uppdrag att senast till halvarsskiftet 2018 inkomma med

Barn- och utbildningsndmnden, Uppfdljning intern kontroll 2017 5(11)



tre atgardsforslag till forbattringar avseende sjukfranvaro inom barn- och utbildningsndmndens
verksamheter inklusive redovisning av ekonomisk kostnadsanalys och forvantat resultat.

Atgard:

Fortsatt uppféljining av sjukfranvaron
Kommentar

Uppfdljning av sjukfranvaron gors kontinuerligt.

Rutiner for uppfoljning av analys kommer att vidareutvecklas for att utfall av personaldata ska
kunna féljas sa att adekvata atgarder kan vidtas.

Forvaltningen kommer att folja upp de tre atgardsforslag som namnden beslutat sa att de
bidrar till minskad sjukfranvaro.

Ansvarig

Staffan Friberg

Slutdatum
2017-12-31

Risk:
Personalomsattningen okar

Riskbeddmning

L EV) Allvarlig

Kontrollaktivitet:
Uppféljining av personalomsattning

Resultat

o Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar

Arbetsmiljé — Uppféljning av personalomsdttning

Personalomsattning redovisas som andelen tillsvidareanstallda som slutar sin anstallning. | riket
ar den genomsnittliga personalomsattningen inom kommunsektorn 11 procent under ar 2016
(Kolada). Motsvarande andelstal for Lomma kommun ar 15,9 procent. Personalomsattningen
inom barn- och utbildningsndmndens verksamheter under ar 2016 ar 17,1 procent.
Personalomsattningen per yrkesgrupp fordelas enligt tabell nedan.
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Personalomsattning 2016

Andel/grupp Lomma Barn- och Dagbarn- Barn- For- Fritids- Larare Koks-
kommun utbild- vardare skotare skolldrare pedagoger personal
ningsndmnden
Andel
(procent) 15,9 17,1 10,5 10,2 21,2 30,0 17,4 3,3

Tabell: Personalomsattning 2016 - Yrkesgrupper

Personalstatistik for ar 2016 visar att kommunen som helhet och barn- och
utbildningsnamnden har en hdgre personalomsattning an riket. En orsak till att heldrsresultatet
for personalomsattningen ar 2016 visar hogre tal i Lomma kommun an i riket skulle kunna vara
att kommunen ar lokaliserad i en tillvaxtregion dar fler arbetstillfallen och mojligheter att byta
arbetsgivare finns an i regioner med lagre tillvaxt. Skalet till att personalomsattningen ar hogre
inom barn- och utbildningsnamndens verksamheter skulle kunna vara att namndens
ansvarsomraden organiserar medarbetare med hog utbildning. Dessa medarbetare ar attraktiva
pa arbetsmarknaden, vilket kan antas paverka rorligheten inom aktuella personalgrupper i
namndens verksamheter.

Intern kontroll 2017

Den risk som definierats nar det galler arbetsmiljo ar 6kad personalomsattning i forhallande till
tidigare ar. | namndens plan for intern kontroll anges att kontrollaktiviteten inom
undersokningsomradet ar uppfoljning av personalomsattning. Personalomsattning foljs upp
varje manad i enlighet med faststalld kontrollaktivitet. Genom den kontinuerliga uppfoljningen
ger en bild av personalomsattningen over tid for forvaltningen, per verksamhetsomrade och
per yrkesgrupp.

| uppfdljningen noteras att personalomséattningen under aret féljer en cykel, dar
personalomsattningen ar hogst vid terminsskiften. Personalomsattningen ar generellt nagot
hogre vid hostterminsstarten dn infér varterminsstarten.

Statistiken visar en variation mellan olika omraden och mellan aren. | huvudsak gar denna
variation att hanfora till interna personalévergangar mellan enheter. Vid hostterminsstarten
2017 har Strandskolan tagits i drift. Detta har bland annat inneburit personalévergangar fran i
huvudsak Fladangskolan. | statistiken noteras dessa dvergangar som personalomsattning.

Oktober manad har anvdnts som matperiod. Perioden har valts da den ligger i mitten av en
termin och darmed inte paverkas av de cykler som ndmnts ovan. Genom att utga fran oktober
kan en bild av en genomsnittlig manad erhallas. Statistiken for matmanaden visar att det finns
en stabilitet dver tid i aktuella yrkesgrupper. Inom yrkesgrupperna barnskoétare,
dagbarnvardare och kékspersonal visas inte ndagon personalomsattning alls, medan en viss
omsattning noteras inom yrkesgrupperna forskollarare, fritidspedagoger och larare. Den
omsattning som statistiken visar for matmanaden avser i huvudsak pensionsavgangar. De
skillnader i personalomsattningen som i 6vrigt noteras mellan de olika yrkesgrupperna bedéms
vara for sma for att slutsatser om orsaker ska kunna dras. Personalomsattningen for
forvaltningen som helhet under matmanaden ar under en procent och bedéms inte innebar
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nagra behov av atgarder.

Forvaltningen ser att uppféljningsrutiner har upparbetats som gor att personalomsattningen
foljs kontinuerligt pa enhets-, verksamhets- och forvaltningsniva.

Atgard:
Fortsatt uppfoljning av personalomsattningen
Kommentar

Uppfoljning av personalomsattning gors kontinuerligt. Uppféljningsdata per yrkeskategori
foreslas redovisas for namnden varje manad.

Ansvarig

Staffan Friberg

Slutdatum
2017-12-31

3.2 Loénesattning

Risk:
Loneglidning

Riskbedomning

6. Lindrig

Kontrollaktivitet:
Dokumentation av motiv for lonebeslut

Resultat

[ Ingen avvikelse

Kontrollansvarig

Staffan Friberg

Kommentar
Lénesdttning — Léneglidning

Den risk som definierats nar det géller I0nesattning ar 16neglidning, i betydelsen 6kning av 16n
utover vad som bestamts enligt kollektivavtal.

Loneutfallet i kommunsektor i riket visar 2016 en l6nedkning pa 3,5 procent i forhallande till
foregaende ar (SKL). Loneutfallet i Lomma kommun for 2016 i sin helhet visar en 6kning med
2,9 procent. Medelldnedkningen inom barn- och utbildningsnamndens verksamheter motsvarar
4,9 procent.

Lonerevisionen 2016 for barn- och utbildningsndmndens verksamheter har bedomts med
utgangspunkt i utfallet av de tva storsta forbunden — Lararférbundet och Lararnas riksférbund
(LR). For dessa tva forbund visar utfallet av den lokala férhandlingen en 6kning med 2,7
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procent.

Detta visar att det finns en |6neglidning i barn- och utbildningsndmndens verksamheter da det
finns en diskrepans mellan 6kning av 16n och utfallet av lokal I6neférhandling. En orsak till det
ar att [onedkning sker i samband med nyrekrytering, dar kvalifikationsnivan pa de som
rekryteras behovs for att uppfylla skollagens krav och uppstallda mal. Detta innebér att
konkurrens pa arbetsmarknaden om arbetskraft med adekvat kompetens, behoriga
forskollarare, larare och skolledare, leder till Il6neglidning inom barn- och utbildningsndmndens
verksamheter.

Forvaltningens genomlysning av rutiner vid I6nesattning utover avtal och nar sadana
l6neférandringar gt rum antyder att sddana I6nejusteringar sker vid enstaka tillfallen i syfte att
reglera lonenivan for enskild medarbetare och vid forandrade arbetsuppgifter. Férvaltningen
bedomer darfor att den I6neglidning som noteras i huvudsak skulle kunna férklaras av
marknadsfaktorer i samband med rekrytering.

Intern kontroll 2017

I ndmndens plan for intern kontroll anges att kontrollaktiviteten inom undersékningsomradet
ar om motiv for I6nebeslutet ar motiverat. Dokumentation av motiv fér I6nebeslut har
undersokts. | undersokningen konstateras att den inte fattats nagot beslut om andring av
anstallds 16n utover avtal inom férskolan och kostverksamheten.

Inom grundskolan har tio beslut om andring av anstallds [6n utéver avtal fattats under 2017.
Tre av dessa beslut avser korrigering av 10n vid sa kallade snedsitsar, det vill sdga i sddana
situationer dar en medarbetares 16n har bedomts vara lag i forhallande till den I6n kollegor med
jamforbar kompetens och erfarenhet har. Sju av de beslut som fattats avser anpassning av |6n
till foljd av forandrat uppdrag. Motiv for l6nebeslut ar dokumenterat i samtliga fall.

Forvaltningen ser att det ar av stor vikt att motiv for [6nebeslut utover avtal dokumenteras. |
det fall sddana beslut fattas foreslas ny 16n och motiv for I6nebeslut meddelas i
anstallningsbevis.

Atgard:

Fortydliganden av rutin for rapportering

Kommentar

Rutin for rapportering av I6nebeslut om dndring av anstallds [6n utdver avtal féreslas
fortydligas enligt nedan.

Lonebeslut om dndring av anstallds |6n utdver avtal foreslas rapporteras pa anstallningsbeviset
dar ny 16n markeras och motiv for I6nebeslutet anges.

Anstallningsbeviset skickas till HR — avdelningen for registrering i lonesystemet. | det fall motiv
for andring av 16n inte dr dokumenterat ska underlaget atersandas till Ionesdttande chef for
komplettering.

Detta innebar registrering av 16n utéver avtal endast sker da I6nebeslut och motiv for andring
av l6n &r dokumenterat pa ratt satt.
Ansvarig

Staffan Friberg
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Slutdatum
2017-12-31

4 Analys av uppféljningsarbetet

Arbetsmiljé

Nar det galler arbetsmiljo har namnden sett en allvarlig risk i att sjukfranvaro och
personalomsattning okar eftersom en sadan forandring bedéms kunna medfora 6kad
arbetsbelastning for ordinarie personal och forsamrad kvalitet. Namnden beddmer att 6kad
arbetsbelastning eventuellt kan leda till att sjukfranvaron 6kar och har darfér genomfort
kontroller av sjukfranvaro och personalomsattning. Forvaltningen har under hosten inlett ett
arbete, som utgar fran den nya statliga regleringen av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som géller fran mars 2016, med syfte att i samverkan med de fackliga
organisationerna ta fram mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Syftet med
malen ar att forbattra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon med effekt pa
arbetsbelastning och minskade sjukskrivningstal. Barn och utbildningsndmnden har ocksa givit
forvaltningen i uppdrag att under varen 2018 ta fram tre specifika atgarder/aktiviteter som har
mojligheter att minska sjukfranvaron inom BUN:s verksamhetsomraden. Dessa bade processer
har likartade syften att minska sjukskrivningarna, forbattra den kontinuerliga och hallbara
kvaliteten i undervisningen for forskola och grundskola och minska kostnaderna for
sjukskrivningar i de verksamheter som BUN ar ansvarig for.

Namnden har under 2017 foljt sjukfranvaron kontinuerligt. Ndmnden har dven gjort en
fordjupad studie dar sjukfranvaron analyserats sarskilt. | den studien har orsaker till
sjukfranvaro samt vidtagna och planerade atgarder for att minska sjukfranvaron visats (bilaga).
Partssammansatt arbetsgrupp har sammanstallt program med prioriteringar vid hog
arbetsbelastning i grundskolan. Motsvarande arbete i partssammansatt arbetsgrupp pagar med
inriktning mot arbetsbelastning inom forskolan.

Namnden har dven foljt personalomsattning éver tid, inom olika omraden och for olika
yrkesgrupper.

Lénesdttning

Forvaltningen beddmer att det finns I6neglidning med risk for kannbara effekter pa skol- och
forskoleenheters ekonomi. Budgeten 2018 och det nya resursférdelningssystemet kompenserar
inte for okade I6nekostnader i samband med nyrekryteringar som den tidigare
resursfordelningen gjorde.

Loénebeslut om andring av anstallds 16n utdver avtal kommer att granskas kontinuerligt.
Resultat

Den interna kontrollen visar att arbetsmiljon - sjukfranvaro och personalomsattning -
kontinuerlig foljs upp. Arbetsmiljo bedoms darfor inte behdva kvarsta som uppféljningsomrade
i den interna kontrollen. Sjukfranvaro och personalomsattning bor anda fortsatta att foljas upp
som ett led i verksamheternas kvalitetsarbete for att sdkerstalla en god arbetsmiljo och
balanserad arbetsbelastning.

Det finns en I6neglidning i barn- och utbildningsndmndens verksamheter. En orsak till det ar att
I6nedkning sker i samband med nyrekrytering, dar kvalifikationsnivan pa de som rekryteras
behovs for att uppfylla skollagens krav och uppstéllda mal. Detta innebar att konkurrens pa
arbetsmarknaden om arbetskraft med adekvat kompetens, behoriga forskollarare, larare och
skolledare, leder till Ineglidning inom barn- och utbildningsndmndens verksamheter.
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Resultatet nar det galler intern kontroll avseende |0nesattning - I6neglidning - visar att relativt
fa Ionebeslut om dndring av anstallds |6n utdver avtal fattas inom verksamheterna. Kontrollen
att motiv for andring av 16n har dokumenterats i samtliga fall. Rapportering har gjorts via
anstallningsbevis dar mojlighet att meddela ny 16n och motiv fér Ionedandring medges.
Anstallningsbevis foreslas darfor anvandas for att meddela aktuell I6nedndring. Rutiner foreslas
tydliggoras for att sdkerstélla att rapportering sker pa samman satt i samtliga verksamheter.

5 Forslag till beslut

Barn- och utbildningsndamnden godkanner och éverlamnar rapport avseende intern kontroll
2017 till kommunstyrelsen och Lomma kommuns revisorer.
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