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Yttrande G6ver granskning av intern kontroll

Arendebeskrivning

PwC har, pa uppdrag av Lomma kommuns revisorer, genomfort en granskning av in-
tern kontroll inom kultur- och fritidsnimnden.

Granskningens revisionsfraga har varit om kultur- och fritidsndamnden siker-
stéller en tillrackig intern kontroll. Kommunens revisorer bedomer att kultur- och fri-
tidsnamnden har en delvis tillrdcklig verksamhetsovergripande intern kontroll. Av bi-
foga rapport framgar bakgrunden till revisorernas stillningstagande. (Bilaga - Revi-
sionsrapport — Granskning av intern kontroll — Kultur- och fritidsnimnden - Lomma
kommun).

Revisionen har, vid sammantriadet 2014-10-13, beslutat anta foreliggande
granskning att oversidndas till kultur- och fritidsndmnden for yttrande senast till den
28 november 2014.

Underlaget till revisionens granskningsrapport utgors av den enkét som besva-
rats av forvaltningen under varen 2014. Enkiten — som dr utformad som en sjilvde-
klaration — bygger pa 30 olika pastaende avseende arbetet inom verifieringsomrade-
na; kontrollmiljo (12), riskbedomning (4), kontrollaktiviteter (7), information och
kommunikation (2) samt uppfoljning och utvérdering (5). Intervju har genomforts
med forvaltningschef och utredningschef, for att utvéirdera aktuella pastaenden i en-
katen/sjalvdeklarationen. Med utgangspunkt i svaren anger den modell som reviso-
rerna anvint om den interna kontrollen inom verifikationsomradet ar tillrdcklig, del-
vis tillrdcklig eller otillriacklig.

Utover den 6vergripande bedomning som revisionen gjort har dven sdrskilda
bedomningar och rekommendationer inom respektive verifikationsomrade samman-
stéllts. Forvaltningens yttrande foljer revisionsrapportens disposition.

Yitrande

Kontrollmiljo — bedomning - tillracklig

Revisionens bedomning i sammandrag

Revisionen bedomer kultur- och fritidsndmndens kontrollmiljo som tillrdcklig, men

rekommenderar ndmnden att uppritta arbetsbeskrivning for framst ledande befatt-
ningshavares arbete, i syfte att underlitta vid exempelvis pensionsavgangar, analyse-
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ra oforenliga arbetsuppgifter samt att tillse att det finns en organisation och formella
dokumenterade rutiner. (Sidan 8)

Forvaltningens yttrande

I samband med att medarbetare slutar sin anstillning och arbetsuppgifter 6verlimnas
till annan medarbetare gors sérskild planering for att underlitta 6vergang. Sadan pla-
nering av 6verlimnande sker inom verksamheterna, dir ocksa uppf6ljning av hur ar-
betsuppgifter genomfors sker. Utvecklingssamtal sker ocksa arligen med samtliga
medarbetare inom nimndens verksamheter. Vid dessa samtal utvirderas arbetsinne-
hall och sker uppfoljning av den enskilde medarbetarens arbete.

Bedomning av om arbetsuppgifter dr oférenliga och vilka atgidrder som beho-
ver vidtas for att undvika eller 16sa eventuella problem gors kontinuerligt 1 verksam-
heten och diskuteras sarskilt vid planering av 6verlimnande och vid utvecklingssam-
tal.

Niamnden har format organisationen for arbetet med intern kontroll genom att
utse kontrollansvarig och tydliggora till vem aktuell granskning ska rapporteras.

Riskbedomning — bedomning - otillricklig

Revisionens bedomning i sammandrag

Revisionen bedomer kultur- och fritidsnimndens kontrollmiljé som otillricklig och
rekommenderar ndmnden att utveckla den informella riskbedomningen som gors i
dag, i samband med upprittandet av handlingsplan for intern kontroll samt formalise-
ra och dokumentera riskbeddmningen. (Sidan 9)

Forvaltningens yttrande

Niamnden har, efter genomford granskning varen 2014, faststillt handlingsplan for
intern kontroll 2015. T detta arbete har nimnden formaliserat arbetet med intern kon-
troll sa att handlingsplanen avseende ar 2015 alltid anger:

- Vilken process/rutin som avses.

For respektive process anger namnden:
- Period for granskning.
- Vilken risk som kan foreligga.
- Riskbedomning dér sannolikheten av att det som befaras intréffa faktiskt intraf-
far och konsekvensen om det intriffar sammanvigts.
- Definierade kontrollmoment.
- Metod for kontrollen.
- Tidpunkt da kontrollen ska vara klar.
- Vem som é&r ansvarig for kontrollen.
- Till vem resultatet av kontrollen ska rapporteras.

Kontrollaktiviteter — bedomning — delvis tillricklig
Revisionens bedomning i sammandrag

Revisionen bedomer kultur- och fritidsnimndens kontrollaktiviteter som delvis till-
rdcklig och rekommenderar namnden att utveckla arbetet med 16pande kontrollaktivi-
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teter genom att utifran upprittad riskbedomning utforma en kontrollmatris som ska-
par en helhetsbild samt en kontrollstruktur med tydlig koppling mellan kontrollakti-
viteter och de identifierade riskerna.

Namnden rekommenderas ocksa utveckla kontrollen av bisysslor, dven for for-
troendevalda.

Néamndens handlingsplan ska ange vem som ska utféra kontrollen, nir gransk-
ningen ska vara utford, hur kontrollen ska utforas, hur rapportering ska ske samt att
de kontroller som utfors gors utifran en visentlighets- och riskanalys. (Sidan 10)

Forvaltningens yttrande
I den 6versyn nimnden gjort, avseende arbetet med intern kontroll, bedoms en sadan
struktur for arbetet som revisionen rekommenderar ha etablerats.

Nir det giller bisysslor genomfor forvaltningen en pilotstudie, inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I studien genomfors medarbetarsamtal med ut-
gangspunkt i gemensamma fragor. En av dessa fragor avser bisyssla. Resultatet av
studien kommer att utvirderas i borjan av 2015. Fragorna planeras hirefter anvindas
vid samtliga medarbetarsamtal inom nimndens verksamheter.

Den fraga om fortroendevaldas bisyssla som rapporten aktualiserar dr snarare en fraga
for kommunstyrelsen 4n en enskild ndmnd.

Information och kommunikation — bedomning — delvis tillriacklig

Revisionens bedomning i sammandrag

Revisionen bedomer kultur- och fritidsnimndens information och kommunikation
som delvis tillricklig och rekommenderar nimnden att etablera ett internt system for
incident- och avvikelsehantering som ger nimnden varningssignaler fran medarbe-
tarna om de mérker att nagonting allvarligt haller pa att hinda som paverkar verk-
samhetens genomforande, som de inte kan ta upp med nirmaste chef. (Sidan 11)

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen understryker betydelsen av att samtliga medarbetare ska kunna ge var-
ningssignaler nédr nagonting allvarligt haller pa att hianda. Forvaltningen verkar darfor
aktivt for att det samverkanssystem som finns i kommunen ska forvaltas och utveck-
las tillsammans med de personalforetradare som finns representerade 1 olika grupper
inom nimndens verksamheter.

Forvaltningen provar ocksa en metod att koppla samman fragor som stills vid
medarbetarsamtal, sa att den enskilde medarbetaren far ge sin bild av den fysiska,
psykiska och sociala arbetsmiljon pa den egna arbetsplatsen.

Kommunens virdegrund ér en viktig del 1 forvaltningens arbete nér det géller
att skapa ett bra kommunikationsklimat mellan medarbetare och chef/ledare i verk-
samheterna. Som chef och ledare 1 verksamheterna ir det diarfor av sirskild betydelse
att, med utgangspunkt kommunens virdegrundsarbete - ppenhet, tydlighet, ansvar
och respekt — skapa en sadan arbetsmiljo som vilkomna medarbetare att rapportera
allvarliga hindelser, sa att informationen kan delges forvaltningsledning och nimnd
och atgdrder vidtas.

Forvaltningen bedomer att det finns ett fortroendefullt gemensamt arbete i sam-
verkan mellan medarbetare och chefer/ledare som gor att de kommunikationskanaler
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som finns vidareutvecklas och bildar ett internt system for incident- och avvikelse-
hantering.

Uppfoljning och utvirdering — bedomning — otillricklig

Revisionens bedomning i sammandrag
Revisionen bedomer att kultur- och fritidsnimndens uppfoljning och utvérdering ar
otillrdcklig och rekommenderar ndmnden att se till att det finns formaliserade rutiner
for hur avvikelser i den interna kontrollen ska hanteras samt hur dessa avvikelser ska
hanteras i form av eventuella atgirdsplaner.

Namnden rekommenderas ocksa att konkretisera och dokumentera hur och nér
rapportering inom den interna kontrollen ska utforas till nimnden. (sidan 12)

Forvaltningens yttrande
Den struktur namnden foljer, vad giller handlingsplan for internkontroll, fungerar
som ett underlag for den uppfoljning som kommer att goras av den aktuella planen.
Detta innebdr att arbetet med samtliga risker som noterats kommer att kunna doku-
menteras sa att bade arbetet med kontroll och atgirder kan foljas.

Atgirdsplan for uppfdljningen av de dtgiirder som gors for att hantera eventuel-
la avvikelser kommer att dokumenteras sérskilt och ange vilken typ av atgird som
gors, vem som rapporterar samt start- och slutdatum for atgérden.
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