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Uppfoljning av synpunkter och forslag (LUKAS)

Arendebeskrivning

Nir en kommuninvanare har synpunkter, forslag eller klagomal pa kommunens
service finns mojligheten att [imna dem till LUKAS, som dr Lomma kommuns sy-
stem for hantering av synpunkter och klagomal. LUKAS star for "Lomma kommun
uppmanar kommuninvanarna avge synpunkter".

Oberoende av om synpunkterna skickas in via hemsidan, svarskort, brev eller telefon
samlas de upp, registreras 1 en gemensam databas, klassificeras och skickas vidare
till berord forvaltning. Forvaltningen skickar sedan ett meddelande till uppgiftslam-
naren om hur drendet kommer att behandlas. Den som ldamnat en synpunkt far, inom
tva arbetsdagar, en bekriftelse pa att synpunkten dr mottagen och vidarebefordrad till
berord handldggare. Synpunkten ska besvaras sa snart som mojligt och publiceras
dérefter pa kommunens hemsida.

Bakgrunden till den samlade redovisningen &r att nimnden ska ges ett samlat under-
lag av vilka synpunkter som inkommer. Synpunkterna finns tillgéingliga att ldsa dyg-
net runt via Lomma kommuns hemsida sa snart de &r registrerade.

Synpunkter

Utbildning Klagomal |Forslag |Berom |Annat
Forskola/ pedagogisk omsorg 2 1 3
Grundskola 4 1 10
Gymnasieskola
Vuxenutbildning
Fritidshem 1
Elevhalsa/ sarskilt stod
Ovrigt

Kost

Skolmat 5 2 2
Ovrigt
Totalt 11 4 0 16

Under perioden 2014-09-01-2014-12-31 har det inkommit 31 synpunkter som beror
barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomrade. Synpunkterna fordelar sig en-
ligt tabellen ovan och synpunkterna fordelas i respektive kolumn beroende pa vad
den som lamnar synpunkten markerar.
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Utbildning

Synpunkterna i kategorin Annat beror flertalet omraden. Fem stycken beror ldrare
som slutar sin anstidllning i Lomma kommun och tva dr mer generella synpunkter pa
barn- och utbildningsnimndens verksamhet. De enstaka synpunkterna berdr bland
annat tidsatgang for hemlixor, antalet skolplatser i Bjdrred, fritidshemsverksamhet,
framtiden for Strandpaviljongens forskola, utomhusredskap pa Bjidrehovs forskola,
tillgang till Alfredhills forskolas lekplats samt om undervisning i mindfulness.

Forslagen handlar om en 6nskan om att publicera datum nir forskolor ir stingda pa
hemsidan och information kring arbetsmiljo 1 skola och forskola.

Av klagomalen for forskola och grundskola berdr fem av sex omrade Bjéarehov. Tva
av dem handlar om brister i utemiljon och en om inomhusmiljon pa Bjdrehovs for-
skola. Ett klagomal beror att elever i arskurs 6 inte fick sina fysiska betyg fore jul
och ett om avsaknad av laromedel. Ett klagomal giller inomhus- och utomhusmiljon
pa Angshagens Montessori.

Alla synpunkter angaende utbildning har besvarats av omradeschef, utbildningsche-
fen, nimndens ordforande eller av kommunstyrelsen ordférande.

Tre synpunkter har kategoriserats under utbildning men 4r fragor som ror fastigheter
och ddrmed tekniska forvaltningen. De har besvarats av fastighetschefen. Dessa finns
inte med i sammanstéllningen ovan.

Kost

De fem inkomna klagomalen for kostomradet beror till stor del andelen ekologiska
livsmedel och budgetmedel for skolkost men dven frukostutbud och tillfillen nir
vissa skolmaltidsritter tagit slut. De fyra inkomna forslagen och 6vriga synpunkterna
beror ekologiska livsmedel och budgetmedel for skolkost.

Alla synpunkter angaende kost har besvarats och det av kostchefen, nimndens ordfo-
rande eller av kommunstyrelsen ordférande.

Overviagande
Utifran de synpunkter som inkommit bedomer forvaltningen inte att det framkommer
orsaker till ytterligare atgirder inom barn- och utbildningsnimndens ansvarsomrade.
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