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Kära brukare och anhöriga, höstlöven har börjat falla och skymningen infaller allt 

tidigare. Under höstens intågande har arbetet på Poppelgatans hemtjänst gått för 

högtryck då vi är i full färd med att förbereda den kvalitetsresa som vi ska genomföra 

under 2026. Grunden för kvalitetsresan är dels resultat i brukarundersökningen 2025, 

dels den feedback vi får via avvikelser och i kontakter med brukare och anhöriga. 

Resultat på brukarundersökningen 2025 

Den sammantagna nöjdheten på enhet Hamnen landade under 2025 på att 71% av 

brukarna var nöjda med hemtjänstens insatser. Motsvarande siffra för enhet City var 

78%. Resultatet är en förbättring från resultatet under tidigare år men är ännu inte bra 

nog. För att höja den sammantagna nöjdheten har enhetschefer och medarbetare på 

respektive enhets APT arbetat med att 

utifrån enkäten ringa in olika områden 

som vi kommer att rikta särskilt fokus 

mot att förbättra under 2026. Områden 

variera något mellan Hamnen och City 

och kommer att presenteras mer i detalj 

på anhörigträffen i Alnarp månaden den 

24:e november. 



Regelbundna besök av Fast Omsorgskontakt fr.o.m. 1 feb 2026 

Ett av de områden där både Hamnen och City behöver enligt brukarundersökningen 

2025 behöver förbättras är att för få brukare upplever att de regelbundet träffar sin 

Fasta Omsorgskontakt.  

Med anledning av det inför vi från om med 1:e februari 2026 en särskild ”Fast 

Omsorgskontakts tid” (FOK-tid). FOK-tiden innebär att den Fast Omsorgskontakten 

regelbundet ska få tid för regelbundna extrabesök hos ”sina” brukare. Besöken är på 

20 minuter och planeras in varannan vecka. Förutom att syftet med besöken är att öka 

den tid där brukaren träffar och stärker relationen med sin Fast Omsorgskontakt kan 

tiden användas till att:  

• Följa upp hur brukaren upplever att verkställigheten av insatserna fungerar. 

• Uppdatera informationen i brukarpärmen. 

• Beställa vidbehovsmedicin, inkontinensskydd mm. 

• Hantera eventuella kontakter med anhöriga, boka färdtjänst mm. 

Palliativa veckan 

Den 1–7 december är det dags för den Palliativa veckan. Den Palliativa veckan 

anordnas av Palliativt Utvecklingscentrum, som är en del av Mobila team och 

specialiserad palliativ vård i Region Skåne samt Lunds universitet. 

Den Palliativa veckan är en hel vecka tillägnad palliativ vård med evenemang och 

aktiviteter runtom i Skåne! Under veckan anordnas föreläsningar, filmvisningar, 

samtalscaféer, och mycket mer. Helt kostnadsfria evenemang där både allmänheten 

och medarbetare inom vården är varmt välkomna! 

Syftet med veckan är att öka kunskapen om palliativ vård, och förståelse för att 

palliativ vård inte handlar om att ”ge upp”, utan om att skapa bästa möjliga livskvalitet, 

valfrihet och stöd genom hela sjukdomsförloppet. 

Hela programmet till Palliativa veckan i Skåne kan du se på följande länk: 

www.palliativaveckan.se 

 

http://www.palliativaveckan.se/


 

 

 

Med vänliga hälsningar  

 

Eva Karlsson, Enhetschef för Hemtjänst Hamnen  

Mail: eva.martenssonkarlsson@lomma.se, Mobil: 070-941 32 20  

 

David Hedlund, Enhetschef, Hemtjänst City 

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63 

 

Har du frågor eller vill lämna synpunkter och klagomål till oss?   
Kontakta oss via:   

• Via e-tjänst på Lomma.se   
• I direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller 
medarbetare   
• Till övriga funktioner på förvaltningen   
• Patientnämnden  
• Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO)  
  

 

mailto:eva.martenssonkarlsson@lomma.se
mailto:david.hedlund@lomma.se

	November 2025
	Resultat på brukarundersökningen 2025
	Regelbundna besök av Fast Omsorgskontakt fr.o.m. 1 feb 2026
	Palliativa veckan


