Kara brukare och anhdériga, hostléven har borjat falla och skymningen infaller allt
tidigare. Under hostens intagande har arbetet pa Poppelgatans hemtjanst gatt for
hogtryck da vi ar i full fard med att férbereda den kvalitetsresa som vi ska genomfoéra
under 2026. Grunden for kvalitetsresan ar dels resultat i brukarundersékningen 2025,

dels den feedback vi far via avvikelser och i kontakter med brukare och anhoriga.

Resultat pa brukarundersokningen 2025

Den sammantagna ndjdheten pa enhet Hamnen landade under 2025 pa att 71% av
brukarna var néjda med hemtjanstens insatser. Motsvarande siffra for enhet City var
78%. Resultatet ar en forbattring fran resultatet under tidigare ar men ar annu inte bra
nog. For att héja den sammantagna nojdheten har enhetschefer och medarbetare pa
respektive enhets APT arbetat med att
utifran enkaten ringa in olika omraden
som vi kommer att rikta sarskilt fokus
mot att forbattra under 2026. Omraden
variera nagot mellan Hamnen och City
och kommer att presenteras mer i detalj

pa anhorigtraffen i Alnarp manaden den

24:e november.
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Regelbundna bes6k av Fast Omsorgskontakt fr.o.m. 1 feb 2026

Ett avde omraden dar bade Hamnen och City behover enligt brukarundersékningen
2025 behover forbattras ar att for fa brukare upplever att de regelbundet traffar sin

Fasta Omsorgskontakt.

Med anledning av det infor vi fran om med 1:e februari 2026 en sarskild ”Fast
Omsorgskontakts tid” (FOK-tid). FOK-tiden innebér att den Fast Omsorgskontakten
regelbundet ska fa tid for regelbundna extrabesok hos ”sina” brukare. Beséken ar pa
20 minuter och planeras in varannan vecka. Forutom att syftet med besdken ar att oka
den tid dar brukaren traffar och starker relationen med sin Fast Omsorgskontakt kan

tiden anvandas till att:

e Folja upp hur brukaren upplever att verkstalligheten av insatserna fungerar.
e Uppdatera informationen i brukarparmen.
e Bestilla vidbehovsmedicin, inkontinensskydd mm.

e Hantera eventuella kontakter med anhdériga, boka fardtjanst mm.

Palliativa veckan

Den 1-7 december ar det dags for den Palliativa veckan. Den Palliativa veckan
anordnas av Palliativt Utvecklingscentrum, som &r en del av Mobila team och

specialiserad palliativ vard i Region Skane samt Lunds universitet.

Den Palliativa veckan ar en hel vecka tilldgnad palliativ vard med evenemang och
aktiviteter runtom i Skane! Under veckan anordnas foreldsningar, filmvisningar,
samtalscaféer, och mycket mer. Helt kostnadsfria evenemang dar bade allmanheten

och medarbetare inom varden ar varmt valkomna!

Syftet med veckan ar att 6ka kunskapen om palliativ vard, och forstaelse for att
palliativ vard inte handlar om att “ge upp”, utan om att skapa basta mojliga livskvalitet,

valfrihet och stéd genom hela sjukdomsforloppet.

Hela programmet till Palliativa veckan i Skane kan du se pa foljande lank:

www.palliativaveckan.se



http://www.palliativaveckan.se/

Lomma kommuns vision och évergripande mal

"Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljo dar manniskor vill
leva, verka och utvecklas. Vi virnar om invanarna, miljgn och havet. Lomma
kommun star fér utveckling, hallbarhet och hog kvalitet.”

Lomma kommun dr en nytinkande organisation med hég kompetens
inom vilfardsuppdraget

Lomma kommun dr det attraktiva valet fér manniskor, féretag och
foreningar

Lomma kommun &r i framkant inom milj6- och klimatarbetet

Har du fragor eller vill imna synpunkter och klagomal till oss?
Kontakta oss via:

* Via e-tjanst pa Lomma.se

¢ | direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller
medarbetare

e Till 6vriga funktioner pa forvaltningen

e Patientnamnden

¢ Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO)

Med vanliga halsningar

Eva Karlsson, Enhetschef for Hemtjanst Hamnen

Mail: eva.martenssonkarlsson@lomma.se, Mobil: 070-941 32 20

David Hedlund, Enhetschef, Hemtjanst City

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63
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