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Kommunikationsplan Socialnamnden

Extern kommunikation

Socialnimnden/socialférvaltningen har under en tid haft ett behov av att oka frekvensen av
kommunikation samt strukturera och samordna informations- och kommunikationsflédet med
brukare och 6vriga kommuninvénare. Detta arbete har vi med gott resultat pabérjat under varen
2017. Syftet &r att 6ka kinnedomen om de tjanster som finns samt att dka dialogen med

kommuninvanarna.

Kommunikationsplanen beskriver bland annat malgrupp, budskap och val av kommunikationskanal.
Utifran denna plan ska aktivitetsplaner for kommunikation tas fram pd avdelningsniva.

Socialnamndens/socialférvaltningens kommunikationsplan utgar bland annat fran kommunens
overgripande kommunikationsplan och de egna namndsmalen.

Overgripande mal och namndsmal

Overgripande omraden

Overgripande mal Lomma kommun

Socialnimndens mal

KVALITET

"Lomma kommun" som varumérke
och de tjanster som tillhandahalls
ska kénnetecknas av hégsta
kvalitet

Brukaren ska uppleva att hon eller
han far de behov som beskrivs i
genomférandeplanen tillgodosedda.

praglas av kompetens och valfrihet samt
utféras med sjél och hjérta.

HALLBARHET Lomma kommun ska k@nnetecknas av Verksamheterna ska praktiskt
val som stimulerar narproducerade och utvardera nya arbetsséatt som leder till
héllbara varor och tjanster. en hallbar utveckling, saval
ekonomiskt som socialt.
SERVICE | Lomma kommun ska beslut som Brukaren och/eller dess narstaende
berér invénaren kunna tas sa néra ar delaktiga i planeringen av
denne som mdjligt. insatserna som ska utféras.
TRYGGHET Vard och omsorg i Lomma kommun ska Brukarna ska motas av kompetent

personal som férmedlar arbetsgladje.

Den externa kommunikationen ska bidra till att:

o tka kinnedomen om de tjanster och aktiviteter som finns, for de malgrupper de beror

e stdtta avdelningarna i sitt arbete att uppfylla sina mal, i den man kommunikation behdvs
o skapa battre dverensstimmelse mellan forvantningar och verklig leverans

e stirka kommunikationen kring socialférvaltningens roll som myndighet och st6d

e framja den lokala demokratin och stétta medborgardialogen

o stotta dialogen mellan kommunens anstillda, brukarna samt deras narstaende och
e stdtta kommunikationsarbetet s& att allt sker i samklang med verksamheten.




Strategiska riktlinjer fér Socialndimndens kommunikation

Vi arbetar proaktivt och finns tillgéngliga fér kommunens invanare. Ett av fokusomradena ar att
genom olika kommunikationsinsatser satsa pa férebyggande arbete sa att kommuninvanarna kan
behalla en sa hog livskvalitet som mojligt, s lange som mojligt. Ett annat fokusomrade ar att framja
de personliga métena med véra brukare och dess nérstaende.

Budskap

Huvudbudskap pa évergripande niva ar:
"Socialnimnden har dig som individ i fokus genom livets alla skiften”.

Malgrupper

Brukarens behov ir centralt for socialférvaltningens arbete, men det finns fler malgrupper for
kommunikationen — exempelvis narstdende, den intresserade allmanheten med mera. Gemensamt
for alla ar att de &r invanare i Lomma kommun. Nedan finns en modell for samtliga malgrupper. Den
externa kommunikationen omfattar framfor allt de gronmarkerade omradena.
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ledning

Val av kanaler

Socialférvaltningens kanaler for kommunikation véljs utifrdn kommuninvanarnas behov samt utifran
ekonomisk och socialt hallbar utveckling. Vi efterstrévar att 6ppet ta till oss nya kanaler och
kommunikationssatt och utvdrdera dessa.




Kommunikationsplaner per omrade

Aldre

Verksamheten omfattar:
e Hemtjdnst och sarskilda boenden
o Hilso- och sjukvérdsteam Bjarred/Lomma
e Korttidsenheten
o Forebyggande hilsosamtal for personer som fyllt 75
e Dagverksamheten
o Nirstdendestodet Treklvern
e Fixaren
e Oppen moétesplats
e Sociala métesplatser
e Myndighetsutovning

Primara malgrupper
e Aldre som bor pé sidrskilda boenden
e Aldre som har hemtjinst
e Aldre som &r i behov av sjukvard och rehabilitering
e Narstaende
e Aktiva seniorer/aldre
e Allminheten, som far kinnedom om verksamheten.

Sekundidra malgrupper
Potentiella nya medarbetare
Media

Huvudbudskap

Lomma kommun arbetar for att forebygga ohilsa s att du kan behélla en hog livskvalitet sa lange
som maéjligt. Vi har olika typer av service som du kan fa om du behover extra stod och anpassar
servicen efter dina behov, sa langt det ar mojligt.

Lomma kommuns sirskilda boende och hemtjéanst arbetar for att skapa en bekvdm och meningsfull
tillvaro for dig, utifrdn din 6nskan och férmaga.

Lomma kommun arbetar tillsammans med véara entreprenérer for att utveckla dldreomsorgen sa att
alla ska fa sina behov tillgodosedda.

Lomma kommun har ett brett utbud av aktiviteter och stéd for dig som &ldre och senior. Valkommen
att ta del av utbudet.

Vilka behov har du idag och i framtiden? Beratta gérna vad du tycker om den hjalp du fér, din asikt ar
viktig.

Mal med kommunikation

e Fa fler att upptacka den service vi har.

o Oka transparensen i var kommunikation, exempelvis vad géller dldreomsorgen. Syftet dr att
dka dialogen och fortroendet for oss.

e Minska gapet mellan férvéntningar och leverans for ndrstdende och dldre.

e \Visa vara verksamheter.

o Oka dialogen med dldre i kommunen. Bland annat fa dem att lamna synpunkter och bidra till /
framtida ldsningar och satsningar.




Kanaler

Maten med brukare och narstaende
Hemsida

Facebook

Férelasningar och aktiviteter pa motesplatserna
Skarm Bjarreds C

Kommunala pensiondrsradet
Seniorpanel/medborgardialog
Lomma Aktuellt

Affischer

Samtal

Broschyrer

Mejl (inbjudningar)

Linkedin

Instagram




Personer med funktionsnedsidttning

Verksamheten omfattar
e Kontaktperson
e Ledsagarservice
e Avldsarservice i hemmet
e Korttidstillsyn for barn 6ver 12 &r
e Korttidsvistelse
e Daglig verksamhet — Pejo, Ljungen och café Hans Jonas samt utflyttad daglig verksamhet
(praktik och arbete)
e Personlig assistans
e Bostad med sdrskild service
e Myndighetsutovning
e HSL-insatser

Primér malgrupp
personer med funktionsnedsattning och deras narstaende.

Sekundira malgrupper
e Potentiella nya medarbetare.
e Foretag som kan erbjuda arbete/praktik.
e Utforare och samarbetspartners.
e Allminheten, som far kinnedom om verksamheten.

Huvudbudskap

Lomma kommun vardesitter tillganglighet och 6ppenhet for dig som har en funktionsnedsattning. Vi
har ocksa olika typer av service som du kan fa om du omfattas av LSS. Vi férsoker anpassa servicen
efter dina behov, s3 langt det &r mojligt. Vilka behov har du? Beritta girna vad du tycker om den
hjélp du far, din asikt &r viktig.

Mal med kommunikation
o Oka kinnedom om den service man kan ansoka om, fa fler att soka hjalp i tid.
o Oka delaktighet och forbattra bemdtande.
e Bittre samverkan.

Kanaler
e Moten med brukare och néarstaende
e Hemsida

e Samtal/méten

e Lomma Aktuellt

e Aktivitetsprogram i brevlddan

e Kommunala funktionshinderradet.
e Utskottet for tillgénglighetsfragor.
e Broschyrer

e Facebook

e Linkedin

e |nstagram




Individer och familjer

Verksamheten omfattar

e Myndighetsutévning

e Forsdrjningsstod

o Familjeratt

e Alkohol/- och serveringstillstand

o Verkstillande av domar umgingesstod, ungdomstjanst och ungdomsvard.

e Vard, internt i form av behandling i 6ppenvard, ndrstaendestdd, boendestdd eller
kvalificerad stddperson.

o VArd, externt i form av exempelvis familjehemsplacering, behandling pa institution,
gruppverksamhet for barn med féréldrar i missbruk eller psykisk ohélsa, Familjeradgivning,
Kriscentrum.

o Hem for vard- och boende samt stédboende fér ensamkommande barn

e Férebyggande och tidiga insatser som exempelvis foréldrautbildning (Cope, ABC), barngrupp
(Skilda varldar), dppen traffpunkt for personer med psykisk ohdlsa, Rad & Stod,
samarbetssamtal, medling.

e Samverkan med Utbildningsndmnden och Kultur- och fritidsndmnden i Barnens Basta.

o Forebyggande insatser som etableringshandledare, vanfamiljer, sprakcafé och olika
integrationsprojekt

e Kraftkallan

Priméra malgrupper
e Foraldrar, barn och ungdomar
e Personer med missbruk
o Personer med psykisk ohalsa
e Personer som utsatts for brott
e Nyanldnda
e Ensamkommande barn och unga
e Nérstdende
e Restauranger med alkoholtillstand

Sekundira malgrupper

e Potentiella nya medarbetare.

e Kommuninvinare — for att fa fler familjehem/kontaktpersoner/vénfamiljer/sprakstod etc
Foretag som kan erbjuda arbete/praktik.
Allminheten, som far kinnedom om verksamheten.

Huvudbudskap
Lomma kommun ger rad och stéd till enskilda personer, barn, fordldrar och ndrstaende. Vi forsoker
ocksa anpassa servicen efter dina behov, sa langt det ar méjligt. Sok garna hjalp sa tidigt som mojligt.

Vi stottar de nyanldnda under sin forsta tid i Lomma kommun, tar vara pé deras initiativkraft och
hjilper dem att hitta végar in i det svenska samhallet.

Gor en insats for nagon annan - bli ett stéd for ett barn eller en ungdom (familjehem ex).
Tillsammans hjdlps vi at.

L&t dig berikas av att ldra kinna en nyanldnd fran ett annat land. Tillsammans hjalps vi at i
integrationsarbetet.

vilka behov har du? Beritta gérna vad du tycker om den hjalp du far, din asikt ar viktig.




Mal med kommunikation
e F3 fler att uppticka det forebyggande arbete som vi har, att de som har behov tar del av den
samt lamnar synpunkter pa hur de upplever den.
o (Oka kunskaperna om réttigheter och hur samhillet fungerar hos
nyanldnda/ensamkommande barn och unga.
e Inspirera fler boende i Lomma kommun att ta en aktiv del i integrationen,

Kanaler
e Moten med brukare och narstaende
e Hemsida

e Samtal/tidiga insatser — via skolan och socialférvaltning
e Lomma Aktuellt

e Broschyrer, affischer

e Facebook

e Linkedin

e |nstagram

e Sprakcafé




