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e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s.3(18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN §13
Andring av foredragningslistan

Socialndmnden beslutar féljande:

Arende 4, "Information fran kansliavdelningen", flyttas till efter &rende 12,
"Delegationsbeslut och meddelande". Arende "Information fran projektledare for
overgangen till kommunal hemtjanst" laggs till pa dagordningen och kommer efter
drende 6, "Utredning om mat- och maltidssituationen avseende matens kvalitet samt
upplevelse, inom dldreomsorgen". Arende 10 "Patientsikerhetsberattelse 2018 flyttas
till efter arende "Information fran projektledare fér 6vergangen till kommunal
hemtjanst".

Foredragningslistan faststalls enligt féljande:

1. Upprop

2. Val av justerare

3. Godkdnnande av dagordning

4. Forslag till bokslut 2018 for socialndmnden

5. Utredning om mat- och maltidssituationen avseende matens kvalitet samt
upplevelse, inom dldreomsorgen

6. Information fran projektledaren for 6évergangen till kommunal hemtjanst

7. Patientsakerhetsberattelse 2018

8. Uppfoljning av intern kontroll 2018

9. Utredning avseende interna processer gentemot externa utforare av vard och
omsorg

10. Rapport om ej verkstallda beslut, oktober-december 2018

11. Forslag till yttrande pa begéran av Inspektionen fér vard och omsorg (1VO), Dnr
8.2-31736/2017-9

12. Delegationsbeslut och meddelanden

13. Information fran kansliavdelningen

14. Information fran forvaltningen

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s.4(18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN §14 SN/2018:80 - 040

Forslag till bokslut 2018 for socialnamnden

Arendebeskrivning
Foreligger forslag till bokslut for ar 2018 for socialndmnden. Namndernas bokslut
kommer att ligga till grund for kommunens arsredovisning.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 33.

Beslutsunderlag

— Bokslut 2018 - LSS verksamhet

— Bokslut 2018 - Individ- och familjeomsorg

— Bokslut 2018 - Halsa, vard och omsorg

— Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 33

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialnamnden overlamnar forslag till bokslut for 2018 for socialndmndens

verksamhet i enlighet med bilagor till kommunstyrelsen.

J. Bilaga A, B, C

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s.5 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 15 SN/2019:44 - 700

Utredning om mat- och maltidssituationen avseende matens kvalitet
samt upplevelse, inom dldreomsorgen

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av Socialndmnden i Lomma kommun har férvaltningen utrett mat- och
maltidssituationen avseende matens kvalitet samt upplevelse inom dldreomsorgen i
ordinart boende och pa kommunens sarskilda boende. Uppdraget har omfattat en
genomlysning av nuldget samt forslag till forbattring.

| skrivelse fran socialforvaltningen, daterad 2019-02-07, med bilaga daterad
2019-01-23, redovisar forvaltningen en slutrapport 6ver projektet och lamnar sitt
forslag till beslut.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 37.

Beslutsunderlag
— Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-07
— Bilaga: Kostprojekt - slutrapport
— Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 37

Socialnamnden beslutar féljande:

— Socialndmnden uppdrar at forvaltningen att, tillsammans med kommunens
kostenhet, utreda majligheten till daglig leverans av lagad mat fran kostenheten
till brukare i ordinért boende med bistandsbedémda behov av denna insats, och
om s3, redovisa ett kostnadsberéknat forslag for inforande.

— For det fall utredningen visar att daglig leverans av lagad mat fran kostenheten
inte &r moijlig, uppdras at forvaltningen att utarbeta forslag till underlag for externt
kop av tjdnsten genom inférande av valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(Lou).

— Socialndmnden beslutar att foreslda kommunstyrelsen att ett kommungemensamt
styrdokument fér mat och maltider inom skola, barn- och dldreomsorg utarbetas
och faststalls.

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s. 6 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 15 (forts.) SN/2019:44 - 700

— Socialndmnden beslutar att uppdra at forvaltningen att, i dialog med berorda
parter, utarbeta en tidsatt handlingsplan for genomférande av de Ovriga
forbattringsforslag som redovisas i foreliggande slutrapport. | uppdraget ligger att
anmoda Frosunda Omsorg AB att skyndsamt verkstalla de forslag som aligger
utféraren inom ramen for gallande avtal.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s.7 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 16

Information fran projektledaren for 6vergangen till kommunal
hemtjanst

Arendebeskrivning
Socialndmnden gav 2017-12-16 socialférvaltningen i uppdrag att ta 6ver hemtjansten
till kommunal regi nar avtalet med Attendo Omsorg AB I6per ut 2019-02-28.

| enlighet med socialndamndens beslut 2018-11-06, § 76, har socialférvaltningen
I6pande rapporterat till, och avstamt med, socialnamndens arbetsutskott om hur
projektet med Overtagandet av hemtjansten fortlopt.

Elisabeth Friberg, projektledare fér dvergangen till kommunal hemtjanst, informerar
socialndmnden om projektets bakgrund, dess syfte, hur arbetet med 6vergangen har
gatt, hur dess organisation fran och med den 1 mars ser ut, hur nulaget ser ut samt
olika majligheter och utmaningar som organisationen ser.

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s. 8 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN §17 SN/2019:37 - 770

Patientsakerhetsberattelse 2018

Arendebeskrivning

Vardgivare ska enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) senast 1 mars varje ar uppratta
en patientsakerhetsberattelse av vilken det ska framga:

— Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregadende kalenderar

— Vilka atgérder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten

— Vilka resultat som uppnatts

Socialférvaltningen presenterar i skrivelse daterat 2019-02-06 ett forslag till
patientsdkerhetsberattelse for ar 2018.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 39.

Beslutsunderlag
— Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-06
— Bilaga: Patientsakerhetsberattelse for 2018
— Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 39

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialnamnden beslutar att anta och faststalla férvaltningens forslag till
patientsdkerhetsberattelse for 2018.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum s.9 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 18 SN/2018:82 - 790
Uppfoéljning av intern kontroll 2018

Arendebeskrivning

| enlighet med reglementet for intern kontroll i Lomma kommuns styr- och
kvalitetssystem ska ndmnderna arligen ta fram en plan for intern kontroll. Den interna
kontrollen syftar till att sakerstélla en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och information fran verksamheten, efterlevnad av
tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mer, samt eliminering

av risker for korruption och ekonomisk svindel.

Namnden ska senast i februari rapportera féregaende ars resultat fran uppfoljningen
av den interna kontrollen inom namnden till kommunstyrelsen. Rapporteringen ska
samtidigt ske till kommunens revisorer.

Planen foér socialndmndens interna kontroll faststalldes av socialndmnden 2018-04-03.
Planens kontrollpunkter identifierades genom riskanalys, dar sannolikheten och
konsekvensen av icke 6nskade handelser bedémdes och tydliggjordes, varefter de
med stort sammanlagt sannolikhets- och konsekvensvdrde prioriterades.

| skrivelse och bilaga fran socialférvaltningen daterad 2019-02-06 presenterar
socialforvaltningen en uppféljning av intern kontroll fér ar 2018.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 34.

Beslutsunderlag
—  Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-06
— Bilaga: Uppféljning intern kontroll 2018
— Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 34

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialnamnden godkanner rapporten avseende intern kontroll 2018 och
overlamnar densamma till kommunstyrelsen och revisionen.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 10 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN §19 SN/2018:278 - 732

Utredning avseende interna processer gentemot externa utférare av
vard och omsorg

Arendebeskrivning

Socialndmnden har 2018-11-06 gett socialforvaltningen i uppdrag att genomfora en
analys for att kvalitetssakra den interna processen gentemot uppféljning av utférare
av vard och omsorg. Resultaten av analysen ska redovisas i en atgardsplan for att
resultatet i Socialstyrelsens enkdtundersdkningar ska forbattras och sakra att
namndsmalen uppnas. Syftet ar att kvalitetssakra de interna processerna gentemot
utforare av sarskilt boende och hemtjanst.

Vid ndmndens sammantrade 2019-01-29 aterremitterades arendet till férvaltningen,
med uppdraget att komplettera skrivelsen med en presentation éver den
overgripande rutinen for klagomalshantering samt en listning av de rutiner som
forvaltningen anser vara viktigast for dess verksamhet.

Socialférvaltningen presenterar i skrivelse daterad 2019-02-07 en kartlaggning som
har gjorts for att identifiera socialférvaltningens interna processer och rutiner som
involverar de externa utférarna av vard och omsorg. | kartlaggningen av processerna
har uppdelning gjorts pa respektive utférare och samverkanspartner hos kommunen.
En del rutiner ar specifika for respektive utférare men en del dr évergripande for bada
utférarna. | kartlaggningen har fokus varit pa de viktigaste och mest centrala
processerna inom forvaltningen. Kartlaggningen innehaller dven en beskrivning av
genomforda, pagaende och planerade atgarder utifran kartlaggningen.

| samma skrivelse listar dven socialforvaltningen de rutiner som foérvaltningen anser
vara viktigast for dess verksamhet och bilagger daven den 6vergripande rutinen for
klagomalshantering.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 35.

Beslutsunderlag
—  Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-07
— Bilaga 1: Utredning avseende interna processer gentemot externa utférare av
vard och omsorg
— Bilaga 2: Rutin for hantering av synpunkter och klagomal
—  Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 35

Utdragsbestyrkande



= LOMMA SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOM MUN Sammantradesdatum  s. 11 (18)
SOCIALNAMNDEN 2019-02-26
SN & 19 (forts.) SN/2018:278 - 732

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 12 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 20 SN/2016:1 - 001
Rapport om ej verkstidllda beslut, oktober-december 2018

Arendebeskrivning

Socialndmnden ska enligt 16 kap. 6 f-g § SoL och 28 f-g § LSS rapportera alla gynnande
beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslut samt anmaéla nar besluten verkstéllts. Rapporten och anmalan ska
sandas till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, en gang per kvartal.

Socialndmnden ska till fullm&ktige enligt 16 kap. 6 h § SoL och enligt 28 h § LSS ldmna
en statistikrapport 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § Sol
och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser som dessa beslut géller samt hur lang
tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Ej verkstallda beslut oktober-december 2018 ror fyra darenden:

— Ett beslut enligt 9 § LSS om ledsagarservice som fattades den 22 maj 2018 har
avslutats utan att verkstallas. Anledningen till fordréjningen av verkstalligheten var
att vardnadshavarna sjilva valde att avvakta da de haft ett eget forslag pa
ledsagare som de invdntade besked fran. Vardnadshavarna valde sedan sjdlva att
avsluta beslutet innan verkstéllighet da de ansag att redan beviljade insatser
genom socialtjdnstlagen var tillrdckliga. Arendet avslutades den 23 november
2018.

— Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om dagverksamhet for dldre som fattades den 1
oktober 2018 har dnnu ej blivit verkstallt. Anledningen till fordréjningen av
verkstalligheten beror pa att den enskilde drabbades av en fraktur och blev inlagd
pa sjukhus och darefter beviljades korttidsboende dar hen fortfarande vistas.

— Verkstélligheten av ett beslut enligt 9 § LSS om personlig assistens som fattades
den 8 augusti 2018 har dnnu ej blivit verkstallt. Anledningen till férdréjningen ar
att den enskilde avvaktar i vantan pa att hitta ett lampligt assistansbolag att utfoéra
beslutet. Den enskilde har andra insatser enligt socialtjanstlagen som foér
narvarande tillgodoser behoven.

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 13 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 20 (forts.) SN/2016:1 - 001

— Beslut enligt 9 § LSS om ledsagarservice som fattades den 3 juli 2018 har annu ej
blivit verkstallt. Anledningen till fordréjningen av verkstalligheten beror pa att det
saknas lamplig personal. Brukaren har en funktionsnedsattning som medfér
omfattande och specifika behov som stéller hoga krav pa kompetens hos
personalen som ska utfora ledsagarservice. Inventering bland befintlig personal,
samt annonsering har gjorts men utan att det resulterat i att Iamplig personal
funnits.

Skrivelse fran socialnamndens arbetsutskott 2019-02-14, § 36.

Beslutsunderlag
— Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-06
— Protokoll fran socialnamndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 36

Socialndmnden beslutar foljande:

— Socialndmnden har tagit del av rapporten for oktober-december 2018 avseende ej
verkstéallda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen och 9 § lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrande. Socialndmnden éverlamnar rapporten till
kommunstyrelsen for beredning till kommunfullmaktige och till revisionen for
anmalan.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 14 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN §21 SN/2017:234 - 774

Forslag till yttrande pa begaran av Inspektionen for vard och omsorg
(IvO), Dnr 8.2-31736/2017-9

Arendebeskrivning

IVO har fran narstaende till en patient mottagit klagomal pa varden vid ett sarskilt
boende. Klagomalen gallde bristande uppfdljning efter fall, risk for tryckskada och
bristande uppmarksamhet vid viktnedgang. 2017-10-02 skickade forvaltningen efter
begaran fran IVO in journalhandlingar samt ett yttrande fran medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

| inkommen skrivelse fran IVO 2019-02-05 framkommer det att IVO har provat
klagomalet och avslutar darendet med féljande stallningstagande samt forslag till
beslut:

Vardgivaren saknade en rutin for vilka kontroller som ska inga vid fallhandelser vilket
var en brist.

IVO:s utredning har inte kunnat klargora att patienten drabbades av tryckskada av
lyftselen. IVO kan déarfor inte ta stéallning i denna del av klagomalet.

Sjukskoterskorna borde informerat lakare tidigare i vardférloppet om problematiken
med patientens viktminskning.

Berord legitimerad personals handlaggning for att forebygga fallhdandelser var rimlig.

Socialndmnden har beretts tillfalle att inkomma med synpunkter pa IVO:s forslag till
beslut i drendet. Eventuella synpunkter ska vara IVO tillhanda senast den 27 februari
2019.

| skrivelse fran socialforvaltningen 2019-02-12 foreslar socialférvaltningen att
socialndmnden inte har nagot att erinra mot IVO:s forslag till beslut.

Arendet har behandlats av socialndmndens arbetsutskott 2019-02-14, § 40.

Beslutsunderlag

— Skrivelse fran socialférvaltningen, 2019-02-12

—  Skrivelse fran IVO - Mojlighet att lamna synpunkter pa forslag till beslut,
2019-02-05
— Bilaga: Forslag till beslut, 2019-02-05

— Yttrande fran medicinskt ansvarig sjukskoterska, 2017-10-02

— Protokoll fran socialndmndens arbetsutskott, 2019-02-14, § 40

Utdragsbestyrkande



= LOMMA SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOM MUN Sammantradesdatum  s. 15 (18)
SOCIALNAMNDEN 2019-02-26
SN § 21 (forts.) SN/2017:234 - 774

Socialndmnden beslutar foljande:
— Socialndmnden har inget att erinra mot IVO:s forslag till beslut.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 16 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 22

Delegationsbeslut och meddelanden

Arendebeskrivning:

Beslut fattade med stéd av delegation:
- Delegationslista IFO 2019-01-23 — 2019-02-19
- Delegationslista HVO 2019-01-23 — 2019-02-19
- Delegationslista avgiftsbeslut 2019-01-23 — 2019-02-19

Protokoll fran socialnédmndens arbetsutskott 2019-02-14.

1. Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott, 2019-01-23, § 6.
Information om ndmndernas faststallande av ndmndsbudget 2019.

2. Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-01-16, § 1.
Utvardering av internhyressystemet.

3. Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott, 2019-02-06, § 18.
Information om kommundvergripande matningar.

Socialnamnden beslutar féljande:
— Socialnamnden har tagit del av delegationsbeslut och meddelanden och lagger
dem till handlingarna.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 17 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 23
Information fran kansliavdelningen

Arendebeskrivning
Philip Nilsson, namndsekreterare, ger socialndmnden en grundlaggande utbildning i
handlingsprogrammet Netpublicator.

Socialndmnden beslutar féljande:
— Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sandlista

Utdragsbestyrkande



e LOM MA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Sammantradesdatum  s. 18 (18)

SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 24
Information fran férvaltningen

Arendebeskrivning
Lennart Eriksson, tillférordnad forvaltningschef, informerar socialnamnden om
foljande:

— LSS boendet Lillevangen 6ppnar den 1 mars.

— Endel av dldreboende Orion, avdelning 1, 6ppnar den 1 mars.

— Socialférvaltningen kommer att [amna in en ansékan om medel for digitalisering
och innovation till kommundirektéren.

Socialndmnden beslutar féljande:
— Socialndmnden har tagit del av informationen.

Séndlista

Utdragsbestyrkande



