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Granskning av kommunstyrelsens systematiska arbetsmiljoarbete inom
kommunledningskontoret

KPMG har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lomma kommun granskat
kommunstyrelsens systematiska arbetsmiljoarbete inom kommunledningskontoret. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen bedriver ett tillfredsstillande systematiskt arbetsmiljoarbete inom
kommunledningskontoret utifrén lagstiftning och foreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer.

Den sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ér att kommunstyrelsen delvis bedriver ett
tillfredsstdllande systematiskt arbetsmiljoarbete inom kommunledningskontoret utifrén lagstiftning och
foreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer. Det finns en 6vergripande struktur for arbetet med
dokumenterade styrdokument, riktlinjer och rutiner for att bedriva och folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Under Coronapandemin har riskbedomning inklusive handlingsplan 16pande
upprittats kopplat till kommunledningskontorets verksamhet utifran situationens utveckling. Vidare
genomfors en arlig uppfoljning av SAM inom kommunledningskontoret och skriftliga handlingsplaner
upprittas for de atgiarder som inte vidtas omedelbart i samband med skyddsronder samt arlig
uppfoljning av SAM.

Delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet kan ddremot stiarkas, exempelvis bor kommunstyrelsens
reglemente fortydligas vad géller styrelsens arbetsmiljdansvar for dess egen forvaltning samt ansvaret
for att fordela uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare konstaterar vi att [opande
riskbedémningar inte genomfors kopplat till kommunledningskontorets verksamhet under ordinarie
omstandigheter. Vi noterar dven att upprittande av riskbeddmningar infér genomférande av
organisationsfordndringar inte har genomforts med en bedémning av dess konsekvenser.

Vidare gor vi beddmningen att kommunstyrelsen bor sdkerstilla att &renden avseende arbetsmiljon
inom kommunledningskontoret lyfts inom ramen for den centrala samverkan och att risker kopplade till
samtliga yrkesgrupper inom kommunledningskontoret lyfts inom ramen foér samverkan. Revisorernas
iakttagelser och bedomningar framgér i bifogad rapport.

Revisorerna 6nskar svar frdn kommunstyrelsen kring vilka &tgérder kommunstyrelsen avser att vidta
med anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast den 30
september 2021.



For Lomma kommuns revisorer,

Lars-Erik Larsson

Ordforande
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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete inom
kommunledningskontoret utifran lagstiftning och féreskrifter samt kommunala mal och
riktlinjer. Det finns en évergripande struktur for arbetet med dokumenterade
styrdokument, riktlinjer och rutiner fér att bedriva och félja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Undersokningar av arbetsférhallandena inom
kommunledningskontoret sker I6pande under aret genom medarbetarenkat,
skyddsronder, arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal. Under Coronapandemin har
riskbeddmning inklusive handlingsplan I6pande upprattats kopplat till
kommunledningskontorets verksamhet utifran situationens utveckling. Vidare
genomfdrs en arlig uppfdljning av SAM inom kommunledningskontoret och skriftliga
handlingsplaner upprattas for de atgarder som inte vidtas omedelbart i samband med
skyddsronder samt arlig uppfoljning av SAM.

Delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet kan daremot starkas, exempelvis bor
kommunstyrelsens reglemente fortydligas vad galler styrelsens arbetsmiljdansvar for
dess egen forvaltning samt ansvaret for att fordela uppgifter i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Utdver detta bér kommunstyrelsen sakerstélla att nytilltradda chefer
far introduktion/utbildning avseende SAM, aven under Coronapandemin, och att aven
mer erfarna chefer regelbundet genomgar utbildning avseende systematiskt
arbetsmiljdéarbete. Vidare konstaterar vi att I6pande riskbeddmningar inte genomférs
kopplat till kommunledningskontorets verksamhet under ordinarie omstandigheter. Vi
noterar aven att upprattande av riskbedémningar infér genomférande av
organisationsférandringar inte har genomférts med en bedémning av dess
konsekvenser.

Vidare gor vi bedodmningen att kommunstyrelsen bor sakerstalla att arenden avseende
arbetsmiljén inom kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér den centrala
samverkan och att risker kopplade till samtliga yrkesgrupper inom
kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér samverkan.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning samt slutsatsen ovan rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

- Uppmarksamma kommunfullmaktige pa att kommunstyrelsens reglemente bor
fortydligas vad galler styrelsens arbetsmiljdansvar for dess egen férvaltning
samt ansvaret for att férdela uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

- Revidera dokumentet anvisningar fér arbetsmiljdarbetet och sakerstalla att det
sammanlankas med 6vriga anvisningar och riktlinjer for att tydliggéra hur de
olika dokumenten foérhaller sig till varandra.

- Att fortydliga anvisningar, riktlinjer, rutiner och blanketter gallande férdelning av
arbetsmiljouppagifter for att tydliggora uppgiftsfoérdelning och inte delegering av
ansvar.
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- Att sakerstalla att nytilltradda chefer far introduktion/utbildning avseende SAM,
aven under Coronapandemin, och att &ven mer erfarna chefer regelbundet
genomgar utbildning avseende systematiskt arbetsmiljéarbete.

- Attienlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter sakerstalla att bade I6pande
riskbeddmningar samt riskbedémningar infor planerade férandringar genomfoérs
med en beddémning av dess konsekvenser. Riskbeddmningarna bér omfatta
fysiska, sociala och organisatoriska aspekter avseende arbetsmiljon.

- Att sdkerstalla att arenden avseende arbetsmiljon inom
kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér den centrala samverkan och att
risker kopplade till samtliga yrkesgrupper inom kommunledningskontoret lyfts
inom ramen for samverkan.
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Inledning

KPMG har av Lomma kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM) inom kommunstyrelsen med sarskilt fokus pa
kommunledningskontoret. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| arbetsmiljélagen finns regler om skyldigheter fér arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Med systematiskt
arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att underséka, genomféra och
folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete framgar i AFS 2001:1.

| vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete, ingar
ett antal centrala aktiviteter som berdr undersokning, riskbedémning, atgarder och
kontroll. Hjulet symboliserar att arbetsmiljoarbetet ar en kontinuerlig process med
aterkommande aktiviteter. | Arbetsmiljéverkets vagledning kring Organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4), regleras kunskapskrav, mal, arbetsbelastning,
arbetstid och krdnkande sarbehandling.

Kommunledningskontoret i Lomma kommun har under det senaste aret genomgatt en
organisationsforandring vilket medfér nya chefer och ansvarsomraden. Saledes har
revisorerna i sin revisionsplanering foér 2021 uppmarksammat risker kring hur
kommunstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete inom
kommunledningskontoret, och vill med granskningen bedéma om styrelsen vidtar
atgarder for att leva upp till lagens krav och foéreskrifter pa omradet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete inom kommunledningskontoret utifran
lagstiftning och foreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

- Finns andamalsenliga mal och styrdokument som ar vagledande for styrelsens
systematiska arbetsmiljdarbete?

- Finns det en tydligt upprattad samt beslutad uppgiftsfordelning fran styrelse till
olika chefsnivaer i organisationen avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

- Finns tillrackliga kunskaper och resurser for att uppratthalla en god arbetsmiljé
samt férebygga skador och ohalsa?

- Gors regelbundna undersokningar av arbetsférhallandena, speciellt utifran de
handelser som paverkat verksamheten under aret (pandemin, genomférd
organisationsférandring)?

- Upprattas skriftliga handlingsplaner for de atgarder som inte vidtas omedelbart?
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- Finns en tillfredstallande rapportering och redovisning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet inklusive rapportering av intraffade olyckor och tillbud?

Avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens systematiska arbetsmiljdarbete med
fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljé. Orsaker till en eventuellt dalig
arbetsmiljo, sasom bristande ledarskap, beaktas ej. Granskningen kommer ha sarskilt
fokus pa kommunledningskontoret.

Revisionskriterier
Vi har bedémt huruvida kommunstyrelsen féljer:

- Kommunallagen 6 kap 7 §
- Arbetsmiljélagen (1977:1160)

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete och
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo)

- Ovriga namndmal, policys och handlingsplaner med béring pa styrelsens
arbetsmiljdarbete

En sammanstallning av angivna revisionskriterier vad galler lag och foreskrifter anges i
bilaga 1.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av reglemente, intern kontrollplan 2021, arsredovisning 2020,
budget 2021, samverkansavtal, anvisningar, riktlinjer och rutiner avseende
systematiskt arbetsmiljdarbete.

- Intervjuer med férvaltningschef fér kommunledningskontoret, HR-chef, urval av
avdelningschefer, kommundirektér, kommunstyrelsens presidium samt urval av
fackliga representanter/huvudskyddsombud.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

Resultat av granskningen

Mal, styrdokument och riktlinjer
Mal
Bland kommunens fyra 6évergripande budgetmal for perioden 2019-2022 finns inga mal

som specifikt berér kommunens systematiska arbetsmiljdarbete. Daremot anges
6
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kommunens arbetsgivarpolitiska strategi i budgeten, dar det framgar att kommunens
mal ar att vara en attraktiv och utvecklande arbetsgivare, med en halsoframjande och
hallbar arbetsmilj6. Vidare framgar kommunens arbetsgivarpolitiska vision fér 2030
som tar sikte pa att:

“Lomma kommun som arbetsgivare verkar for ett hallbart arbetsliv. som genomsyrar
kommunens verksamheter fran chefer till medarbetare. Lomma kommun &r en av
Sveriges béasta kommuner att arbeta i.”

Tillhérande strategin finns kommunens arbetsgivarpolitiska mal: "Lomma kommun ska
vara en attraktiv, utvecklande och hélsofrémjande arbetsgivare.”, med tillhérande
nyckeltal:

- Kommunens eNPS (rekommendationsindex) ska dka for att 2024 vara minst
+10 (2019: +4)

- Den totala sjukfranvaron ska minska for att 2024 ej éverstiga 5 % (2019: 5,4 %)
- Personalomsattningen ska minska for att 2024 ej dverstiga 14 % (2019: 14 %)
- Ledarskapsindex ska Oka for att 2024 vara minst 4,16 (2019: 4,10)

Av kommunstyrelsens styrelsespecifika mal, som framgar i budget 2021, finns inga mal
som har direkt baring pa kommunstyrelsens arbete med systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det samma géller det verksamhetsmal/riktade mal som
kommunfullmaktige tilldelat kommunstyrelsen.

Anvisningar for arbetsmiljoarbetet och skriftliga rutiner

Det finns framarbetade anvisningar for arbetsmiljéarbetet i Lomma kommun'. Av
anvisningarna framgar évergripande principer for arbetsmiljdarbetet inom kommunen.
Enligt HR-chefen kommer anvisningarna revideras under 2021. Vidare har anvisningar
for organisatorisk och social arbetsmiljo enligt AFS 2015:42 uppréattats. Av
anvisningarna framgar en kortfattad beskrivning av hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas
inom kommunen utifran olika insatser sasom undersdkning, riskbedémning, atgarder
och uppfdljning. | anvisningarna lyfts kommunens mal med arbetsmiljdarbetet fram, att
sjukfranvaron ska minska och att HME3-indextal i medarbetarenkéaten ska dka. Enligt
HR-chefen kommer anvisningarna att ses 6ver i samband med revidering av
anvisningarna for arbetsmiljéarbetet i Lomma kommun.

Utéver ovan namnda anvisningar har ett dokument avseende riktlinjer och rutiner fér
systematiskt arbetsmiljoarbete* utarbetats. Av riktlinjen framgar hur arbetsmiljéansvaret
ar fordelat inom kommunen och hur férdelning av arbetsmiljouppgifter gar till. Vidare
framgar riktlinjer kring kunskap och kompetens gallande arbetsmiljdarbetet samt rutiner
gallande systematiskt arbetsmiljdarbete avseende undersdkning, riskbeddémning, att
vidta atgarder samt kontroll och uppféljning. Enligt HR-chefen revideras riktlinjen
kontinuerligt.

1 Daterade 2011-05-25.

2 Daterade 2018-06-20.

3 Hallbart medarbetarengagemang (HME)
4 Daterat 2019-08-07.
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Lokalt samverkansavtal

Ett lokalt kollektivavtal om samverkan och arbetsmiljé har tecknats mellan Lomma
kommun och kollektivbarande organisationer med malet att skapa férutsattningar for ett
positivt arbetsklimat i en god arbetsmiljé med inflytande, delaktighet och utveckling.
Avtalet galler tillsvidare fran och med 2020-01-01. Syftet med samverkan ar
medarbetarnas delaktighet och engagemang i fragor rorande verksamheten och dess
utveckling samt arbetsmiljo- och halsoarbetet. Av samverkansavtalet framgar att
arbetsgivaren i samverkan ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Beddmning

| budgeten fér 2021 finns skrivningar som har koppling till kommunens
arbetsmiljdarbete, dock saknas specifika mal som ar vagledande for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Vidare noterar vi att kommunstyrelsen inte har antagit konkreta
arbetsmiljomal i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrift 2001:1.

Anvisningar for arbetsmiljdarbetet i Lomma kommun samt anvisningar for
organisatorisk och social arbetsmiljé enligt AFS 2015:4 har uppréattats. Anvisningarna
utgdr politiskt beslutade styrdokument. Utdver detta har riktlinjer och rutiner fér det
systematiska arbetsmiljoarbetet framarbetats som konkretiserar hur arbetet kring SAM
ska bedrivas. Vi noterar dock att dokumentet anvisningar for arbetsmiljdarbetet i
Lomma kommun senast har framarbetats 2011.

Sammantaget goér vi bedémningen att anvisningarna samt rutinerna och riktlinjerna
Overlag ar andamalsenliga och i stort sett motsvarar de lagstadgade krav som finns.
Dokumentet anvisningar for arbetsmiljoarbetet bor dock genomga en revidering och
sammanlankas med 6vriga anvisningar och riktlinjer for att tydliggéra hur de férhaller
sig till varandra.

Kommunledningskontorets organisation

Kommunledningskontoret utreder drenden som ska beslutas i kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och dess utskott, samordnar évergripande och strategiska fragor i
kommunen samt genomfor projekt och uppdrag. Kommunledningskontoret bestar av
HR-avdelningen, ekonomiavdelningen, kansliavdelningen, IT- och serviceavdelningen,
kommunikationsenheten och sékerhetsenheten och av sammanlagt 73 medarbetare.
Pa en 6vergripande niva leds kommunledningskontoret av en férvaltningschef och
respektive avdelning leds av en avdelningschef. Inom vissa avdelningar férekommer
aven enhetschefer for specifika grupper.

Kommundirektéren har funktionsansvaret for HR-avdelningen och
ekonomiavdelningen, vilket innebar ansvar fér exempelvis avtalshantering och budget.
Forvaltningschefen ansvarar for den vardagliga hanteringen av
kommunledningskontoret. Pa sa vis rapporterar HR-avdelningen och
ekonomiavdelningen till kommundirektoren utifran funktionsansvaret och i dvrigt till
forvaltningschefen.
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Roll- och ansvarsfoérdelning

| kommunstyrelsens reglemente® framgar att styrelsen &r anstaliningsmyndighet for
personal vid samtliga férvaltningar och utgér kommunens personalorgan. | intervjuerna
framgar att i Lomma kommun har kommunstyrelsen det yttersta arbetsmiljdansvaret.
Kommundirektéren foérdelar sedan ansvaret vidare till férvaltningschef som i sin tur
fordelar vidare till avdelningschef och vidare ned genom chefsorganisationen. Saledes
har Lomma kommuns ndmnder inget formellt arbetsmiljdansvar. Daremot hanteras den
arliga uppféljningen av SAM i namnderna som ett informationsarende for att sakerstalla
namndernas insyn och kunskap i fragan.

| riktlinjen for systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att kommunstyrelsen har det
yttersta arbetsmiljdansvaret for Lomma kommun och ska se till att det finns
forutsattningar for arbetsmiljdarbetet och se till att arbetsmiljolagen foljs. Enligt riktlinjen
har arbetsgivaren huvudansvaret for arbetsmiljon och ska vidta de atgarder som
behovs for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt verka for att skapa en god
arbetsmilj6. Vidare framgar att respektive chef ar ansvarig for arbetsmiljon pa sin
arbetsplats utifran den uppgiftsférdelningen som chefen fatt. Chefen ska se till att
arbetsmiljdarbetet ingar naturligt i verksamheten och bedriva det systematiska
arbetsmiljdarbetet enligt de lagar, avtal och foreskrifter som finns.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

HR-avdelningen har framarbetat en riktlinje for delegering av arbetsmiljduppgifter. Av
riktlinjen framgar innebdrden av delegering av arbetsmiljouppgifter samt
forutsattningarna som boér rada for att en delegering ska fungera. Férdelning av
arbetsmiljéuppgifter ska goéras skriftligt och individuellt utifran en sarskild blankett,
Delegering av arbetsmiljéuppgifter. Av blanketten framgar innebdrden av delegation av
de arbetsmiljéuppgifter som féljer av arbetsmiljélagen, i form av en punktlista, och ett
avsnitt for returnering av arbetsmiljouppagift.

HR-chefen gér bedémningen att férdelningen av arbetsmiljdansvaret till cheferna inom
kommunledningskontoret ar valfungerande. | samband med att den nya
forvaltningschefen for kommunledningskontoret tilltradde skrevs nya férdelningar.
Respektive forvaltning skoter administrationen kopplat till férdelning av
arbetsmiljdansvaret. For att sakerstalla en andamalsenlig rutin har férdelningen av
arbetsmiljduppgifter inkluderats i kommunstyrelsens interna kontrollplan 2021 utifran
den identifierade risken att fordelning av arbetsmiljduppgifter inte sker enligt rutin.
Kontrollaktiviteten bestar av kontroll av att respektive férvaltnings rutin for férdelning av
arbetsmiljouppgifter &r aktuell och att férdelning av arbetsmiljéuppgifter fungerar. Enligt
den interna kontrollplanen ar HR-chefen ansvarig for kontrollen och av intervjun
framgar att kontroller pagar.

Bedomning

| kommunstyrelsens reglemente tydliggérs att styrelsen ar anstaliningsmyndighet for
personal vid samtliga férvaltningar och utgér kommunens personalorgan. Vi noterar

5 Senast beslutat av kommunfullmaktige 2021-01-21, § 1.
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dock att kommunstyrelsens arbetsmiljdansvar for dess egen forvaltning i form av
kommunledningskontoret likasa ansvaret for att fordela uppgifter avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte framgar av reglementet.

Vi konstaterar att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner samt sarskilt framtagen
blankett for tilldelning av arbetsmiljouppagifter. | anvisningar, rutiner och blankett
féorekommer det att fordelning av arbetsmiljduppgifter benamns som delegering av
arbetsmiljéuppgifter. | kommentarerna till AFS 2001:1 klargors att uppgiftsfordelning
inte innebar att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger i juridisk mening alltid kvar
pa arbetsgivaren som ska se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt
lagar och féreskrifter. Dock ar det nédvandigt att arbetsgivaren, i detta fall styrelsen,
fordelar uppgifter i arbetsmiljdarbetet for att darigenom kunna uppfylla sitt ansvar enligt
lagar och foreskrifter.

Pa sa vis gor vi beddmningen att rutiner och riktlinjer pa ett tydligt satt kommunicerar
vilket ansvar och vilka uppgifter som aligger styrelsen, forvaltningschefer samt évriga
chefer i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Dock bér kommunstyrelsens
arbetsmiljdansvar for dess egen forvaltning i form av kommunledningskontoret
tydliggéras i kommunstyrelsens reglemente, likasa ansvaret for att fordela uppgifter i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Saledes bér kommunstyrelsen uppmarksamma
kommunfullmaktige om att kommunstyrelsens reglemente bor revideras med dessa
uppgifter. Anvisningar, riktlinjer, rutiner och blankett bor fortydligas i de delar som rér
férdelning av arbetsmiljéuppgifter i syfte att klargéra att det avser uppgiftsférdelning
och inte delegering av ansvar.

Kunskaper och resurser

Arbetsmiljoutbildning

Under hésten 2020 genomférdes en tredagars arbetsmiljoutbildning, dar SAM ingick.
Utbildningen genomférs enligt uppgift med jamna intervall. Beroende pa hur manga
chefer som rekryteras kan utbildningen komma att hallas igen hdsten 2021. Det
forekommer att nya chefer rekryteras mellan utbildningarna och da brukar HR-
avdelningen rekommendera att de genomfér en arbetsmiljéutbildning via en extern
leverantor. Det forekommer att Lomma kommun samarbetar med andra kommuner
avseende arbetsmiljoutbildningar. Sedan ett ar tillbaka haller HR-avdelningen aven
basutbildningar i bland annat rehab samt hot och vald. Utover detta erbjuds en
endagars kompletterande arbetsmiljéutbildning for mer erfarna chefer.

Det finns inget krav att chefer ska ha genomgatt arbetsmiljdutbildning innan férdelning
av arbetsmiljduppgifter ges inom ramen for chefskapet. Malsattningen ar dock att alla
nya chefer och skyddsombud skall genomga utbildning inom en snar framtid fran det
att man fatt sina uppgifter fordelade.

Enligt forvaltningschefen for kommunledningskontoret pagar ett arbete kring att
framarbeta ett chef- och ledarutvecklingsprogram i syfte att starka chefernas roll.
Kommunen hade en chefsintroduktion inplanerad i februari 2021, dar SAM skulle inga
som en del av introduktionen, men denna blev installd pa grund av pandemin. En av de
intervjuade avdelningscheferna pa kommunledningskontoret, som tilltradde i januari
2021, har vid tidpunkten for granskningen saledes inte genomgatt grundlaggande
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utbildning avseende systematiskt arbetsmiljdéarbete i rollen som chef inom Lomma
kommun.

Lomma, Burlév och Kavlinge kommuner gick 2017 ihop for att bedriva ESF®-projektet
PEPP (Personligt engagemang pa plats for ett hallbart arbetsliv). Det évergripande
syftet med PEPP var att ge 6kade férutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar
medarbetare och ledare ar valmaende och utvecklas. Projektet varade under tva ar och
omfattade samtliga medarbetare och chefer inom kommunen. Inom ramen for projektet
erbjods utbildning avseende hallbart arbetsliv samt halsoframjande arbetsplats.

Vad galler resurser fér genomférande av arbetsmiljéuppgifter, framkommer att detta
ingar i budgeten for personalkostnader. Saledes tilldelas normalt sett inga riktade
resurser for arbetet med arbetsmiljéfragor eller halsoframjande insatser. Undantag ar
de utdkade resurserna som tilldelades HR-avdelningen under 2020 i syfte att driva
projekt kopplat till hallbart arbetsliv.

Stodfunktioner

HR-avdelningen

HR-avdelningen har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljéfragor,
personalutveckling, personalrérlighet, rehabiliteringsfragor och férhandlingsverksamhet
samt I6ne-, pensions- och forsakringsfragor. Avdelningen ansvarar aven for
upprattande av policyer, anvisningar, riktlinjer och handbécker inom omradet. HR-
avdelningen bestar av tio medarbetare, varav fyra I6nespecialister, en HR-
controller/personalekonom och fyra HR-partners, under ledning av en HR-chef.
Avdelningens HR-partners har ett 6vergripande ansvarsomrade men arbetar aven
verksamhetsnara. Utdver detta har HR-chefen visstidsanstallt en projektledare for att
driva projektet "battre bemanning”, vilket avser heltidsfragan och att ta fram ett
underlag for uppstart av en bemanningsenhet. Intervjuade anser att HR-avdelningen
erbjuder ett fullgott stéd i HR-relaterade fragor och fragor som berér SAM.

Foretagshélsovard

Foretagshalsovarden erbjuder stdd till kommunen inom fyra évergripande
tjansteomraden: organisatorisk och social arbetsmiljo, fysisk arbetsmiljo,
halsa/arbetshalsa samt arbetslivsinriktad rehabilitering. Vid tidpunkten for granskningen
har Lomma kommun avtal med Avonova avseende féretagshalsovard.
Foretagshalsovarden tillhandahaller vid behov exempelvis stédsamtal,
kompetensutveckling, arbetsmiljokartlaggningar samt utredning/riskbedémning infor
flytt/ombyggnation/nybyggnation eller andra férandringar i den fysiska arbetsmiljon.

Varje namnd har fatt resurser avsatta centralt som kan nyttjas till insatser pa individniva
kopplade till féretagshalsovarden. Insatser pa gruppniva finansieras daremot av
respektive enhet. Under intervjuerna framhalls att samverkan med Avonova ar
valfungerande och att f& klagomal har inkommit fran cheferna. HR-avdelningen foljer

6 ESF-radet ar myndigheten som forvaltar den Europeiska socialfonden. Genom fonden finansierar ESF-
radet projekt med fokus pa kompetensutveckling, sysselsattningsatgarder och integrationsinsatser.
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enligt uppgift upp utférandet av foretagshalsovarden genom regelbundna avstamningar
och avtalsrad som syftar till att félja upp avtalet.

Beddmning

HR-avdelningen ansvarar for initiering och genomférande av arbetsmiljéutbildningar for
kommunens chefer och skyddsombud. Senaste arbetsmiljéutbildningen genomférdes
under hésten 2020 daremot finns ingen fast rutin kring hur ofta arbetsmiljoutbildning
ska tillhandahallas. Utover arbetsmiljoutbildningen genomfoérs en chefsintroduktion som
under varen 2021 dock blev installd pa grund av Coronapandemin. Detta medfér att de
chefer som tilltratt i borjan av 2021 vid tidpunkten for granskningen inte har fatt en
formell introduktion till bland annat det systematiska arbetsmiljdéarbetet. Vidare
konstaterar vi att det inte finns nagot krav pa chefer att genomga arbetsmiljéutbildning
innan tilldelning av arbetsmiljduppgifter sker.

Vi gor bedémningen att det ar av vikt att kommunstyrelsen sékerstaller att samtliga
nytilltradda chefer far introduktion/utbildning avseende SAM aven under
Coronapandemin. Vidare bér kommunstyrelsen sakerstélla att &ven mer erfarna chefer
regelbundet genomgar utbildning avseende systematiskt arbetsmiljdarbete i syfte att
halla kunskaperna uppdaterade. Detta eftersom avsaknad av fortldpande
arbetsmiljéutbildning innebar risk for att arbetsmiljdarbetet blir eftersatt och bristfalligt.

Rutiner

| mallen for tilldelning av arbetsmiljduppgifter framgar vilka rutiner som mottagaren av
arbetsmiljéuppgifterna ska folja, bland annat att:

- Organisera arbetsmiljoarbetet vad avser planering, genomférande och kontroll
inom verksamhetsomradet

- Uppratta handlingsplaner fér arbetsmiljdarbetet i samband med budgetarbetet

- Tillse att avdelningens personal fortlopande far den information och de
instruktioner som ar nédvandiga for att férebygga ohalsa och olycksfall

- Atgérda akuta brister i arbetsmiljén

- Anmala allvarlig olycka eller allvarligt tillbud till Arbetsmiljoverket

- Genomfora arlig revision av systematiskt arbetsmiljdoarbete inom
verksamhetsomradet

- Tillse att introduktionsprogram for nyanstéallda upprattas samt att introduktion
och eventuellt nédvandig utbildning genomférs

Av intervjuerna kan vi konstatera att det ser olika ut hur kommunledningskontorets
avdelningar arbetar med det systematiska arbetsmiljdarbetet i praktiken.
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Undersokning av arbetsforhallanden

Arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal

| riktlinjen for systematiskt arbetsmiljoarbete finns en matris avseende
undersokningsmetoder kopplat till SAM som sammanfattar de moment som en chef
ska ga igenom under ett ar, exempelvis arbetsplatstraffar (APT) och utvecklingssamtal.

| riktlinjen framgar att arbetsplatstraffar ska genomféras regelbundet, minst nio ganger
per ar, och att arbetsmiljéfragor ska inkluderas i arbetet. Inom
kommunledningskontoret genomférs APT inom respektive avdelning och
forvaltningschefen haller vid tidpunkten for granskningen i APT for kansliet.

Utifran de intervjuer som genomférts med utvalda avdelningschefer inom
kommunledningskontoret framgar att enhetschefen for utvecklings- och
kommunikationsavdelningen genomfor regelbundna APT med enheten samt
mandagsmoten da enhetens arbetsbelastning stdms av. APT genomférs cirka var
sjatte vecka men enligt uppgift hanteras arbetsmiljéfragor och prioritering av
arbetsuppgifter framférallt inom ramen fér mandagsmotena. IT-avdelningen och
Kontaktcenter genomfér separata APT cirka en gang i manaden. Utdver detta
genomfoér IT-avdelningen varje mandag ett incheckningsméte och varje fredag ett
utcheckningsméte, vilket utgér ett komplement till APT under pandemin. Inom ramen
for métena diskuteras fragor kopplat till avdelningens arbete samt medarbetarnas
maende.

Av riktlinjerna for systematiskt arbetsmiljdarbete framgar vidare att ansvarig chef ska
halla utvecklingssamtal med sina medarbetare en gang per ar och att samtalet bland
annat ska berora fragor som rér kompetens, utveckling, samarbetsférmaga samt
arbetsmiljo. De intervjuade framhaller att utvecklingssamtal genomférs en gang om
aret under hdsten utifran fragor som ar framarbetade av HR-avdelningen.
Lénesamtalet under varen knyter sedan an till informationen som framkommit under
utvecklingssamtalet.

Riskbedomningar

Under intervjuerna framhalls att riskbedémningar generellt sett genomfors infor
organisationsférandringar men att I6pande riskbedémningar kopplat till
kommunledningskontorets verksamhet och identifierade risker daremot inte genomfors.
Enligt uppgift diskuteras risker daremot I6pande i samband med exempelvis
skyddsronder och APT.

Av intervjuerna framgar att organisationsférandringen inom kommunledningskontoret,
gallande tillsattandet av en forvaltningschef, ar formellt samverkad men att det inte
genomférdes en riskbedémning infér férandring av verksamheten. Detta bekraftas av
kommundirektéren samt kommunstyrelsens ordférande. Normalt sett inkluderas
fackférbunden i rekryteringsprocessen gallande chefer men fackférbunden
inkluderades daremot inte i rekryteringsprocessen av den forsta forvaltningschefen for
kommunledningskontoret. Vid rekrytering av den andra férvaltningschefen bjods
fackliga representanter in till rekryteringsprocessen.
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Huvudskyddsombuden uppger att en riskbedémning inte heller genomférdes i
samband med att Kontorsservice avvecklades 2017. | samband med férandringen
inkom huvudskyddsombuden med synpunkter gallande processen men enligt uppgift
har aterkoppling géallande dessa inte genomforts. Enligt huvudskyddsombuden
genomférdes en extern ekonomisk utredning avseende Kontorsservice som de fackliga
representanterna inte fick ta del av. Enligt uppgift inkluderades dock inte en
riskbedémning eller hur férandringen skulle paverka kommunhuset i utredningen. |
samband med férandringen sades tva vaktmastare upp pa grund av arbetsbrist men
ansvarigt huvudskyddsombud inkluderades forst i uppsagningsférhandlingen.

Huvudskyddsombuden férmedlar upplevelsen av att forandringar i kommunhuset
generellt sett sker utan foregaende dialog med de fackliga representanterna,
exempelvis ombyggnation av matsalen. Huvudskyddsombuden efterfragade enligt
uppgift en riskbedémning fér ombyggnationen men fick svaret att en sadan inte
genomforts.

En riskbeddmning inklusive handlingsplan har daremot framarbetats utifran
Coronapandemin. Inom ramen for riskbeddmningen har sex évergripande
riskkallor/risker identifierats: hog franvaro inom verksamheten, hoég franvaro bland
avdelningschefer, osdkerhetsfaktorer i verksamheten, teknisk funktionalitet, brist pa
kommunikation och att medarbetare inte haller sig informerade. Till respektive risk
framgar riskklassificering, atgarder, ansvarig samt tidsplan. Under 2020 har
riskbedémningen uppdaterats vid fyra tillfallen.

Skyddsronder

| riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar att chefen tillsammans
med skyddsombud ansvarar for att genomféra skyddsronder en gang per ar eller vid
behov.

Skyddsrond genomférs inom kommunledningskontoret en gang om aret i nov-dec och
dokumenteras i en riskbedémning med tillhérande handlingsplan. Under hésten 2020
genomférdes pa grund av pandemin en digital skyddsrond. Detta medférde att
skyddsronden blev mer avdelningsinriktad genom att formular skickades ut till
avdelningscheferna som stamdes av med de anstallda pa respektive avdelning.
Tidigare har skyddsronden varit i fysisk form da fastighetschefen, kommundirektoren
och skyddsombud undersokt rummen pa kommunledningskontoret. Av den digitala
riskbeddmningen framgar sex dvergripande riskkallor/risker: belysning, luft/temperatur,
forsta hjalpen, brandskydd, personalutrymmen samt stadning. Till respektive risk
framgar riskklassificering, atgarder, ansvarig samt tidsplan.

Svaren pa formularen som skickades ut till avdelningscheferna har samlats in och
bearbetas av HR-avdelningen tillsammans med skyddsombuden och en grupp utsedda
pa kommunledningskontoret, vilket genererade en rapport. Resultatet av den digitala
skyddsronden har enligt uppgift &ven gatts igenom av ledningsgruppen. Skyddsronden
foranledde ett antal atgarder som bland annat fastighetschefen och sékerhetschefen
ansvarar for att vidta. Huvudskyddsombuden gor dock bedémningen att den digitala
skyddsronden inte var valfungerande och att det ofta &r samma punkter som hanteras
inom skyddsronderna utan atgarder vidtas.
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Medarbetarenkat

Av riktlinjen for systematiskt arbetsmiljdarbete framgar att en kommungemensam
medarbetarenkat ska genomféras minst en gang per ar. HR-chefen ar ansvarig for att
tillse att enkaten genomférs och chefen ansvarar for analys samt uppféljning. Vid
granskningstillfallet har resultatet fran den senaste kommunévergripande
medarbetarenkaten som genomférdes hésten 2020 nyligen presenterats.
Svarsfrekvensen inom kommunledningskontoret var 90 % och ett sammandrag av
resultatet framgar i bilderna nedan. Jamforelsevardet avser ett genomsnitt for
kommunen de tre senaste matningarna och férandringsfaktorn (-0.1 eller +1.0)
indikerar om kommunledningskontorets resultat har forbattrats eller forsdmrats sedan
féregaende matning.

Hogst skattning Lagst skattning
Meningsfullhet och delaktighet Hdalsa
4D3 Jamforelsevarde: 42 3'4 Jamférelsevarde: 35
Relation till kellegor Autonomi
ol 0.
4'] Jamforelsevarde: 4.1 3 . 5 Jarmforelsevarde: 3.5
Héllbart medarbetarengagemang (HME) Arbetsbelastning
HM ol +0l
4. 0 Jamforelseveirde: 4. 3 . 5 Jarmfarelsevarde: 35

Vi kan konstatera att kommunledningskontoret uppvisar bast resultat gallande
meningsfullhet och delaktighet och sédmst resultat gallande héalsa. Dock visar samtliga
omraden, forutom arbetsbelastning, en marginell férsamring jamfért med resultatet i
féregdende medarbetarenkat.

Nuvarande enhetschef for utvecklings- och kommunikationsavdelningen var inte
enhetschef for avdelningen nar den senaste medarbetarenkaten genomférdes men har
tilsammans med avdelningen gatt igenom resultatet av enkaten inom ramen for APT.
Enheten for utveckling och kommunikation &r en for liten enhet for att redovisas
separat i medarbetarenkaten men eftersom enheten tidigare var direkt organiserad
under férvaltningschefen lades enhetens resultat ihop med resultatet for
kommunledningskontorets avdelningschefer, inklusive kommunjuristen och
sakerhetschefen. Enheten upplevde dock att resultatet inte speglade deras upplevelse
av nuvarande situation och saledes diskuterades istallet hur medarbetarna upplevde
arbetssituationen for tillfallet, likt en pulsmatning. Utifran samtalet skapades ett antal
atgardspunkter kopplade till bland annat distansarbete och den psykosociala aspekten
av hemarbete.

IT- och servicechefen gar igenom resultatet av medarbetarenkaten tillsammans med
avdelningens medarbetare och om utvecklingsomraden gemensamt identifieras vidtas
enligt uppgift atgarder. IT- och serviceavdelningen har enligt uppgift dock fatt goda
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resultat i enkaten med ett snitt pa cirka 4,3. Utifran resultatet har det enligt IT- och
servicechefen inte funnits behov av att uppratta handlingsplaner.

Utover medarbetarenkaten kommer pulsmatningar’ inféras inom kommunen under
varen 2021. Pulsmatningarna har integrerats i samma system som for ordinarie
medarbetarenkat. Mot bakgrund av genomférd omorganisation kommer
pulsmatningarna inledningsvis inféras pa kommunledningskontoret.

HR-chefen goér beddmningen att organisationsférandringen inom
kommunledningskontoret har paverkat arbetsmiljon, vilket syns i den negativa trenden i
senast genomford medarbetarenkat. Kommunledningskontoret har lange varit en
férvaltning men avdelningscheferna var innan organisationsforandringen direkt
understallda kommundirektéren. Forvaltningschefsrollen har funnits i cirka ett ar och
rollen innehafts av tva olika personer. Utdver detta har ekonomichefen och
kanslichefen under samma period avslutat sina anstallningar, vilket enligt HR-chefen
blir tydligt i medarbetarenkatens resultat nedbrutet per avdelning. HR-avdelningen
samt IT- och serviceavdelningen uppges uppvisa goda resultat, ddremot uppges
ekonomiavdelningen och kansliet uppvisa samre resultat.

| samband med att den nya férvaltningschefen tilltradde har denna fatt tva uppdrag, att
processkartlagga organisationen inom kommunledningskontoret utifran det stéd som
erbjuds dévriga férvaltningar och att samordna kommunledningskontoret.
Foérvaltningschefen har inlett uppdragen genom fértydligande av roller och férdelning
av arbetsuppgifter inom kansliet. Ekonomichefen samt enhetschefen for utveckling och
kommunikation har motsvarande uppdrag inom respektive avdelning/enhet. Vidare har
kommunledningskontorets ledningsgrupp identifierat ett antal utvecklingsprojekt som
har startats upp.

Bedomning

Av granskningen framgar att undersokningar av arbetsférhallandena sker I6pande
under aret genom skyddsronder, arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal. Vidare
undersoks arbetsforhallandena regelbundet genom den kommunévergripande
medarbetarenkaten. Risker diskuteras I6pande utifran resultatet av de kontinuerliga
undersokningarna av arbetsforhallandena.

Av arbetsmiljolagens 3 kap. framgar att det ar arbetsgivarens uppgift att fortlopande
inventera riskerna i verksamheten. Vi noterar att det under Coronapandemin [6pande
har genomforts riskbeddmningar, inklusive upprattande av handlingsplan, kopplat till
kommunledningskontorets verksamhet utifran situationens utveckling. Under ordinarie
omstandigheter finns daremot ingen etablerad rutin att systematiskt genomféra och
dokumentera riskbeddmningar av arbetsmiljon inom kommunledningskontoret.

Av Arbetsmiljoverkets beskrivning av politikers arbetsmiljdansvar kopplat till AFS
2001:1, framgar att namnden/styrelsen har i uppdrag att se till att konsekvenserna for
arbetsmiljon bedéms vid planerade férandringar innan dessa genomférs. Av genomférd
granskning framgar att en riskbedémning inte har genomforts infor
organisationsférandringen som genomférdes inom kommunledningskontoret under

7 Underso6kning av medarbetarnas valmaende i realtid.
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2020 gallande tillsattande av en forvaltningschef. Utifran genomférda intervjuer framgar
indikationer pa att tidigare genomférda férandringar inte heller féregatts av
riskbedémningar, vilket strider mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Vi konstaterar att det i samband med skyddsrond inom kommunledningskontoret
upprattas skriftliga handlingsplaner, med utsedd ansvarig och upprattad tidsplan, for de
atgarder som inte vidtas omedelbart. Daremot noterar vi att senast genomférd
skyddsrond enbart fokuserar pa de fysiska aspekterna av arbetsmiljé och inte pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Sammantaget beddémer vi att regelbundna undersdkningar av arbetsférhallandena
genomférs pa olika satt men att det finns utvecklingspotential gallande att tillse att
undersdkningarna dven omfattar sociala och organisatoriska aspekter avseende
arbetsmiljon. Vidare bér kommunstyrelsen sakerstalla att bade I6pande
riskbeddmningar kopplade till kommunledningskontorets verksamhet och
riskbedémningar infér organisationsférandringar och dess konsekvenser bedéms samt
genomfoérs innan planerad férandring. Vi gér beddmningen att skriftliga handlingsplaner
har upprattats for de atgarder som inte vidtagits omedelbart i samband med
skyddsronder och riskbeddmning kopplat till pandemin.

Samverkan

| riktlinjen for systematiskt arbetsmiljdarbete lyfts att méten inom samverkansgrupperna
pa respektive samverkansniva ska ske regelbundet, minst nio ganger per ar. Inom
ramen for samverkansgruppernas moten finns det enligt riktlinjen méjlighet for de
fackliga representanterna att lyfta dvergripande arbetsmiljéfragor samt eventuella
arbetsmiljosituationer som behover vidare utredning och diskussion.

Enligt HR-chefen har samverkan en lang tradition inom Lomma kommun och ett
samverkansavtal har funnits sedan 90-talet som sedan reviderades i bérjan av 2000-
talet. En storre revidering skedde infér 2019. HR-chefen goér beddmningen att det finns
en val uppbyggd kultur kring samverkan i kommunen. Inom kommunen finns tre nivaer
for samverkan, kommuncentral samverkan, forvaltningssamverkan och lokal
samverkan. Kommunledningskontorets arenden samverkas inom ramen for den
centrala samverkan och lokal samverkansgrupp saknas pa sa vis inom
kommunledningskontoret. Enligt uppgift finns inga fackliga féretradare som
representerar kommunledningskontoret.

Kommundirektéren ar sammankallande till den kommuncentrala samverkan och
samverkansmoten genomférs var 5:e-6:e vecka. Utvardering av samverkansavtalet
genomfors i respektive samverkansgrupp och dokumenteras i minnesanteckningarna.
Uppféljning av samverkansavtalet inom ramen for den kommuncentrala
samverkansgruppen genomfordes senast i augusti 2020 och enligt intervjuade var
parterna dverens om att samverkan ar valfungerande. Kommundirektéren uppger att
det finns en tydlig struktur kring hur arenden satts upp pa dagordningen och att de
fackliga representanterna haller i cirka 50 % av drendena. Arenden kan initieras bade
av ledningsgruppen inom kommunledningskontoret och av de fackliga
representanterna. Kommunledningskontorets forvaltningschef deltar enligt uppgift i den
kommuncentrala samverkan nar kommunledningskontorets drenden behandlas.
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Intervjuade inom kommunledningskontoret gér bedémningen att
kommunledningskontorets fragor vid behov far utrymme inom den centrala samverkan.
Huvudskyddsombuden uppger daremot att fragor kopplat till arbetsmiljo for
medarbetarna inom kommunledningskontoret inte lyfts inom ramen fér den centrala
samverkan. Exempelvis har riskerna kopplat till trygghetsvardarnas arbetsmiljo enligt
uppgift inte diskuterats inom den centrala samverkan.

Bedomning

Av granskningen framgar att kommunledningskontorets drenden samverkas inom
ramen fér den kommuncentrala samverkan. Vi gér beddmningen att kommunstyrelsen
bor sakerstélla att arenden avseende arbetsmiljén inom kommunledningskontoret lyfts
inom ramen fér den centrala samverkan och att risker kopplade till samtliga
yrkesgrupper inom kommunledningskontoret samverkas i den centrala
samverkansgruppen utifran den samverkansstruktur som finns idag.

Uppfdljning och aterrapportering

Tillbuds- och arbetsskaderapportering

Rutiner fér anmalan av arbetsskador och tillbud framgar pd kommunens intranat. Av
rutinerna framgar aven instruktioner kopplade till anmalan av allvarliga tillbud med
anledning av exponering fér Coronaviruset.

Lomma kommun har under andra halvan av 2020 infort Afas system IA8 for anmalan av
arbetsskador och tillbud, vilket enligt HR-chefen kommer hjalpa HR-avdelningen att
skapa en helhetsbild utifran aggregerad statistik. Rapporteringsprocessen har i och
med det nya systemet digitaliserats och rapportering till Forsakringskassan och
Arbetsmiljdverket sker per automatik. Saledes har specifik avvikelserapportering
kopplat till kommunledningskontoret inte genomférts innan 2020 och pa sa vis saknas
jamforelsesiffror for tidigare ar. Av 2020 ars sammanstalining framgar nedanstaende
statistik for kommunledningskontoret.

Risk- Fard- Arbets-

Forvaltning Tilloud  Olycksfall Totalt

observation

olycksfall sjukdom

Kommunlednings-
kontoret

Intervjuade framhaller att cheferna upplever rapportering av tillbud som komplicerat i
forhallande till pandemin eftersom arbetsgivaren enligt Arbetsmiljéverket har ett ansvar
att anmala om en medarbetare utsatts for risk for smitta. Dialog kring anmalan till

8 Afa Férsakring har tillsammans med Svenskt Naringsliv, LO, PTK och branscherna utvecklat ett
webbaserat system som stddjer det systematiska arbetet med att rapportera, folja upp och atgarda
handelser.
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Arbetsmiljéverket har enligt uppgift férts inom ramen foér facklig samverkan och
cheferna har fatt information om att anmalningar ska genomféras.

Sjukfranvaro

Av arsredovisningen for 2020 framgar att den totala sjukfranvaron inom kommunen har
Okat med 1,8 procentenheter jamfért med 2019. Den korta och totala sjukfranvaron har
Okat bland alla aldersgrupper och bada kénen medan andelen som ar
l&ngtidssjukskrivna, éver 60 dagar, har minskat. Okningen av korttidsfranvaron harleds
till stora delar till Coronapandemin, vilket i sin tur paverkat den totala sjukfranvaron.

Under 2020 lag kommunstyrelsens sjukfranvaro pa samma niva som under 2019 pa
5,3 % och korttidsfranvaron har sjunkit under aret. Att korttidsfranvaron har sjunkit inom
bland annat kommunstyrelsen uppges bero pa att medarbetarna har haft maéjligheter
att arbeta hemifran, vilket har inneburit att de kunnat arbeta med lattare symtom utan
att sjukskriva sig. Det 6kade hemarbetet uppges aven ha haft en dampande effekt pa
andra infektioners spridning, vilket kan ha bidragit till en minskning av
korttidsfranvaron. Enligt férvaltningschefen fér kommunledningskontoret uppvisar
forvaltningen en 1ag korttidsfranvaro och enbart en langtidssjukskrivning.

Arlig uppfdljning och handlingsplaner

Enligt riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska kommunen arligen folja
upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. Syftet ar att undersdka om arbetsmiljdarbetet
bedrivs enligt AFS 2001:1 avseende systematiskt arbetsmiljdarbete. Uppfdljningen sker
digitalt i Stratsys.

Enligt HR-chefen finns det krav pa att cheferna ska genomféra den arliga uppféljningen
av SAM i Stratsys tillsammans med sina samverkansgrupper/skyddsombud. Enligt
kompletterande uppgift ar det numera forvaltningschefen som ansvarar fér den arliga
uppfdljningen av SAM. HR-avdelningen skickar ut ett paminnelsemejl nar det ar dags
for den arliga uppfdljningen och sedan skickas automatiska paminnelser ut fran
systemet. Uppféljningen bestar av ja/nej-fragor kopplade till respektive paragraf i AFS
2001:1 SAM, exempelvis "inkluderas arbetsmiljéfragor pa APT”. Vid ett "nej” ska en
handlingsplan upprattas, vilket leder till att ett "nej” genererar krav pa lokala atgarder.
De lokala atgarderna aggregeras sedan upp och HR-avdelningen genomfér en arlig
analys i oktober-november pa kommundvergripande niva samt identifierar
Overgripande utvecklingsomraden.

De senaste tva aren har HR-avdelningen sammanstallt en évergripande analys for hela
kommunen, som skickas till kommunfullmaktige, och en separat analys for
kommunstyrelsen, dar kommunledningskontoret utgor en del. Rapporten avseende
uppféljning av SAM inom kommunledningskontoret tillstalls kommunstyrelsen. Vidare
sammanstalls en rapport fér varje férvaltning som presenteras fér respektive namnd.
Rapporterna samverkas aven fackligt.

| intervju med kommunledningskontorets avdelningschefer framgar dock att HR-
avdelningen genomfér den arliga uppféljningen av SAM tillsammans med
skyddsombuden pa de nivaer dar det finns en samverkansgrupp. Saledes fyller
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avdelningscheferna inte i den arliga uppfoljningen av SAM eller bidrar med underlag till
uppfdljningen utan uppfdljning sker pa aggregerad niva genom HR-avdelningen.

Sammanstallningen av uppfdljningen av SAM inom kommunledningskontoret 2020
visar enbart pa avvikelser inom omradet "uppgiftsférdelning och kunskaper”. Inom
ramen for uppféljningen konstaterades namligen att férdelningen av
arbetsmiljouppgifter inom kommunledningskontoret inte var aktuella och skriftligen
dokumenterade. For att sakerstalla att kommunledningskontoret lever upp till de kraven
som stalls konstaterades det att det fanns ett behov av att se éver férdelningen av
arbetsmiljouppgifter. HR-chefen utsags som ansvarig for atgarden som ska vara
slutférd per siste juni 2021. Utéver detta upprattades inga handlingsplaner utifran
resultatet av den arliga uppféljningen av SAM inom kommunledningskontoret.

Aterrapportering

Enligt kommunstyrelsens ordférande far kommunstyrelsen ta del av en arlig
kommunovergripande uppfdljning av SAM. Dock har kommunstyrelsen vid tidpunkten
for granskningen inte tagit del av en specifik rapport féor kommunledningskontoret. Vid
tidpunkten for granskningen har kommunstyrelsen inte heller fatt nagon
aterrapportering avseende statistik fran IA. Daremot informerar kommundirektéren
enligt uppgift KSAU i olika fragor vid varje sammantrade. Vidare deltar
kommundirektéren i ordférandeberedningen infor varje sammantrade med KSAU och
enligt kommunstyrelsens ordférande halls kommunstyrelsen pa sa vis sig informerade
kring situationen inom kommunledningskontoret.

Beddmning

Vi konstaterar att det arligen genomfors en uppféljning av SAM inom
kommunledningskontoret. Dock noterar vi att det rader delade meningar kring vem
som ansvarar fér genomférandet av den arliga uppféljningen av SAM inom
kommunledningskontorets avdelningar, férvaltningschef, avdelningschef eller HR-
avdelningen.

Utgangspunkten ar att en handlingsplan ska tas fram utifran de férbattringsomraden
som identifierats i den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av
granskningen framgar att sa sker utifran de avvikelser som framgar i den arliga
uppféljningen inom kommunledningskontoret. Det finns dock ingen tydlig rutin att
aterrapportera framtagna handlingsplaner till HR-avdelningen och kommunstyrelsen
for information.

Kommunstyrelsen delges arligen en sammanfattande redovisning av namndernas
arliga uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Daremot har
kommunstyrelsen vid tidpunkten for granskningen inte tagit del av den specifika
rapporten for kommunledningskontoret. Kommunstyrelsen tar dven del av resultatet
fran medarbetarenkaten och information utifran den personalekonomiska
redovisningen som utgor en del av arsredovisningen. Vid tidpunkten fér granskningen
har kommunstyrelsen annu inte fatt nagon aterrapportering gallande statistik fran IA.

Sammantaget gor vi bedémningen att det dverlag finns en tillfredsstallande
redovisning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive rapportering av intraffade
olyckor och tillbud, men att kommunstyrelsen bor tillse att de tar del av
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kommunledningskontorets arliga uppféljning av SAM samt statistik avseende tillbud
fran IA.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete inom
kommunledningskontoret utifran lagstiftning och féreskrifter samt kommunala mal och
riktlinjer. Det finns en évergripande struktur fér arbetet med dokumenterade
styrdokument, riktlinjer och rutiner for att bedriva och félja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Undersokningar av arbetsférhallandena inom
kommunledningskontoret sker I6pande under aret genom medarbetarenkat,
skyddsronder, arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal. Under Coronapandemin har
riskbeddmning inklusive handlingsplan I6pande upprattats kopplat till
kommunledningskontorets verksamhet utifran situationens utveckling. Vidare
genomfors en arlig uppfdljning av SAM inom kommunledningskontoret och skriftliga
handlingsplaner upprattas for de atgarder som inte vidtas omedelbart i samband med
skyddsronder samt arlig uppféljning av SAM.

Delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet kan daremot starkas, exempelvis boér
kommunstyrelsens reglemente fortydligas vad galler styrelsens arbetsmiljdansvar for
dess egen forvaltning samt ansvaret for att fordela uppgifter i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Utdver detta bér kommunstyrelsen sakerstalla att nytilltradda chefer
far introduktion/utbildning avseende SAM, aven under Coronapandemin, och att aven
mer erfarna chefer regelbundet genomgar utbildning avseende systematiskt
arbetsmiljdarbete. Vidare konstaterar vi att I6pande riskbedémningar inte genomférs
kopplat till kommunledningskontorets verksamhet under ordinarie omstandigheter. Vi
noterar aven att upprattande av riskbedémningar infér genomférande av
organisationsforandringar inte har genomférts med en bedémning av dess
konsekvenser.

Vidare gor vi bedémningen att kommunstyrelsen bor sakerstalla att arenden avseende
arbetsmiljon inom kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér den centrala
samverkan och att risker kopplade till samtliga yrkesgrupper inom
kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér samverkan.

Mot bakgrund av genomférd granskning samt slutsatsen ovan rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

- Uppmarksamma kommunfullmaktige pa att kommunstyrelsens reglemente bor
fortydligas vad géller styrelsens arbetsmiljdansvar fér dess egen férvaltning
samt ansvaret for att férdela uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

- Revidera dokumentet anvisningar for arbetsmiljdarbetet och séakerstalla att det
sammanlankas med dvriga anvisningar och riktlinjer for att tydliggéra hur de
olika dokumenten forhaller sig till varandra.

- Att fortydliga anvisningar, riktlinjer, rutiner och blanketter gallande férdelning av
arbetsmiljéuppgifter for att tydliggdra uppgiftsférdelning och inte delegering av
ansvar.
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- Att sakerstalla att nytilltradda chefer far introduktion/utbildning avseende SAM,
aven under Coronapandemin, och att &ven mer erfarna chefer regelbundet
genomgar utbildning avseende systematiskt arbetsmiljéarbete.

- Attienlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter sakerstalla att bade I6pande
riskbeddmningar samt riskbedémningar infor planerade férandringar genomfoérs
med en beddémning av dess konsekvenser. Riskbeddmningarna bér omfatta
fysiska, sociala och organisatoriska aspekter avseende arbetsmiljon.

- Att sdkerstalla att arenden avseende arbetsmiljon inom
kommunledningskontoret lyfts inom ramen fér den centrala samverkan och att
risker kopplade till samtliga yrkesgrupper inom kommunledningskontoret lyfts
inom ramen fér samverkan.
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Bilaga 1

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.
Namnden skall aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Utifran arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljéverkets riktlinjer innebar det att namnden/styrelsen har foljande uppgifter
gallande arbetsmiljon:

- Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna
for arbetsmiljon

- Verkstélla fullméaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljémal
tas fram

- Se till att foérvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet

- Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for att kunna driva arbetsmiljdarbetet

- Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att
SAM kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga befogenheter,
resurser, kunskaper och kompetens féljer med

- Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid férandringar

- Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp
arbetsmiljdinvesteringar i det arliga budgetférslaget

- Se till att SAM foljs upp och fungerar bade pa férvaltningsniva och ute pa
arbetsplatserna

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

| arbetsmiljdlagen anges de regler om skyldigheter som arbetsgivare ska vidta for att
forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Vad avser arbetsmiljon omfattar den alla
faktorer och forhallanden i arbetet sasom tekniska, fysiska, arbetsorganisatoriska,
sociala samt arbetets innehall.

| arbetsmiljélagen 3 kap. anges allmanna skyldigheter som forpliktigar arbetsgivaren att
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sadant satt sa att
arbetsmiljon uppfyller angivna krav pa en god arbetsmiljo. Vidare ar det arbetsgivarens
uppgift att utreda arbetsskador, fortldpande inventera riskerna i verksamheten samt
vidta atgarder for de situationer som féranlett arbetsmiljoskador. Arbetsgivaren skall
som ett led i det systematiska arbetsmiljdarbetet dokumentera arbetet och uppratta
handlingsplaner, tillse att arbetstagaren far god information om verksamhetens
arbetsmiljdarbete samt informera om vilka risker som finns férknippade med arbetet.
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Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljé. Exempelvis ingar att
rapportera risker, att ge férslag pa atgarder och synpunkter pa resultatet av
genomfdrda atgarder. De ar aven av vikt att de enskilda arbetstagarna medverkar nar
arbetsmiljépolicyn och rutinerna tas fram.

Foreskrifter (AFS) - Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

Utover de regler om skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljélagen, har
Arbetsmiljoverket gett ut ett antal foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och
skyldigheter som stalls pa arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljbarbete (AFS 2001:1)

Foreskriften anger de atgarder som arbetsgivaren ska vidta for att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras som
arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomféra och félja upp verksamheten pa
ett sddant satt sa att ohalsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstallande
arbetsmiljé uppnas.

| kommentarerna till AFS 2001:1 tydliggérs arbetsgivaransvaret i en kommun. Dar
anges att fértroendevalda i kommunfullmaktige eller ndmnder ar kommunens yttersta
arbetsgivarrepresentanter. Saledes ar alla anstallda i verksamheten arbetstagare,
vilket aven innefattar chefer och arbetsledande personal exempelvis férvaltningschef. |
kommentarerna tydliggoérs att arbetsgivaren ska férdela arbetsuppgifterna i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och genomféra andringar i uppgiftsférdelningen om sa
behodvs. Fordelning av arbetsmiljouppgifter ges foretradesvis till chefer och
arbetsledande personal som har avgérande betydelse for att arbetsférhallandena ar
tillfredsstallande och for att ohalsa och olycksfall férebyggs. Arbetsgivaren ska tillse att
chefer har de befogenheter och resurser som behdvs for att genomféra uppgifterna.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Skyddsombud eller motsvarande skall ges mgjlighet att medverka i
arbetet. Det skall finnas en arbetsmiljépolicy och dokumenterade rutiner. Arbetsgivaren
ansvarar for att regelbundet inventera riskerna i arbetsmiljon. Riskbedémningen skall
dokumenteras skriftligt. Det skall i bedémningen anges vilka risker som finns
forknippade med verksamheten samt en klassificering utifran hur allvarlig risken ar.

Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

Syftet med féreskrifterna ar att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk fér ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Enligt
foreskrifterna ska arbetsgivaren ha mal fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att
motverka ohalsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna majlighet att medverka i arbetet
med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.
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