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INLEDNING

Hur styrs en kommun?

Lomma kommuns huvudsakliga uppdrag ar att
erbjuda valfard, service och tjanster av hog kvali-
tet till de som bor och verkar i kommunen genom
livets alla skeden. Kommunen ar en politiskt styrd
organisation som styrs, leds och utvecklas pa olika
satt. Det sker bland annat genom organisationens
struktur, kultur och ett sarskilt styrsystem som ar
géllande for hela organisationen.!

Organisationens kultur ar den uppsattning ge-
mensamma varderingar, attityder och normer
som finns i organisationen och som paverkar hur
individer och grupper forhaller sig till varandra.
Kommunens vardegrund beskriver den kultur som
ska prégla organisationen.

Organisationens struktur motsvarar den indelning
som gors av organisationen i olika politiska organ,
forvaltningar, avdelningar och enheter, vilka samt-
liga fortroendevalda, chefer och medarbetare
verkar inom. Det ar till exempel genom strukturen
som chefer ges mandat att leda verksamheten och
sina medarbetare framat.

Styrsystemet ar ett satt att sdkerstalla att den poli-
tiska viljeinriktningen — sdsom den uttrycks genom
de mal som de fortroendevalda beslutar om i de
politiska organen — blir praktisk verklighet. Det
utgor en modell, ett verktyg och ett arbetssatt for
att formulera och félja upp mal fér verksamheten
pa ett enhetligt och strukturerat satt.
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FIGUR 1: Styrning av en kommunal organisation.

Utgangspunkten i ett effektivt arbete for att styra,
leda och utveckla verksamheten &r att olika nivaer
av organisationen har tydliga roller och ansvar.
Mycket forenklat beslutar de foértroendevalda

i kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
namnder vad som ska uppnas. Hur detta sedan
ska genomforas i det dagliga arbetet ar en fraga
for forvaltningsorganisationen.

Styrning i Lomma kommun
Tillitsbaserad styrning och ledning

| Lomma kommun stravar vi efter ett arbetssatt
som utgar fran en ledningsfilosofi baserad pa till-
lit. “Tillit ar en ledningsfilosofi som innebar att vi
valjer att lita pa att manniskor i kdarnverksamheten
har kunskap, omdéme och vilja att genomféra sitt
arbete p3a ett bra satt utan detaljstyrning och att
organisationens viktigaste uppdrag ar att skapa
forutsattningar utifran behoven i moétet mellan
medarbetare och medborgare”?.

Att vi utgar fran en ledningsfilosofi baserad pa till-
lit innebdr att Lomma kommun stravar efter att
utveckla styrningen och ledningen pa ett sadant
satt att denna ledningsfilosofi genomsyrar hela
verksamheten. | likhet med Tillitsdelegationen®
definierar Lomma kommun tillitsbaserad styrning
och ledning pa foljande satt:

"Tillitsbaserad styrning och ledning ar styrning,
kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens
syfte och brukarens behov, dér varje beslutsniva
aktivt verkar for att stimulera samverkan och hel-
hetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt
sakerstalla formaga, integritet och hjalpvillighet”.

! Se till exempel Mats Alvesson, 2015, Organisationskul-
tur och ledning.

2 Bringselius, 2018, Tillit. En ledningsfilosofi fér framti-
dens offentliga sektor, s. 11.

3 Tillitsdelegationen var verksam mellan &ren 2016~
2020. Delegationens arbete resulterade i sju statliga
utredningar. Bland annat forskningsantologin Styra och
leda med tillit: forskning och praktik (SOU 2018:38) och
huvudbetdnkandet Med ftillit vdaxer handlingsutrymmet
— tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn
(SOU 2018:47).

450U 2018:38; SOU 2018:47.



| enlighet med de principer for tillitsbaserad styr-
ning och ledning som Tillitsdelegationen har utar-
betat ska foljande principer vara vagledande for
styrningen och ledningen i Lomma kommun.®

Medborgarens upplevelse i centrum — Vi satter
medborgarens upplevelse och kunskap i fokus och
forsoker forsta vad medborgaren satter varde pa.

Positiva forvéntningar — Vi stravar efter att ha po-
sitiva forvantningar och véljer att lita pa att de vi
samarbetar med har kunskap, omdéme och vilja
att genomfora sitt arbete pa ett bra satt.

Oppenhet — Vi stravar efter 6ppenhet genom att
dela information, vdlkomna oliktdnkande och res-
pektera kritik.

Ndra stdd — Vi sdkerstaller ett verksamhetsnara,
serviceinriktat och kvalificerat professionellt, ad-
ministrativt och psykosocialt stod i kdrnverksam-
heten.

Delegering — Vi delegerar befogenheter och man-
dat och valkomnar medbestammande.

Helhetsansvar (medledarskap) — Vi uppmuntrar
alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta an-
svar for helheten och samverka over granser.

Kunskap och sténdigt ldrande — Vi prioriterar kun-
skapsutveckling, standigt larande och en praktik
baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Mal- och resultatstyrning

For att sakerstalla att kommunen arbetar pa ett
malmedvetet och kostnadseffektivt satt, och att
verksamheten utvecklas pa ett satt som gor att
kvalitén 6kar i den service och de tjanster som
kommunen erbjuder medborgare och brukare,
arbetar Lomma kommun med att leda, folja upp
och utveckla verksamheten genom mal- och resul-
tatstyrning.

Att styra mot resultat handlar i grunden om att
satta upp mal som beskriver vad kommunen vill
astadkomma och att fa organisationen att strava
mot att uppna dessa mal. Begreppet resultat star

for att de tjanster som levereras utfors pa ett sa-
dant satt att det ur medborgarnas eller brukarnas
perspektiv har skapats ett mervarde och god kvali-
tet i motet med kommunens verksamhet.

Vid mal- och resultatstyrning ar det viktigt att
bade formulera relevanta mal och att skapa for-
ankring av malen, da detta ar en forutsattning

for att malen ska bli styrande och fa effekt i verk-
samheten. FOr att styra mot resultat ar det dven
viktigt att ldgga fokus pa att I6pande f6lja upp och
analysera hur val kommunen lyckas uppna de fast-
stallda malen.

Genom att kontinuerligt analysera verksamhetens
resultat gar det att sdkerstélla att organisationen-
arbetar pa ett malmedvetet och kostnadseffektivt
satt. Da blir det moijligt for fortroendevalda, chefer
och medarbetare att tillsammans forbattra och
utveckla verksamhetens inriktning och arbetssatt
sa att kvalitén okar. Utvardering — det vill sdga en
mer djupgaende analys och vardering av huruvida
insatserna fatt de avsedda effekterna — ar ocksa
ett viktigt underlag for verksamhetsutveckling.
Uppfdljning och utveckling utgor darmed tva di-
mensioner av mal- och resultatstyrning, vilka kom-
pletterar varandra.

Arbetet med mal- och resultatstyrning ar en del
av Lomma kommuns ordinarie budgetprocess.
Lomma kommuns budget ar det évergripande och
overordnade styrdokumentet for kommunens
namnder och anger inriktningen for verksamheten
genom mal och ekonomi. | enlighet med kommu-
nallagen beslutar kommunfullmaktige varje ar om
en budget for nastkommande ar. Till budgeten hor
en plan fér ekonomin, vilken avser de kommande
tre aren efter budgetaret.®

Budgeten skapar forutsattningar for att planera
och styra vad verksamheten ska uppna och vilka
ekonomiska medel som finns tillgangliga for det-
samma. Sa langt det ar majligt ska kommunens-
mal- och budgetprocess vara integrerad, vilket
innebar att arbetet med den verksamhetsmadssiga
och den ekonomiska styrningen ska ske pa ett
sammanhallet satt.

5> Sveriges kommuner och regioner (SKR) ar positiv till tillitsbaserad styrning och ledning och Tillitsdelegationens
sju vagledande principer for ledning och styrning. For ndrmare information se: skr.se/skr/demokratiledningstyr-
ning/stodforattstyraochleda/organiserastyraochledastyrochledningssystem/styraforresultat/tillitsbaseradstyr-

ning.46668.html

5 Lomma kommun anvander begreppet “kommunfullmiktigeverksamhet” d& nettokostnaderna faststills per KF-

verksamhet och anslag ges for driftsbudgeten.



Om styrsystemet

Genom Lomma kommuns styrsystem for att leda,
utveckla och félja upp verksamheten genom mal-
och resultatstyrning skapas forutsattningar for att
anvanda kommunens resurser pa ett effektivt satt
och tillhandahalla tjanster av god kvalité till med-
borgarna och brukarna. Styrsystemet syftar bade
till att verksamheten ska kunna féljas upp (genom
att blicka bakat) och utvecklas (genom att blicka
framat).

Att arbeta i enlighet med styrsystemet skapar
systematik, tydlighet, transparens och ett gemen-
samt forhallningssatt i styrningen av verksamhe-
ten. Arbetssattet ska praglas av samverkan, dialog,
Oppenhet och tillit samt ett tydligt fokus pa dem
som Lomma kommuns verksamhet ar till for —
det vill siga medborgarna och brukarna. Insyn i
verksamheten ar nédvandig for att medborgarna
ska kunna utkrava ansvar och ha fortroende for
kommunen som en del av ett demokratiskt och
representativt styrelseskick.

Detta dokument beskriver Lomma kommuns
styrsystem for att leda, utveckla och félja upp
verksamheten genom mal- och resultatstyrning.
Dokumentet innehaller riktlinjer for hur kom-
munen ska tillampa mal- och resultatstyrning.
Samtliga ndamnder och foérvaltningar ska arbeta
enligt den modell och det arbetssatt som styrdo-
kumentet presenterar.

Syftet med styrdokumentet ar att tydliggora
spelreglerna for hur styrsystemet ska fungera och
anvandas av fortroendevalda, chefer och medar-
betare. Genom valkdnda spelregler och ett konti-
nuerligt arbete for att utveckla styrningen skapas
forutsattningar for att organisationen ska kunna
agera sammanhallet i enlighet med den riktning
som de politiska besluten anger. Genom att roller
och ansvar klargors blir ansvarsfordelningen mel-

lan den politiska nivan och foérvaltningsorganisa-
tionen tydlig.

Ett styrsystem &r — och bor vara — i standig utveck-
ling. Det galler bade sjalva systemets utformning
och metoderna for hur det pa basta satt kan an-
vandas i den organisatoriska vardagen. Kommun-
styrelsen har darfor mojlighet att arligen se over
styrdokumentet och vid behov féresla att doku-
mentet revideras. Samtliga namnder och férvalt-
ningar har ansvar for att utveckla optimala arbets-
satt for att tillampa styrsystemet i praktiken.

Disposition

| styrdokumentets inledande avsnitt ges en intro-
duktion till centrala begrepp i Lomma kommuns
styrsystem for att leda, utveckla och félja upp
verksamheten genom mal- och resultatstyrning.

| ndsta avsnitt definieras roller och ansvar fér kom-
munens olika politiska organ samt forvaltningsor-
ganisationens chefer och medarbetare.

Nastkommande avsnitt beskriver hur Lomma kom-
muns styrsystem ar utformat genom en malkedja
med mal pa olika nivaer. Detta avsnitt ger dven
vagledning till vad som ar viktigt att ha i atanke
nar det galler att formulera och félja upp mal och
resultat.

| det féljande avsnittet beskrivs hur verksam-
hetsstyrning kan ske i praktiken genom faserna
planera, genomfora, félja upp och forbattra.

Den arligt aterkommande budgetprocessen —
inom vilken malarbetet bedrivs — presenteras i det
efterfoljande avsnittet pa ett 6vergripande satt.

| det avslutande avsnittet ges slutligen en 6versikt
over arets olika handelser inom mal- och resultat-
styrningsprocessen. Sist i styrdokumentet ater-
finns en ordlista 6ver de begrepp som anvands i
styrsystemet.

o

FIGUR 2: Styrsystemets syfte



CENTRALA BEGREPP

| styrsystemet gors en atskillnad mellan de centra-
la begreppen mal, malvarden, matt och aktiviteter.

Mal

Mal har fokus pa vad som ska uppnas och nar, det
vill sdga vilket resultat eller vilka effekter som ska
astadkommas inom en viss tidsperiod. Malen ska
vara fa till sitt antal och tydligt formulerade for att
fa en styrande effekt. De kan ha ett utvecklings-
fokus pa sa satt att de motsvarar omraden dar
kommunen behover utvecklas eller forbattras. Att
satta upp ett mal kan ocksa aterspegla ett behov
att bibehalla en viss kvalitet i en verksamhet eller
en sarskild position i jamforelse med andra kom-
muner.

Mal pa en 6vergripande niva utgor effektmal pa
sa satt att de anger vilka effekter som ska uppnas
i kommunens verksamhet, for medborgaren eller
brukaren. Effektmal har fokus pa de langsiktiga
effekter som kommunen stravar efter. De uppnas
inte inom en kort tidsperiod utan effekterna upp-
kommer forst pa langre sikt.

Nagra av de malnivaer som anvands i Lomma
kommuns styrsystem utgors av resultatmal —
riktade mal, ndmndsmal och mal som satts pa
verksamhetsniva. De ar tidsatta for att ett visst re-
sultat ska uppnas inom den angivna tidsperioden.

Malvarde och matt

Malvardet anger sjalva nivan pa malen, det vill
sdga ambitionsnivan for vad verksamheten ska
uppna inom en viss tidsperiod. Vilket malvarde
som ar rimligt for ett visst mal med utgangspunkt
i ambitionerna och férutsattningarna for verksam-
heten utvecklas med fordel i dialog mellan fértro-
endevalda och tjanstepersoner.

Ett matt ar ett satt att félja upp och maéta resultat

i forhallande till de uppsatta malen. Ett enskilt
matt mater aldrig alla aspekter av ett mal, men ger
signaler om hur val kommunen uppnar eller ar pa
vag att uppna 6nskade resultat. Det ar viktigt att
anvanda sa relevanta och traffsdkra matt som moj-
ligt for att kunna fa en indikation pa nar ett mal ar
uppfylit. Det ar dven onskvart att kunna félja hur
maluppfyllelsen utvecklas over tid och att virdera
resultatet i forhallande till andra kommuner.

Matt behover kompletteras med en analys. Analy-
sen inriktas pa varfor resultatet ser ut som det gor
och vad som orsakade resultatet, vilket mojliggor
att vid behov vidta atgarder.

Aktivitet

En aktivitet 4r mer konkret dn ett mal och utgoér en
handling som bidrar till att uppfylla malen. Aktivi-
teter ska vara ansvarsférdelade och tidsatta. Det
resultat som uppstar nar en aktivitet har genom-
forts ska medverka till att malet uppfylls. Vanligtvis
krévs det manga olika aktiviteter for att ett mal ska
kunna uppfyllas.




ROLLER OCH ANSVAR

Vem goér vad?

Att arbeta enligt ett sarskilt styrsystem innebar att

olika nivaer av organisationen i Lomma kommun
ges tydliga roller och ansvar. Figur 3 illustrerar en

teoretisk modell 6ver den grundlaggande roll- och

ansvarsfordelningen i kommunen.

De politiskt beslutande organen har det 6vergri-
pande ansvaret for processen att styra, utveckla
och félja upp verksamheterna med hjalp av mal.
De fortroendevalda styr bland annat genom

att besluta om mal och budget for hela kom-
munens verksamhet. Det handlar om vad som
ska uppnas och ndr i tiden det ska ske, dar vadet
ska foregas av ett varfér. Tjanstepersonerna ska
sedan svara upp mot och forverkliga de fortro-
endevaldas viljeinriktning sdsom den uttrycks

genom mal och budget. Hur verksamheten bedrivs

foér att uppna malen och av vem ér en fraga for
forvaltningsorganisationen.

Figuren ska betraktas som teoretisk i den mening
att den kommunala organisationens vardagliga

praktik praglas av ett 6msesidigt samspel — snarare

an en strikt uppdelning och skiljelinje — mellan
politik och forvaltning. Det innebar att det kom-
munala uppdraget i praktiken genomfors i ett
standigt vaxelspel mellan den politiska nivan och
verksamhetsnivan, vilket i figuren illustreras med
hjalp av en vagrorelse mellan de bada nivaerna.
Detta utrymme dar politik och férvaltning tillsam-
mans skapar och leder kallas ibland for den “gyl-
lene zonen”.

Detta vaxelspel medfor att det ar centralt att fora
en dialog om roller, ansvar och var skiljelinjen ska
gd i olika fragor och uppdrag. Overhuvudtaget &r
omsesidig respekt och forstaelse for att politiker
och tjanstepersoner har olika uppdrag och roller i
en kommun en framgangsfaktor for en organisa-
tion som vill praglas av tillit och samarbete i ett
standigt arbete for att uppna goda resultat.

Kommunfullmaktige

Kommunfullméaktige ar kommunens hogsta och
enda direkt folkvalda politiska organ och bestam-
mer i principiella fragor och i drenden av storre
vikt for kommunen. Kommunfullmaktige beslutar
om budget, vision och mal pa dvergripande niva.

POLITISK NIVA
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelse
Namnder

VAD NAR

VERKSAMHETSNIVA

Férvaltningar
Avdelningar

FIGUR 3: Roll- och ansvarsférdelning
i kommunen.

Genom att anta ett reglemente for varje namnd
avgor kommunfullmaktige vilka ansvarsomraden,
uppdrag och uppgifter som namnderna har. Ge-
nom att faststélla vision och mal styr kommun-
fullmaktige inriktningen pa namndernas arbete.
Kommunfullmaktige tilldelar ekonomiska resurser
till némnderna och satter darmed ramarna for
omfattningen av deras verksamhet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ar att leda och sam-
ordna kommunens verksamhet och ha uppsikt
over 6vriga namnders verksamhet. Kommunsty-
relsen ska sta for ett helhetsperspektiv pa verk-
samheten och fungerar som ett beredningsorgan
for kommunfullmaktige. Det innebar bland annat
att kommunstyrelsen samordnar och bereder ut-
formningen av mal och de ekonomiska ramarna
for den kommunala verksamheten. Dartill star
kommunstyrelsen for uppféljningen av hela kom-
munens resultat avseende mal och ekonomi ur ett
kommunovergripande perspektiv.



Namnder

Varje namnd ansvarar fér den verksamhet som
tillhor dess ansvarsomrade, sasom det beskrivs i
det reglemente kommunfullmaktige har faststallt
for namnden. Namnderna ska anpassa verksam-
heten till de lagar och riktlinjer som galler for
verksamhetsomradet. Namnden satter upp mal
for sin verksamhet och ska kunna ange hur dessa
bidrar till att uppna kommunfullmaktiges overgri-
pande mal. Namnden ansvarar ocksa for att folja
upp och analysera vad som har astadkommits i
forhallande till kommunfullmaktiges och respekti-
ve namnds egna malsattningar samt vidta atgar-
der om sa kravs.

Foérvaltningar

Lomma kommun bestar av flera forvaltningar som
gemensamt utgor den forvaltningsorganisation
som ska forverkliga de politiska intentionerna

och genomféra kommunens verksamhet. En
forvaltning rapporterar till en eller flera namnder,
alternativt till kommunstyrelsen. Forvaltningen
ansvarar i det dagliga arbetet for att planera, ge-
nomfora, félja upp och forbattra verksamheten.

Kommundirektdren ar kommunens ledande
tjansteperson. Tillsammans med foérvaltningsche-
ferna foretrader och utvecklar kommundirekto-
ren verksamheten. Forvaltningscheferna deltar i
utvecklingen av kommunen i stort. Dartill ansvarar
forvaltningscheferna for arbetet inom sin forvalt-
ning, beslutar om hur namndsmalen ska uppnas
och vilken avdelning som ar ansvarig for genom-
forandet.

Ovriga chefer och ledare pé& férvaltningarna ansva-
rar for att leda, planera, félja upp och utveckla
verksamheten inom sitt uppdrag. De ser till att
olika aktiviteter genomfors i syfte att svara

upp gentemot namndens, styrelsens och forvalt-
ningens mal for verksamheten.

Chefer och ledare bor involvera medarbetarna i
mal- och resultatstyrningen. Det handlar om ett
ledarskap som har tillit till och tar tillvara pa med-
arbetarnas professionella kompetens nar verk-
samheten planeras, foljs upp och utvecklas.

Medarbetarna i Lomma kommun ansvarar for
att genomfora de storre aktiviteter som anges i
avdelningsplanen. Medarbetarna bidrar aktivt till
planeringen, utvecklingen och uppféljningen av
verksamheten.




MALKEDJA

Styrning genom mal pa olika nivaer

Styrsystemet ar uppbyggt av en malkedja som lan-
kar samman mal pa olika nivaer. Malkedjan synlig-
gor hur malsattningar fran de politiska organen
bryts ned och omsatts till aktiviteter i den enskilda
verksamheten. For varje niva i kedjan fortydligas
vad som ska uppnas. Abstraktionsnivan ror sig
darmed fran det 6vergripande och idémassiga till
det konkreta och handlingsorienterade.

Hogst upp i malkedjan aterfinns Lomma kommuns
vision som beskriver ett onskvart framtida till-
stand for kommunen. Som ett satt att konkretisera

VISION
for Lomma kommun

M

ekono
ansiella-

t god
allning -
samhetsmal

(r al)

OVERGRIPANDE MAL

visionen och ange sarskilt prioriterade omraden
for mandatperioden faststaller kommunfullmakti-
ge overgripande mal. Kommunfullmaktige beslutar
ocksa om mal enligt god ekonomisk hushallning,
vilka bestar av finansiella mal och verksamhetsmal
(riktade mal).

Utifran kommunfullmaktiges inriktning formulerar
sedan namnderna mal som anger fokus for
arbetet inom namndens ansvarsomrade. Namn-
dens mal och de riktade malen fran kommun-
fullmaktige bryts darefter ned av férvaltningen
som anger hur malen ska uppfyllas genom olika
konkreta aktiviteter under aret.

KF
4 ar. Revideras varje
mandatperiod.

KF
4 ar. Revideras varje
mandatperiod.

KF + NAMND
1-4 ar.
Revideras arligen.

FORVALTNING
1ar.
Revideras arligen.

AVDELNING
1ar.
Revideras arligen.

FIGUR 4: Mdlkedjan i Lomma kommun. Nivderna med orange fdrg i figuren beslutas av de olika politiska
organen medan nivderna med gra firg beslutas av férvaltningarna. Figuren visar éven hur Iéinge mélen
gdller och vilket organ som faststdller desamma. KF: Kommunfullmdktige.



Malkedjans olika nivaer

Foljande avsnitt innehaller en beskrivning av de
olika nivaerna i styrsystemets malkedja.

VISION
e Visionen beslutas av kommunfullmadktige.

Visionen anger det 6nskvarda framtida tillstandet
for Lomma kommun som samhalle. Den visar
vilken fardriktning kommunens utveckling ska ta
utifran ett langsiktigt perspektiv. Visionen utgor
en politisk viljeinriktning fran kommunfullmaktige.
| samband med en ny mandatperiod sker en 6ver-
syn av den befintliga visionen.

Lomma kommuns vision ar styrande och galler for
samtliga néamnder och férvaltningar. Kommunen
har en gemensam vision som ska fungera motive-
rande och sammanhallande for organisationen.
Dess visiondra — och nastintill utopiska — karaktar
innebar att den inte ar mojlig att uppna. Den utgor
istallet en ledstjarna, skapar framforhallning och
ar vagledande for formuleringen av mal pa lagre
nivaer.

OVERGRIPANDE MAL

¢ De dvergripande malen beslutas av kommun-
fullmaktige i borjan av en ny mandatperiod.

Kommunfullméaktige formulerar évergripande mal
av sarskild betydelse for kommunens verksamhet
och utveckling. Dessa verkar i visionens riktning
och utgor viktiga omraden av strategisk

karaktar for den innevarande mandatperioden.
Pa kommunfullméaktigeniva laggs darmed fokus pa
vad som dr gemensamt och prioriterat for kom-
munen under mandatperioden. Samtliga
namnder ska utifran sitt ansvarsomrade bidra till
uppfyllandet och verka utifran de 6vergripande
malen.

De 6vergripande malen ska beskriva hur kommu-
nen ska forflytta sig fran ett nulage till ett nylage.
Malen ska vara fa till sitt antal for att fa en styran-
de effekt och ska beskriva vad som ska uppnas
och vad effekterna ska bli. De utgor sa kallade
effektmal.
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De 6vergripande malen formuleras utifran kom-
munens vision, politiska ambitioner, nuldgesbe-
skrivning, omvarldsanalys samt vilka trender och
tendenser som kan tankas paverka kommunen
framover. | samband med arsredovisningen gors
en samlad kvalitativ bedomning av namndernas
arbete i riktning mot den viljeinriktning som de
overgripande malen anger. De 6vergripande malen
revideras i samband med en ny mandatperiod.

MAL ENLIGT GOD EKONOMISK HUSHALLNING

e Kommunstyrelsen bereder forslag till mal
enligt god ekonomisk hushallning. Kommun-
fullmaktige beslutar om desamma.

Mal enligt god ekonomisk hushdllning avser bade
finansiella mal och verksamhetsmal. Kommunen
ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Begreppet “god eko-
nomisk hushallning” har bade ett finansiellt per-
spektiv och ett verksamhetsperspektiv. Mal enligt
god ekonomisk hushallning faststalls pa lang sikt i
kommunens “Riktlinjer for god ekonomisk hushall-
ning”. Dessa riktlinjer faststaller principer fér god
ekonomisk hushallning och avser det strategiska
mer langsiktiga perspektivet. Malen faststalls dven
pa kort sikt i det arliga budgetbeslutet. Dessa ska i
mojligaste man vara sadana att de uppfyller malen
i riktlinjerna. God ekonomisk hushallning uppnas
nar saval de finansiella malen som verksamhets-
malen huvudsakligen ar uppfyllda.

FINANSIELLA MAL

God ekonomisk hushallning ur ett finansiellt per-
spektiv utgar ifran att ekonomin ar en restriktion
for verksamhetens omfattning och att varje gene-
ration sjalv maste bara kostnaderna for servicen
som den konsumerar. Det senare innebar att ingen
generation ska behova betala for det som en tidi-
gare generation forbrukat. For att skapa forutsatt-
ningar fér en god ekonomisk hushallning maste
det finnas ett klart samband mellan resursatgang,
prestationer, resultat och effekter.



VERKSAMHETSMAL (RIKTADE MAL)

God ekonomisk hushallning ur ett verksamhets-
perspektiv tar sikte pa kommunens formaga att
bedriva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt
och dndamalsenligt satt. Utifran de 6vergripande
malen satter kommunfullméaktige riktade mal ill
en eller flera namnder. De riktade malen har en
sarskild betydelse da de utgor en direkt bestall-
ning fran kommunfullméktige till ansvarig namnd.
Syftet ar att astadkomma en forflyttning pa omra-
den dar kvaliteten behover 6ka och fokus ska vara
pa vilka resultat som ska uppnas.

Ett riktat mal ar precist till sin karaktar och anger
vad som ska astadkommas pa ett visst omrade
eller i en viss verksamhet. De utgor resultatmdl.
Kommunfullmaktige anger nar i tid néamnden ska
ha uppfyllt det riktade malet. Det kan variera i
tidsspann fran ett till fyra ar.

N&r en namnd har fatt ett riktat mal tilldelat sig
anger namnden hur den ska ta sig an malet under
den tidsperiod som malet omfattar. Nimnden ska
ocksa specificera pa vilket satt som det riktade
malet ska foljas upp.

De riktade malen ska vara fa till antalet och ses
over arligen av kommunfullméaktige. Kommunsty-
relsen har —i enlighet med sin ordinarie bered-
ningsfunktion till fullmaktige — en beredande roll i
denna process.

Uppfoljning av de riktade malen sker genom
namndens rapportering till kommunfullmaktige i
samband med delarsrapport och arsredovisning.
Namnden saval som kommunstyrelsen och kom-
munfullmaktige bedémer i vilken man det riktade
malet har uppfyllts.

NAMNDSMAL

e Namnderna foreslar namndsmal som sedan
bereds av kommunstyrelsen och faststills av
kommunfullmaktige.

De mal som finns for en ndmnds verksamhet
utgors bade av ett eventuellt riktat mal fran kom-
munfullmaktige och av ndmndens egna mal.

Om en namnd har fatt ett riktat mal fran kom-
munfullmaktige tilldelat till sig ska det tydligt
framga i den prelimindra namndsbudgeten. De
mal som namnden sjalv foreslar kallas fér namnds-
mal. Namndsmalen beskriver vilket resultat som
namnden ska astadkomma for att bidra till att de
overgripande malen uppfylls. De utgors dven av
ovriga mal som namnden vill prioritera utifran sitt
ansvarsomrade enligt reglemente och lagstiftning
etcetera. Namndsmalen ska utgora tydliga mal for
de verksamheter som namnden ansvarar for. De
anger vad som ska uppnas och ska vara riktade
mot dem som namndens verksamhet ar till for.

De utgor resultatmdl.

Nar namnden formulerar sina forslag till namnds-
mal ska hansyn tas till 6vriga mal (nationella) och
relevanta styrdokument (kommunala). Namnds-
malen och syftet med dessa beskrivs i den prelimi-
nara namndsbudgeten. Malen ses 6ver arligen och
revideras vid behov. Ndmndsmalen ska vara fa till
sitt antal for att fa till stand en tydlig styrning. Det
ska framga vad som kravs for att malen ska vara
uppfyllda och hur uppféljning ska géras. Malen ska
ha hogst tva till tre matt kopplade till sig och dessa
kan vara av bade kvalitativ och kvantitativ karak-
tar. Matten ska ha fokus pa att mata hur kvalitén
Okar i de tjanster och den service som kommunen
erbjuder. Namnden féljer upp malen lI6pande och
rapporterar till kommunfullmaktige i samband
med delarsrapport och arsredovisning.
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Efter det att némnderna har lamnat forslag till
namndsmal bereder kommunstyrelsen malen i
enlighet med sin ordinarie beredningsfunktion.
Kommunfullmaktige faststaller slutligen namnds-
malen i samband med budgetbeslutet, i enlighet
med kommunfullmaktiges grundlaggande roll

och 6verordnade stallning i kommunen. Syftet ar
att sakerstalla att namndsmalen ligger linje med
kommunfullmaktiges viljeinriktning, sdsom den
uttrycks i visionen, de 6vergripande malen och de
riktade malen. Darmed skapas forutsattningar for
att malkedjan hdnger samman och att malen far
genomslag i praktiken. De faststadllda namndsma-
len ingar darefter i ndmndens definitiva beslut om
namndsbudget.

¢ Verksamhetsplanen beslutas av forvalt-
ningschef efter horande av berérd namnd.

Verksamhetsplanen bestar av de aktiviteter som
forvaltningen ska genomfdora under aret for att
malen ska uppnas. Verksamhetsplanen beskriver
pa ett konkret satt hur malen ska uppnas.

Det ska tydligt framga i planen vad som ska goras
(aktiviteter), var uppdraget eller aktiviteten kom-
mer ifran (uppdragsgivare), vilken avdelning eller
enhet som ar ansvarig for att genomféra aktivite-
ten (ansvar) och nar den ska vara klar (tid). Verk-

samhetsplanen ska ocksa sattas i relation till

de resurser verksamheten har till sitt forfogande

och 6vriga forutsattningar.

Varje forvaltningschef ansvarar for att utarbeta
och faststalla en verksamhetsplan efter

hérande av berérd ndmnd. Det finns en mojlig-
het for forvaltningschefen att satta verksamhets-
specifika mal. Verksamhetsplanen ska dessutom
beskriva andra typer av mal som forvaltningen ska
arbeta med, till exempel nationella mal. Det ska
dven framga om verksamheten ska anpassas till
forandrad lagstiftning eller andra nya forutsatt-
ningar.

¢ Avdelningsplanen beslutas av avdelnings-
chef efter godkdnnande av dennes ndarmaste

chef.

En avdelningsplan beskriver verksamhetens fokus
for aktuellt ar. Den anger hur avdelningen

bidrar till att genomféra verksamhetsplanen. Den
specificerar dven ovriga aktiviteter under aret. Det
finns dessutom en majlighet att utveckla planer pa
enhetsniva.

Om ett namndsmal ar direkt riktat till en avdelning
ska det finnas beskrivet i avdelningsplanen. Det
finns mojlighet att satta specifika mal for verksam-
heten. Det ska tydligt framga i planen vad som ska
goras (aktiviteter), var uppdraget eller aktiviteten
kommer ifran (uppdragsgivare), vem pa avdelning-
en som ar ansvarig for att genomfoéra aktiviteten
(ansvar) och nar den ska vara klar (tid).

Avdelningsplaner utvecklas av ansvarig chef och
forankras hos dennes narmaste chef. Planerna ar
ett bra verktyg for chefer nar det galler att leda,
styra och planera sin verksamhet. En utvecklad
avdelningsplan skapar tydlighet fér medarbetarna
kring vad som ska uppnas under aret och ar ett
verktyg for dialog om detsamma.
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STYRHJUL

Arbetsprocess

Lomma kommuns arbetsprocess inom styrsyste-
met utgar ifran ett styrhjul som ar baserat pa den
sa kallade PDSA-cykeln’, vilken utgér en grundmo-
dell for ett flertal styr- och ledningssystem

i offentlig verksamhet. | kommunens styrhjul
anvands begreppen planera, genomféra, félja upp
och forbdttra. Genom att organisationen arbetar
systematiskt med styrhjulets fyra faser skapas
forutsattningar for goda resultat i verksamheten.

| ndstkommande avsnitt presenteras Lomma kom-
muns arshjul for planering och uppféljning som
utgar fran dessa fyra faser.

FIGUR 5: Lomma kommuns styrhjul.

PLANERA

Planering sker utifran mal, medel och resultat. |
planeringsfasen satter kommunfullmaktige

och namnderna mal for verksamheten samt avsat-
ter resurser till densamma. Respektive namnd
utarbetar ett budgetforslag i form av en preliminar
namndsbudget som dven innefattar forslag till
namndsmal. Utgangspunkten for budgetforslaget
ar kommunfullméaktiges 6vergripande och riktade
mal samt ekonomiska ramar fér namndernas
verksamhet.

Under budgetberedningen bereder kommunsty-
relsen kommunens totala budget inklusive mal en-
ligt god ekonomisk hushallning samt namndsmal.
Kommunfullmaktige faststaller sedan kommunens
budget och mal och darefter antar respektive
namnd sin namndsbudget. Forvaltningarna kan
sedan ta vid och beskriva vad verksamheten avser
att gora for att bidra till att de riktade malen och
namndsmalen blir uppfyllda.

GENOMFORA

Under denna fas bedrivs verksamheten och olika
aktiviteter genomfors i enlighet med namndens
mal och foérvaltningens uppdrag. Respektive chef
ansvarar for att den verksamhet som bedrivs lig-
gerilinje med de upprattade mal och den budget
som formulerades under planeringsfasen.

Att genomfora en rad aktiviteter betyder inte per
automatik att ett mal blir uppfylit. Det ar darfor
viktigt att [6pande f6lja upp, analysera och kvali-
tetssdkra genomférandet och bedéma om ytterli-
gare aktiviteter behovs. Att arbeta med att bryta
ner mal och planera aktiviteter som kan bidra till
deras forverkligande 6kar forutsattningarna for ett
genomforande som fungerar val.

FOLJA UPP

Under uppfoljningsfasen foljs resultaten i verk-
samheten upp. Det ar i denna fas som eventuella
avvikelser rapporteras i forhallande till de ur-
sprungliga planerna. Uppfoéljningen syftar

till att samtliga ndmnder, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige regelbundet ska fa informa-
tion om vad som hander i verksamheten och om
huruvida det dr nodvandigt att vidta eventuella at-
garder. Uppféljningen ligger dven till grund for den
fas som syftar till forbattring av verksamheten.

Namnderna redovisar till kommunstyrelsen vid ett
antal tillfallen per ar utfall och helarsprognos med
avseende pa mal och budget. Kommunstyrelsen
sammanstaller for kommunfullmaktiges rakning
en rapport for hela kommunens verksamhet.
Rapportering sker till kommunstyrelsen i form av
kvartalsrapport, delarsrapport och arsredovisning.

7 PDSA star for Plan, Do, Study, Act och har utarbetats av W. Edward Deming.



Till kommunfullmaktige sker rapportering i form
av delarsrapport och arsredovisning.

Om en ndamnd aviserar en helarsprognos som be-
doms avvika negativt fran budget i samband med
kvartalsrapport eller delarsrapport, ska namnden
ldmna en uppdaterad prognos per den 31/5 och/
eller den 31/10 till kommunstyrelsen. Till progno-
sen ska dven en uppdaterad atgardsplan bifogas.
Mal enligt god ekonomiska hushallning — finan-
siella mal och verksamhetsmal (riktade mal) —
samt namndsmal foljs upp i delarsrapporten samt
i arsredovisningen.

| arsredovisningen foljs dven de dvergripande ma-
len upp. Namnderna féljer I6pande sin verksamhet
och avgor sjalva hur ofta och i vilken omfattning
verksamheten ska féljas upp i den egna namnden.

Ytterligare ett satt att folja verksamheten ar
genom intern kontroll som syftar till att hantera
eventuella risker som kan hindra kommunen att
nd malen. De interna kontrollmomenten ska vara
integrerade i verksamhetens I6pande arbete.
Kommunstyrelsen och ndamnderna tar arligen fram
en plan for intern kontroll som foljs upp och analy-
seras i samband med bokslut och arsredovisning.®

FORBATTRA

Att askadliggora bakomliggande orsaker till verk-
samhetens resultat och initiera forbattringar ar
centralt for att utveckla kommunens verksamhet.
Under forbattringsfasen analyseras resultaten
genom bland annat bedémningar och jamforelser.
Olika forbattringsomraden, behov och 6nskemal
identifieras och en prioritering gors utifran de
resurser som finns till férfogande.

Att arbeta med standiga forbattringar forutsatter
en nara dialog mellan dels den politiska nivan och
forvaltningsorganisationen, dels mellan medar-
betare och chefer. En metod &r ocksa medborgar-
och brukardialog i syfte att fanga upp 6nskemal,
behov och synpunkter pa kommunens utveckling
och dess verksamhet. Om sadan dialog initieras ar
det av yttersta vikt att pa férhand precisera ett
tydligt syfte och avgora hur de synpunkter som
kommer in ska tas om hand samt hur aterkoppling
till deltagarna ska ske.

Som stdd i forbattringsfasen kan en analysmodell
anvandas som ger vagledning i bedémningen av
verksamhetens resultat och for att gora jamforel-
ser med andra. Analysmodellen syftar till att hitta
verksamhetens utvecklingsomraden och vilka
atgarder som ska genomféras om maluppfyllelsen
inte ar tillfredsstallande.

RESULTAT
Nadde vi
beslutade
mal?
Ekonomiskt

och verksam-
hetsmdssigt

JAMFORELSE

Hur star vi oss

i jAmforelse
ed andra?

Over tid, med
andra och med
de bdsta

ORSAKER
Vad ar
orsaken till
resultatet?

Externa och
interna orsaker

BEDOMA

Gav insatsen

den vantade

effekten?
Ekonomiskt

och verksam-
hetsmdssigt

FORBATTRA

Vad ska
forbattras?

Omprioritering?

ATGARDA
Besluta om
vad som ska
goras

Resurser, mal,
aktiviteter

FIGUR 6: Analysmodell fér forbdttringsfasen.

8FSr ndrmare information, se reglemente och anvisningar fér intern kontroll.
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DETTA HANDER UNDER ARET

December Januari
Verksamhetsplan faststills. Avdelningsplan och enhetsplan faststills.

Strategidag forvaltning.
November

Februari
Strategidag fértroendevalda.

Kommunens ledningsgrupp
forbereder strategidagar.

Beslut om ndmndsbudget.

Mars
)3 talrar Férslag pa mal och
budgetramar.

Kommunens budget i KF.

Kommunens budget i KS.
September April
Budgetberedning. Investerings-
planeringsgrupp.

Augusti

Juni

Investeringsplaneringsgrupp.
Prelimindr namndsbudget.

FIGUR 7: Arshjul fér planering av ekonomi och verksamhet.
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Februari

November
Namnd som aviserat negativ budgetavvikelse i Uppféljning, analys och
helarsprognosen redovisar atgardsplan (KS). sammanstallning av

foregaende ar till arsredovisning.

Oktober
Mars

Delarsrapport
januari-augusti (KF). Namnderna behandlar bokslut.
FEB
MARS

September April
Analys och samman-
stéllning till delarsrapport.
Namnderna behandlar
delarsrapport.

Juni

Analys och samman-

stéllning till kvartalsrapport.

Namnd som aviserat negativ budgetavvikelse i
helarsprognosen redovisar atgardsplan (KS).

Namnderna behandlar
kvartalsrapport.

Kvartalsrapport for jan-mars (KS).
Arsredovisning (KF).

FIGUR 8: Arshjul for uppfoljning av ekonomi och verksamhet.
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ORDLISTA

Det ar viktigt att vara noga med vilka begrepp som
anvands i olika sammanhang nar vi kommunicerar
géallande styrning av verksamheten. Darfor finns i
denna bilaga en ordlista med ett urval av nagra av
de centrala begreppen.

Aktivitet: En handling som bidrar till att uppfylla
namnden eller verksamhetens mal. Aktiviteter ska
vara konkreta, ansvarsfordelade och tidsatta.

Anvisningar: Av kommunstyrelsen faststallda gene-
rella regler for hur verksamheten ska bedrivas.

Avdelningsplaner: Beskriver respektive avdelnings
fokus for verksamheten under aret och innehaller
en oversikt 6ver de aktiviteter som ska genomforas
for att bidra till uppfyllandet av ndmndens mal

och forvaltningens verksamhetsplan.

Budget: Kommunfullméaktige faststaller arligen en
budget for ndstkommande ar med tillhérande

plan for ekonomin for ytterligare tre ar. Utgor det
overgripande och 6verordnade styrdokumentet for
kommunens ndmnder och anger inriktningen for
verksamheten genom mal och ekonomi.

Budgetramar: Av kommunstyrelsen tilldelat bud-
getutrymme infor respektive namnds arbete med
att uppratta forslag pa budget i form av preliminar
namndsbudget.

Delarsrapport: En uppfdljning av ekonomi och
verksamhet som avser perioden januari-augusti. |
kvartals- och delarsrapporten ska en analys goras
av periodens utfall per ndmnd och KF-verksamhet.
Rapporten ska dven innehalla en prognos for hel-
aret.

God ekonomisk hushallning: Enligt kommunallagen
ska kommunen ha en god ekonomisk hushallning i
sin verksamhet.® Mal enligt god ekonomisk hushall-
ning avser bade finansiella och verksamhetsmal
(riktade mal) som kommunfullmaktige antar.

Intern kontroll: Process for att sakerstalla att ndamn-
den och férvaltningen driver en d&ndamalsenlig
verksamhet genom kontroller och granskning av
verksamheten.

9Se kommunallagen (2017:725) 11 kap. 1 8.

Kommunfullmiktigeverksamhet (KF-verksamhet):
Begrepp som anvands da anslag ges for driftbud-
geten. En ndmnd kan besta av en eller flera kom-
munfullmaktigeverksamheter. Kommunfullmaktige
faststéller nettokostnaderna per kommunfullmakti-
geverksamhet.

Kvartalsrapport: En uppféljning av ekonomi och
verksamhet och avser perioden januari-mars. |
kvartals- och delarsrapporten ska en analys goras
av periodens utfall per namnd och KF-verksamhet.
Rapporten ska dven innehalla en prognos for hel-
aret.

Mal: Mal anger vad som ska uppnas — vilka resultat
eller effekter som ska astadkommas — inom en viss
tidsperiod. Mal finns pa olika nivaer i organisatio-
nen.

Malkedja: Beskriver hur mal bryts ned i en kedja
fran kommunfullméaktiges 6vergripande mal till mal
pa namnds- och verksamhetsniva.

Mal- och resultatstyrning: Ett satt att styra offentlig
verksamhet som lagger fokus pa resultat genom att
jamfora utfall med de faststéllda malen.

Malvarde: Anger sjalva nivan pa malen, det vill siga
ambitionsnivan for vad verksamheten vill uppna
inom en viss tidsperiod.

Matt: Matt som anvands for att kunna méata och
folja upp maluppfyllelse.

N@mndsbudget: Den prelimindra namndsbudge-
ten utgdr namndens budgetforslag och inkluderar
forslag till nemndsmal. Den faststalls i maj-juni och
utgor darefter ett underlag for kommunstyrelsens
beredning av kommunens totala budget. Namnds-
budgeten faststalls definitivt av namnden efter det
att kommunfullmaktige har faststallt kommunens
budget. Budgeten indelas i relevanta verksamhets-
omraden av relevans och politiskt intresse under
respektive KF-verksamhet.

Namndsmal: Anger vilket resultat som ska uppnas
inom den verksamhet som namnden ansvarar for
enligt de 6vergripande mal och det reglemente som
kommunfullmaktige har antagit.



PDSA-cykeln: Star for plan, do, study, act och ar en
modell for systematiskt forbattringsarbete.

Reglemente: Ett grundlaggande dokument for kom-
munstyrelsens eller ndmndernas verksamhet som
bland annat anger ansvarsomrade och beslutskom-
petens. Faststalls av kommunfullmaktige.

Riktat mal: Ett verksamhetsmal enligt god ekono-
misk hushallning som ar riktat till en ndmnd.

Riktlinjer: Regler som faststalls av kommunstyrelsen
eller namnd.

Styrsystem: Utgor en modell for att samordna led-
ning och styrning, exempelvis mal- och
resultatstyrningen inom en kommun.

Verksamhetsberittelse: Rapport fran respektive
namnd som beskriver arets resultat i forhallande
till uppsatta mal.

Verksamhetsplan: Beskriver forvaltningens fokus
under aret och de aktiviteter som férvaltningen
ska genomfora for att malen i namndsbudgeten ska
uppnas.

Vision: Beskriver det 6nskvarda framtida tillstandet
for Lomma kommun som samhalle och vilken fard-

riktning kommunen ska ta i ett langsiktigt perspek-

tiv. Visionen faststalls av kommunfullmaktige.

Vardegrund: Beskriver den kultur som ska kdnne-
teckna hur chefer och medarbetare i organisatio-
nens dagliga arbete ska forhalla sig till och beméta
varandra, invanare, brukare och andra intressenter.

TR

¢

Arsredovisning: Utgor en uppfoljning av hela kom-
munens rakenskaper och maluppfyllelse for aret
som har gatt.

#ry

Overgripande mal: Mal som verkar i visionens rikt-
ning och som utgor viktiga omraden av strategisk
karaktar for mandatperioden. Faststalls av kommun-
fullmaktige.
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