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Manadsbrev september 2026
Hej allesammans!

Nu har vi kommit in i september och sommaren borjar sa smatt dverga i
host. Efter en forhoppningsvis fin sommar ar vi nu igang med hdstens
arbete inom Citys hemtjanst. Vi vill darfor beratta om nagra forandringar
och satsningar som syftar till att starka kvaliteten och tryggheten for dig
som far stdd av oss.

Fler teamledare for 6kad tillganglighet och kvalitet

Under hosten genomfor vi en férandring av organisationen kring vara
teamledare. Vi blir fler teamledare och deras narvaro kommer att tacka en
storre del av dygnet, fran tidig morgon fram till kl. 22.15.

Teamledarna kommer ocksa att finnas tillgangliga under helger for att
stotta vara medarbetare och bidra till att vi fortsatter utveckla och
sakerstalla en god kvalitet i verksamheten.

Utdkat uppdrag for verksamhetsplanerarna

Vi utvecklar aven verksamhetsplanerarnas uppdrag.
Verksamhetsplanerarna har en viktig roll i planeringen av verksamheten
och kommer framover att vara tillgangliga aven under helger.

Deras telefontider forandras daremot inte, utan fortsatter att vara:
mandag till fredag kl. 08.00—-12.00.
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Satsning pa rekrytering

Tillsammans med Hamnens hemtjanst och Bjarreds hemtjanst har vi
anstallt en rekryterare. Syftet ar att starka var kompetensforsérjning och
rekrytera fler underskoterskor till dag-, kvalls- och nattjanster.

Genom att investera i vara medarbetare och sakerstalla god bemanning
skapar vi battre forutsattningar for en trygg och kvalitativ omsorg.

Fokus pa fasta omsorgskontakter

Vi kommer fortsatt att ha stort fokus pa att sakerstéalla att alla brukare har
en fast omsorgskontakt och far den tid for fast omsorgskontakt som man
har ratt till. Vi vet att kontinuitet och goda relationer skapar trygghet och
bidrar till hog kvalitet i omsorgen.

Vi lar av synpunkter och avvikelser

For att standigt utveckla verksamheten arbetar vi I6pande med att folja
upp synpunkter, avvikelser och forbattringsforslag. Det hjdlper oss att
identifiera omraden dar vi behover utvecklas, men ocksa att
uppmarksamma och ta tillvara det som fungerar bra.

Era erfarenheter och synpunkter ar vardefulla for oss och bidrar till att vi
kan fortsatta utveckla en trygg, professionell och personcentrerad vard och
omsorg.

Tack for det fortroende ni visar oss varje dag. Vi ser fram emot en fin hést
tillsammans med er.

Med vanliga halsningar,
Alice
Enhetschef

Citys hemtjanst ¢



	Månadsbrev september 2026
	Fler teamledare för ökad tillgänglighet och kvalitet
	Utökat uppdrag för verksamhetsplanerarna
	Satsning på rekrytering
	Fokus på fasta omsorgskontakter
	Vi lär av synpunkter och avvikelser


