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RIKTLINJER FOR HEMTJANST

Lomma kommuns hemtjanst ar till for att ge dig stod och hjalp i din vardag
nar du inte langre klarar det pa egen hand. Den hjalp och stéd du kan f3,
efter beviljad hjalp fran bistandshandlaggare, ar till for att du ska kdnna dig
trygg och kunna leva sa sjalvstandigt som mojligt i ditt eget hem.

Lomma kommun har darfor beslutat om vissa riktlinjer som ska ge en sam-
syn i vilken form av hjalp du kan bli beviljad och som du kan fa i hemmet. All
hjalp fran kommunen sker enligt IBIC, Individens Behov | Centrum, och ska ge
dig forutsattningar att leva sa sjalvstandigt som mojligt.

Bedomning och beslut sker utifran Socialtjanstlagen och ska tillgodose att du
har en skalig levnadsniva. | denna broschyr kan du ta del av riktlinjerna sa att
du som far stdd och hjalp av hemtjansten alltid ska kdnna dig trygg och nojd
med det arbete vi utfér hemma hos dig.

NAR BEHOVET AV INSATSER BLIR FOR OMFATTANDE

Socialtjansten har i sin verksamhet att beakta den enskildes sjalvbestamman-
de, integritet och trygghet. En forutsattning for att den enskilde ska kunna
leva och bo sjalvstandigt ar de insatser som socialtjansten erbjuder i form

av exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och trygghetslarm. Nar behovet

av trygghet, sdkerhet och tillsyn inte langre bedéms kunna tillgodoses i den
egna hemmiljon ska beslut om avslag for insatser i ordinart boende fattas
och beslut om sarskilt boende beviljas.

Socialforvaltningen ska arbeta utifran de grundlaggande principerna i social-
tjanstlagen om att i mojligaste man stétta den enskilde att vara sjalvstandig
och kunna bo kvar i sitt hem. Nar behovet av hemtjanst uppgar till mer an
100 timmar per manad och ar av icke 6vergaende karaktar bedoms omsorgs-
behovet vara sa omfattande att skalig levnadsniva inte langre kan garanteras
i det egna hemmet utan den enskilde ska i stallet beviljas plats pa sarskilt
boende. Detta bor dock inte tillampas da den enskilde befinner sig i livets
slutskede och sjalv dnskar bo kvar i hemmet

Lomma kommun, Socialforvaltningen, 234 81 Lomma
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SA HAR JOBBAR VI MED BISTANDSBEDOMNING

Nar du ansoker om hjalp fran hemtjanst sa far du i forsta hand kontakta en bi-
standshandlaggare. | motet med bistandshandlaggaren far du beskriva dina pro-
blem och vad du har for svarigheter och mojligheter inom olika omraden i ditt liv.
Handldggaren kan ibland behova traffa dig flera ganger for att kunna ta stéallning till
din ansokan och dina behov.

Du far aven traffa en arbetsterapeut som gér bedomningar om dina funktioner for
e ansokan och om du har behov av hjalpmedel. Arbetsterapeuten meddelar bedém-
ningen till dig och till din bistandshandlaggare.

e Bistandshandlaggaren utreder ditt behov utifran IBIC, Individens behov i centrum.
IBIC ar ett nationellt behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som tagits fram av
Socialstyrelsen och anvands for att du som har en funktionsnedsattning ska fa ratt
hjalp och stod tydliggjort utifran dina individuella behov. Arbetssattet ger dig ocksa
storre delaktighet och mojlighet att paverka.

o Nar handlaggaren sammanstallt utredning fattas det ett beslut. Nar din ansékan
beviljas lamnar bistandshandldggaren 6ver uppdraget till t.ex. hemtjansten som
ska utfora den hjalp och stod du ar beviljad. Om du far helt eller delvis avslag pa
din ansdkan har du ratt att overklaga beslutet. Om du 6nskar kan du kan fa hjalp av
din bistandshandldggare for att overklaga.

o Uppdraget, som skickas till den hemtjanstgrupp dar du bor, innehaller som regel
uppgifter om vad du har ansdkt om, en beskrivning av dina behov, resurser och mal
samt vad du har beviljats for form av hjalp och stod.

o Du blir sedan kontaktad av en personal fran hemtjansten och planerar gemensamt
med denne hur och nar ditt stdd och hjalp i praktiken ska genomforas. Det ni kom-
mer 6verens om dokumenteras i en genomférandeplan som du sedan godkanner.

o Uppfoljning sker kontinuerligt och om dina behov dndras ska du kontakta din
bistandshandlaggare for ny bedomning. Syftet ar att utvardera om du uppnar dina

mal, om malen har forandrats, men dven hur du upplever kvaliteten pa den hjalp
du far.




LARANDE, TILLAMPA KUNSKAP & ALLMANNA UPPGIFTER

Omradet handlar om att ge ett 6vergripande stod med problemlésning och beslutsfattande.
Det kan till exempel vara att se till att nagot som gatt sonder blir lagat eller att slanga mat-
varor som blivit daliga, besluta sig for att tillkalla hjalp eller tdinda lampan om ljuset ar slackt
eller ga pa toaletten vid behov.

Det handlar ocksa om att kunna planera och fullfélja vardagen samt hantera stress, till exem-
pel att planera aktiviteter under dagen eller passa en avtalad tid.

VARDAGSSTRUKTUR

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Stod i att fa en fungerande vardag och skapa struktur, dygnsrytm, genomfo-
ra olika aktiviteter under dagen och veckan, sasom att klara av att passa en

Vid behov i
avtalad tid eller planera vad man ska géra under dagen. I V!

samband med annan
beviljad insats.

Personalen kan erbjuda att Iasa upp kallelser, broschyrer, inkommen post och
liknande till dig.

Vad ingar inte?
Personal gor ingen vidarebefordring eller tolkning av inkommen post.

Du eller din legala foretradare ansvarar for att bevaka postfack, se till att réakningar, blanketter och liknande
hanteras och betalas.

KOMMUNIKATION

Omradet handlar framst om att kunna gora sig forstadd eller att ta emot information.

KOMMUNIKATION

Vilket stéd kan jag fa? Hur ofta?

| insatsen ingar kommunicering muntligt och skriftligt samt att hantera tele-
fon och dator. el el

samband med annan

Nagra exempel kan vara att fa hjalp med att ta kontakt med arbetsterapeut
beviljad insats.

eller vardcentral, hitta nummer och ringa upp vanner eller myndigheter,
bestalla sjukresa eller fardtjanst och soka aktiviteter pa kommunens hemsida.




FORFLYTTNING

Omradet handlar om vilken hjalp/vilket stod du behover for att forflytta dig i bostaden.

FORFLYTTNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Flytta dig fran sang till rullstol.

Vanda dig i sangen. Vid behov.

Forflytta dig i bostaden till exempel mellan sing/stol till bord/toalett/dusch .

Om du far hjalp vid toalettbesok, maltider och dusch sa ingar redan alla forflyttningar.

PERSONLIG VARD

Omradet handlar om vilken hjalp du behoéver for att ta hand om din hygien samt hur du skoter
din kropp och halsa.

PERSONLIG HYGIEN

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Morgon och kvallshygien. Tva ganger per dag.

Stod for att du ska kunna ta hand om din personliga kroppsvard till exempel
nedre/6vre hygien, hudvard, tandvard/tandprotes, nagelvard, smérja ansikte,
kropp och fotter, rakning, borsta/kamma haret, rengora glaségon och hor-

apparat samt byta batteri. Vid behov.

Forflyttning och toalettbesok ingar i morgon och kvallshygien.

Uppsnyggning av badrummet och slanga sopor som genereras vid insatsen.

Vad ingar inte?
Harfrisering, klippning eller uppldaggning av har ingar inte, utan du hanvisas till frisor.

Klippning av tanaglar ingar inte, utan du hanvisas fotvardare.



DUSCH

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Duscha och torka sig efter duschen.

Smorja kroppen med mjukgérande lotion, kamma/borsta/fona haret.

Upp till tva ganger

Forflyttningar. per vecka.

Nagel- och 6ronvard.

Pakladning.

Vad ingar inte?
Harfrisering, klippning eller uppldaggning av har ingar inte, utan du hanvisas till frisor.

Klippning av tanaglar ingar inte utan, du hanvisas fotvardare.

TOALETTBESOK

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Komma till och fran toaletten.

Hjalp med med hygienen vid toalettbesoket.

Vid behov.
Hantera inkontinensskydd, témma och byta stomipase och kateterpase.

Torka av toaletten i samband med toalettbesdket och slanga sopor.

KLADSEL

Vilket stéd kan jag fa? Hur ofta?

Vilja ut vilka klader du ska ha pa dig under dagen och natten som ar
anpassade till arstiden.

Se till att kladerna ar rena och hela.

Vanligtvis tva ganger
Kla pa dig och byta kldder under dagen om det behovs. per dag.

Byta om under dagen om det behdvs.

Byta klader vid hogtidliga sammankomster.




MALTIDSSTOD

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

| insatsen ingar vid behov alla dygnets maltider till exempel stod med att

klara av att skdra upp mat med bestick och att féra in mat/dryck i munnen.

Maltidsstod kan innebara att personal sitter med som stod under maltid for

att motivera till att tillgodogoéra sig maltiden. Stodet kan innebara muntlig el- Vid frukost, lunch,

ler fysisk guidning for hur den enskilde ska tillgodogoéra sig maltid eller dryck. mellanmal och kvallsmat.

Om du har en demenssjukdom kan hemtjansten paminna dig att att &ta och
dricka under maltiden.

STOD | VARDAGSHALSAN

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Paminna dig om att halla en balanserad diet.

Stotta dig med en lamplig fysisk aktivitet.

Vid behov i
Se till att du haller dig varm eller kall. samband med annan
beviljad insats.

Paminna om att du behover ga pa regelbundna halsokontroller och se till att
du undviker hélsorisker. Pakalla legitimerad personal sdsom sjukskoterska,
arbetsterapeut, lakare om det behdvs.

EGENVARD

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Egenvard ar nar du behover utféra halso- och sjukvardsatgarder i hemmet
och sjalv kan ansvara for att fa det korrekt utfért men har behov av hjalp for
att klara av det. Det kan till exempel handla om medicinering, omlaggning av Beviljas i normalfallet

ett sar, hjalp med stodstrumpor, 6gondroppar, insmorjning och liknande. efter egenvardsintygets
instruktioner.
Beddmningen gors av den som ordinerat insatsen, annars kan du fa hjalp av

hemsjukvarden eller din vardcentral.




HEMLIV

Omradet hemliv handlar om att du kan fa hjalp i hemmet med dagliga sysslor och uppgifter.
Det kan till exempel vara enklare matlagning, hushallsgoromal, inkép av varor och tjanster,
halla rent i bostaden och halla ordning pa dina personliga saker och hushallsféremal.

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Inventera kyl, frys och skafferi, planera inkdp och skriva inkopslista.

Inkép av matvaror for en veckas normal forbrukning i taget och plocka in 1L (I3 [PEr TREEL

varorna i skapen.

Gora drende till apotek, Systembolaget och paketuthamtning. 1-2 ganger per manad.

Ovriga inkdp som till exempel kldder och husgerad. 1 gang per halvar.

Avancerat postarende eller bankdrenden hanvisas i forsta hand att utforas av legal foretradare eller anho-
rig da det ar av mer privat karaktar. Legala foretradare har i uppdrag att tillforsdkra att planerade inkop kan
utféras genom att det till exempel finns pengar tillgangliga.

Vad ingar inte?

Du foljer inte med nar hemtjansten handlar eller gér arenden.

MALTIDER

Vilket st6d kan jag fa? Hur ofta?

Gora i ordning frukost, varma lunchlada, eftermiddagsfika och kvallsmat. vl cpEis el

maltider.
Plocka fram och ta undan efter maltiderna samt diska och torka av. Inkluderat/ingar alltid.
Forflyttning till och fran matbordet. Vid behov.

Vad ingar inte?
Ingen mat tilllagas utan ska varmas upp i ugn eller microvagsugn.

Hamta mat fran restaurang.



MATDISTRIBUTION

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?
Bestalla matladorna, minst fem portioner per vecka. En gang per vecka.
TVATT

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Sortera tvatt innan den ska tvattas.

Tvatta klader, sanglinne och mindre hushallstextilier i tvattmaskin. All din tvatt ska
tas hand om under en
Torka tvatt i torkskap, torktumlare eller pa torkstallning. 14 dagars period.

Lagga och hanga in ren tvatt i lador och garderob.

Sa fort det gar att

Tvatta textiler/klader som blivit vata av att en olycka varit framme. . ..
planera in en tvatt.

Vad ingar inte?

Mangla tvatt.

Stryka vardagsklader.

Laga klader eller satta i knappar.

Handtvatta omtaliga klader som till exempel silkesblusar/ylletrojor eller liknande.

GORA | ORDNING SOVPLATS

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Badda sdngen genom att stracka lakan, ldgga i ordning kuddar och tacke samt

badda med &verkast/filt. Dagligen.

Renbadda genom att byta lakan, paslakan, kuddfodral och inkontinensskydd.
Varannan vecka

och/eller
vid behov.

Torka av av siangram och kontrollera om 6verkast/filt/prydnadskudde
behover tvattas.




STADNING

Vilket stod kan jag fa?

Hur ofta?

Damma och vattorka ytor pa diskbank, fria ytor pa mobler samt koksbord.

Dammsuga och vattorka golv.
Torka av eventuell smuts pa vaggar och skap.

Rengodra badrumsvask, toaletten och duschutrymme.

Kallsortering, soptomning och bortforsling av de sopor som stadningen

genererar.

| ensamhushall for 2 rum,
badrum, hall och kok:
var 3:e vecka.

| flerhushall med make/
maka upp till 3 rum,
badrum, hall och kok:
var 3:e vecka.

Rengdring och dversyn av hjalpmedel.

2 ganger per ar
eller vid behov.

Avfrosta kyl och frys.

1 gang per ar.

Vad ingar inte?

Putsa fonster.

HUSHALLSSYSSLOR

Vilken hjalp kan jag fa? Hur ofta?
Dra upp persienner och vadra vid behov.

Hanga upp klader eller ldgga in i garderob samt lagga smutsiga klader och

textiler i tvattkorgen.

Tomma papperskorgar och ta ut sopor.

Torka av sdangbord, matbord och soffbord.

Ta in posten. Vid behov i

Ta bort matrester, disk, gamla tidningar och skrap.
Regelbundet rensa och torka av i kylen.

Torka upp om nagot ar spillt pa golvet.

Torka av toalett och vask om smutsigt. Avforing och urin ska tas bort
omedelbart efter toalettbesoket.

Rengora hjalpmedel och témma/rengora portabel toalettstol.

samband med annan
beviljad insats.

Vattna blommor.

1 gang i veckan.

Diska.

Efter varje maltid.

Vad ingar inte?

| insatsen ingar inte att kéra ut soptunnor till gatan.



SAMHALLSGEMENSKAP, SOCIALT- OCH MEDBORGLIGT LIV

Omradet handlar framst om vilken hjalp du behoéver for att unna umgas med familj, slaktingar,
vanner och grannar. Samt vilken hjalp du behover for att kunna ta del av sociala aktiviteter, fri-
tid och rekreation. Det kan till exempel vara lek, spel, sport, fysisk traning, tidsfordriv, lasa och
lyssna, delta i foreningsliv, utdva ett intresse, beséka kyrkan. Men ocksa rosta vid val, besoka
myndigheter, organisationer, forsakringskassa, vardcentral, frisor eller fotvard.

SOCIALTID

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

1 timme per vecka
som kan delas upp pa tva
tillfallen.

Sallskap vid promenad eller fysisk aktivitet utomhus om vadret tillater.
Hjalp med kladsel och forflyttning ingar.

1 timme per vecka
som kan delas upp pa tva
tillfallen.

Sallskap och umgange da ni till exempel kan prata med varandra, titta i foto-
album, spela spel, lyssna pa musik och liknande.

Vad ingar inte?

Behov av att utoéva rehabiliterande fysisk traning ordineras av rehab-personal.

| forsta hand ska behov av social samvaro med andra beviljas via insatsen ledsagning dar du har méjlighet
att traffas och umgas med andra via exempelvis féreningsliv eller via kommunens egna traffpunkter.

Social tid beviljas inte om du har en maka/make/sambo eller ett socialt kontaktnat.

LEDSAGNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Ledsagning till och fran aktiviteter, framst inom Lomma kommun.

Hjalp med att ta pa dig ytterklader och se till att du har din vaska, id-hand-

lingar med mera med dig innan ni aker. . .
& & 8 timmar per manad.

Det behovs en sarskild bedomning om ledsagare behdver vara kvar under
aktiviteten. Da ingar allt praktiskt vid aktiviteterna som till exempel hjalp vid
maltider, toalettbesdk, forflyttningar, pa- och avkladning.

Vad ingar inte?

Kan du med hjalp av kollektivtrafik eller fardtjanst ta dig sjalv till sociala aktiviteter och delta i samhallsut-
buden beviljas ingen ledsagning.



KANSLA AV TRYGGHET

Omradet handlar om vilken hjalp du kan fa for att du ska kanna dig trygg i ditt hem. Det kan
vara att du ska kunna kalla pa hjalp vid behov men aven tryggheten att ha narheten ftill
personal som kan ge tillsyn.

TRYGGHETSLARM

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Ett trygghetslarm installeras i bostaden for att du ska kunna tillkalla personal

vid akuta behov. Blir du hastigt sjuk ska du ringa 112. Uil Lo

TILLSYNSBESOK

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Tillsynsbesok ar ett komplement till trygghetslarm som du kan fa om du kén-
ner dig orolig och otrygg. Da ingar antingen telefonservice, tillsyn via kamera
eller besok. Hemtjansten avgor hur tillsynen ska utforas.

Tillsyn under dagen genom telefonservice eller besok. 2 tillfallen

Tillsyn under natten, framst via kamera. 3 tillfallen

MULTIPROFESSIONELLA TEAM FOR EN TRYGGARE VARD OCH OMSORG

For att du ska far en tryggare vard och omsorg sa har Lomma kommun multi-
professionella team som samordnar arbetet kring dig i det du ar beviljad i form
av stod och hjalp fran hemtjansten.

Teamet bestar av legitimerad personal som till exempel sjukskoterska, arbets-
terapeut, fysioterapeut, bistandshandlaggare och omvardnadspersonal.

Teamet samarbetar for att fa en helhetssyn kring dina behov och tillsammans
gor de den dagliga planeringen utifran dina behov, i relation till det bistands-
beslut och ordinationer som finns. Teamet gér bedomningar utifran den egna
professionen for att bidra till helheten kring den hjalpen du ar i behov av.



ANDRA INSATSER FOR DIG SOM BOR | DITT EGET HEM

AVLOSNING | HEMMET

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Hemtjdnsten kan vara hemma hos dig om din anhorig behover gora saker pa
egen hand och om du inte kan lamnas ensam i hemmet.

Upp till 16 timmar per
manad och i forsta hand
pa vardagarna.

Avlbsaren utfor det din anhorig brukar hjdlpa dig med. Det kan till
exempel handla om att ta fram mat och hjalpa till vid toalettbesok.

Anmalan om avl6sning ska goras till hemtjansten senast tre dagar fore

insatsen ska utféras. Omfattning beviljas

utifran era behov.
| vissa fall ges insatsen dven vid akuta situationer, om din anhorig till exempel
behover soka sjukvard akut.

AVLOSNING UTANFOR HEMMET

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Om din anhorige, som hjdlper dig i ditt hem i vanliga fall, behover tid for
aterhamtning sa kan du kontinuerligt beviljas att under bestdamda veckor vara

pa en avdelning med tillgang till personal dygnet runt. 1-2 veckor per
manad
Detta géller om du har ett sddant omvardnadbehov som inte kan ges i hem-

met utan stodet fran din anhorige.

KORTTIDSVISTELSE

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Korttidsvistelse beviljas personer som har en sadan kognitiv sjukdom att de
vid vistelse i sitt eget hem utsétter sig sjdlva fér omfattande allvarliga risker
och dar det finns ett utredningsbehov kring langsiktiga insatser.

Stodet syftar till tillfallig vistelse for att tillgodose omfattande omvardnads- Upp till 2 veckor
behov som under en kort period inte kan tillgodoses i det egna boendet.

Vid korttidsvistelse ingar hjalp med personlig omvardnad, service och viss
rehabilitering.

Vad ingar inte?

Du kan inte fa korttidsvistelse pa grund av renovering eller aterstallning av bostad utan da hanvisas du till
ditt forsakringsbolag eller fastighetsbolag.

Ersatter inte sjukhusvistelse.



DAGVERKSAMHET

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Dagverksamheten ar en bistandsbeddmd verksamhet som ar anpassad ftill
personer med kognitiv sjukdom. Dagverksamheten erbjuder meningsfulla
aktiviteter, social samvaro, individuellt stéd och struktur i vardagen samt Dagverksamheten

bidrar dven till avlastning fér personens nérstdende. an(k)r antalet dagar i
vecKkan.

Dagverksamhet kan erbjudas en eller flera dagar per vecka.
De maltider som serveras betalar du for.

AKUTA INSATSER

Vilket st6d kan jag fa? Hur ofta?

Hemtjansten kan under
en vecka satta in utokade
insatser.

Om du har hemtjanst och eller trygghetslarm kan da fa hjalp med akuta om-
vardnadsinsatser vid en oplanerad forsamring som inte kan vanta.

Vad ingar inte?

Det géller inte serviceinsatser sa som stdd, tvatt, maltidsdistribution eller liknande.



ORDLISTA

Anhorigstod

Anhorigstod finns for dig som vardar eller stédjer en anhorig eller narstaende. Den
du hjélper kan vara ett barn, en maka/make, en férélder, en slékting, en granne
eller en van.

Det finns olika sorters hjalp att fa for dig som &r anhorig. Det kan till exempel vara
enskilda stodsamtal, avlésning, traff pa vart café samt kunskap och stod vid behov
av kontakt med kommunen eller annan verksamhet.

Arbetsterapeuter

Arbetsterapeuten ansvarar for att trana de aktiviteter som du har behov av for
att klara vardagslivets géromal i hemmet, till exempel att kunna kla sig, tvatta sig,
laga mat etc. Arbetsterapeuten provar ocksa vid behov ut, tréanar in och ordinerar
hjalpmedel, till exempel duschpall, rullstol, toalettférhéjning.

Bistand

Hjalp enligt socialtjanstlagen, till exempel hemtjanst, bostad i sarskilt boende,
deltagande i dagverksamhet. Ratten till bistand regleras i Socialtjanstlagen och
beviljas efter en individuell prévning (behovsbedémning) av kommunen.

Bistandshandlaggare

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa an-
nat satt kan ha ratt till insatser enligt socialtjanstlagen. For att kunna avgéra om du
har ratt till hjalp och i vilken form hjélpen ska ges, gor bistandshandlaggaren en ut-
redning. Utredningen utgar fran din livssituation, formagor, behov och 6nskemal.

Bostadstillagg (BTP)

Som alderspensionar kan du anséka om bostadstillagg for din boendekostnad
oavsett om du bor i hyresratt, bostadsratt, eget hus, dldreboende eller annat
boende. Du anstker om bostadstillagg till pensionarer (BTP) hos Pensionsmyndig-
heten for din hyra/boendeavgift.

Delegering

Delegering innebar att 6verlata mojligheten att utfora vissa arbetsuppgifter pa en
lagre ansvarsniva. Exempel: Underskoterska delar ut lakemedel pa delegation av
sjukskoterska efter individuell bedomning av underskoterskans kunskaper.

Digicare tillsammans

Digicare ar en gratis matchningstjanst for alla som vill ha nagon form av kontakt,
allt ifran ett enkelt telefonsamtal till att traffas online i grupp kring nagot intresse
eller amne. Mycket av det som vi &r vana att gora tillsammans med andra (eller
sjalva) gar ocksa att gora tillsammans online. Det kan handla om att &dta lunch
tillsammans online, prata fotboll med nagon likasinnad, fa hjalp att komma igang
med videomoten av nagon som kan det har med teknik, trana tillsammans online
eller varfor inte starta en bokcirkel.

Ni som har svart med tekniken eller ar osdkra pa videosamtal och onlinemoten,
kan fa hjalp per telefon av andra, for att komma igang.

Mer information hittar du pa lomma.se/digicare

Enhetschef

Enhetschefen har 6vergripande verksamhetsansvar for utférandet av vard- och
omsorg i ett sarskilt boende eller i ett hemtjanstomrade.
Ansvaret omfattar dven personal, arbetsmiljo och ekonomi.
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Fixaren

Fixartjansten ar en avgiftsfri service men som har till uppdrag, att i forsta hand,
forebygga fallolyckor i hemmen. Uppdragen ar begransade och av enklare
karaktdr som t ex byte av glédlampor, uppsattning av gardiner och andra arbeten
dar det finns risk for fall. Fixaren hjalper ocksa garna med dig att anvdnda datorn
for att att s6ka information om kommunens tjanster pa internet eller med enklare
support kring digitala tjanster.

Kontakta Fixaren pa 0733-41 16 70 eller fixaren@lomma.se

Fardtjanst

Fardtjanst ar kollektivtrafik for dig som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik pa
grund av nagon form av funktionsnedsattning. For att ansoka om fardtjanst eller
riksfardtjanst kontaktar du Skanetrafiken.

Mer information finns pa skanetrafiken.se/serviceresor/fardtjanst.
Du kan du ringa till Skanetrafiken pa tel. 0771-77 44 33 eller skicka e-post till
fardtjanst@skanetrafiken.se

Forbehallsbelopp

Med férbehallsbelopp menas det belopp som den enskilde ska ha ratt att behalla
av sina egna inkomster innan en avgift far tas ut. Forbehallsbeloppet bestar av ett
lagstadgat minimibelopp, eventuellt med tillagg av ett individuellt prévat minimi-
belopp samt den faktiska aktuella bostadskostnaden

Genomforandeplan

Det innebar en skriftlig 6verenskommelse av hur och nar just du ska fa den hjalp
du blivit beviljad utford.

Hemsjukvard

Hélso- och sjukvard som bedrivs i hemmet, till exempel av sjukskoterska, arbets-
terapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Organiseras av bade Region Skane och
Lomma kommun. Det finns dven avancerad hemsjukvard (ASIH) som Region Skane
ansvarar for.

Hemtjanst

Kommunalt stéd som ska underlatta for dldre i deras hem, sasom hjalp med
personlig omvardnad, stadning, matdistribution och social tid, med mera.

Hogkostnadsskydd

Den lagstadgade hogsta manadsavgift som kommunen far ta ut for sin vard och
omsorg.

Inkomstforfragan

Inlamnas till avgiftshandlaggare for att kunna gora en berdkning av avgiften for din
omsorg.

IVO

IVO - Inspektionen for Vard och Omsorg ar tillsynsmyndighet for halso- och sjuk-
vard och socialtjanst som kontrollerar att lagstiftningen f6ljs. IVO kan forelagga
dem som ansvarar for verksamheter att avhjdlpa missforhallanden eller allvarliga
brister. Om verksamheterna inte rattar till detta, kan IVO férbjuda fortsatt verk-
samhet.

Kontaktman

En person utses bland omvardnadspersonalen att bli din kontaktman. Kontakt-
mannen har huvudansvar for planering och samordning av din hjalp och intressen
samt fungerar som en lank mellan dig, dina anhoriga, 6vrig personal med flera.
Kontaktmannen ar ocksa ansvarig for att din genomférandeplan ar aktuell.

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Har till uppgift att vdarna sdakerhet och kvalitet
inom halso- och sjukvard i kommunens verksamheter.
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Motesplatser

Till motesplatserna kan du komma for olika aktiviteter, forelasningar, musik-
underhallning, med mera. Det gar ocksa bra att komma hit bara for att sitta ner en
stund, lasa tidningen, prata, ta en fika eller ata lunch.

Motesplatserna finns bade i Bjarred och pa Lomma. Det finns aven ett digitalt
alternativ; Hej Motesplats som du kan lyssna och titta pa nar samordnarna fér mo-
tesplatserna pratar om allt mellan himmel och jord eller ger sig ut pa olika upptag.
Las mer pa lomma.se/motesplatser

Ordinart boende

Boende i egen bostad, till exempel villa eller Iagenhet i ett vanligt flerfamiljshus
benamns som ordinart boende, till skillnad mot Sarskilt boende.

Patientjournal Anteckningar om patientens halsotillstand, forskrivna lakemedel etc. Lakare och
annan legitimerad sjukvardspersonal ar skyldiga att féra journal. Journalen skyd-
das av sekretess.

Pensions- Pensionsmyndigheten administrerar den allmanna pensionen i Sverige. Du har

myndigheten méjlighet att ansdka om bostadstilldgg och dldreférsérjningsstéd hos Pensions-
myndigheten.

Primarvard Till primarvarden hor bland annat vardcentraler och 6ppenvard. Primarvarden ska

tillgodose medborgarnas grundlaggande behov av hélso- och sjukvard.

Prisbasbelopp

Faststalls varje ar av regeringen med utgangspunkt fran férandringar av levnads-
kostnaderna. Styr nivan pa bland annat forbehallsbelopp, hogkostnadsskydd och
pensioner.

Ratt att
overklaga

Om man anser att ett beslut ar felaktigt har du ratt att 6verklaga beslutet till dom-
stol. Overklagan skickas till den som fattat beslutet och skickas darefter till Férvalt-
ningsratten. Ratten att 6verklaga omfattar inte hélso- och sjukvarden.

Samordnad

Individuell plan (SIP)

Personer som behover stdd fran flera aktorer kan behdva en SIP. Planen ger over-
blick och gor det lattare att samarbeta och se vilka insatser som ger basta mojliga
effekt. Planeringen utgar fran dina behov och 6nskemal. Du ar alltid med pa plane-
ringen tillsammans med representanter fran Region Skane och kommun.

Sekretess och
tystnadsplikt

Innebér att uppgifter och handlingar inte far Iamnas ut till en anhorig eller annan,
utan tillstand fran den enskilde. Sekretess och tystnadsplikt géller inom bade
halso- och sjukvard och dldreomsorg (socialférvaltningen), oberoende av vem som
driver verksamheten.

Sjukgymnast/
Fysioterapeut

Sjukgymnasten/fysioterapeuten ansvarar for fysisk traning i bostaden. Tréningen
ska leda till att bevara, starka eller utveckla muskelstyrka och de fysiska funktioner
som behovs i vardagen. Sjukgymnasten/fysioterapeuten gor ocksa bedémningar
av balans och gangformaga och provar vid behov ut ganghjalpmedel, till exempel
rullatorer.

Sjukskoterskor

Inom hemsjukvarden finns sjukskoterskor som &r i tjanst dygnet runt, vilka utfor
sjukvard i hemmet pa uppdrag av lakare. Ar du beréttigad hemsjukvard kan du
bland annat fa stod och hjalp med ldkemedelshantering, sarvard och inkontinens-
skydd. Medicinska arbetsuppgifter kan dven utféras av omvardnadspersonal pa
uppdrag av sjukskoterska.

17



Sjukresor

Det ar Region Skane och Skanetrafiken som ansvarar for sjuktransporter. Detta
gdller dven vid ambulanstransport.

Har du behov av att ta dig till vardinrattningar med hjalp av sjukresa kan du lasa
mer pa skanetrafiken.se/serviceresor/sjukresor eller ring 0771-77 44 11.

Region Skane har utbildade chaufférer som hamtar i bostaden och lamnar pa

ratt avdelning och vice versa vid hemresa. Har du behov av att ha med dig nagon
under sjalva ldkarbesoket ska detta tillgodoses av legal foretradare eller sjukhusets
personal.

Hemtjanstens enhetschef kan vid sarskilda skal erbjuda personal som féljer
med i sjuktransporten, sddana skal utgar fran behov som den enskilde har inne
i transporten. Bedomningen ska inkludera om den enskilde har en akutremiss,
polikliniskt eller inom 6ppenvard for undersdkning, som kan motverka sjuk-
husinldggning i onédan. Den bedémningen gors infor varje situation. Oro for
okdnda platser, nedsatt orienteringsférmaga eller nedsatt syn/horsel ar inte
normalt skal till att beviljas ledsagare av kommunens omvardnadspersonal, da
det ar behov som kan tillgodoses av sjuktransportens chauffor.

Slutenvard

Halso- och sjukvard nar man ar inlagd pa sjukhus.

Sarskilt boende

Benamning for sarskilda bostader som ar anpassade for dldre. Har kan personer
med omfattande omvardnadsbehov bo efter beslut av bistandshandlaggare. Pa
sarskilt boende finns personal aret runt.

SBTP

Sarskilt bostadstillagg for pensionarer. Bostadstillagg till pensionarer med mycket
lag pension. Handlaggs av Pensionsmyndigheten.

Svu

Samverkan vid utskrivning (SVU) innebar bedémning av ditt hjdlpbehov och plane-
ring av din vard och omsorg infor hemgang efter sjukhusvistelse. Avstamning sker
tillsammans med dig, sjukvardspersonal och bistandshandlaggare fran kommunen.

Traffpunkten i
Bjarred och Lomma

Traffpunkten ar for dig som ar aldre, bor i Lomma kommun, kanner dig ensam och
isolerad. Har kan du traffa andra for att prata och umgas tillsammans.

Under lattsamma former traffas vi i en liten grupp. Tillsammans planerar vi dagens
innehall. Vi bjuder pa fika och vi ater gemensam lunch till sjalvkostnadspris. Ibland
passar vi pa att delta i arrangemang som anordnas pa Métesplatserna.

For att anmala ditt intresse eller om du har fragor, ring 0733-41 15 96.

Verksamhets-
planerare

Pa varje dldreboende eller i varje hemtjanstenhet arbetar en verksamhetsplanera-
re som ansvarar for verksamhetens overgripande planering av personalscheman,
daglig planering och férdelning av bemanning samt omvardnadsinsatser.

Vard- och
omsorgsparm

Det ar en parm vars innehall bland annat bestar av kontaktuppgifter, genomforan-
deplan och vardplan. Syftet med parmen ar att all berord personal ska ha maijlig-
het till 1attillganglig information kring ditt hjalpbehov.

Vardplan

| vardplanen som ar gemensam for sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut,
framgar hur din sjukvardande hjélp ska utféras.
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Aldreforsorjnings-
stod

Kan sokas av personer som &r 65 ar och aldre och som har mycket 1ag inkomst eller
ingen alls. Handlaggs av Pensionsmyndigheten.

Oppenvard

Halso- och sjukvard som inte innebar inlaggning pa sjukhus utan som utfors av
exempelvis huslakare eller distriktsskoterska vid vardcentral, av sjukskoterska i ett
sarskilt boende eller pa mottagning vid sjukhus.
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