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Anvisningar fér organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Syftet med foreskriften (AFS 2015:4) ér att frimja en god arbetsmiljé och forebygga risk for
ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Det dr
arbetsgivaren som ansvarar for att foreskrifterna féljs.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo ir en del av det ordinarie systematiska
arbetsmiljoarbetet och denna foreskrift fortydligar krav som r6r organisatoriska och sociala
faktorer 1 arbetsmiljon. De organisatoriska och sociala faktorer som fortydligas ér:

e Kunskap att forebygga och hantera organisatoriska och sociala faktorer

o Mal f6r den organisatoriska och sociala miljén

o Ohilsosam arbetsbelastning

o Medarbetarnas kdinnedom om sina arbetsuppgifter, mal, instruktioner och prioriteringar

e Arbetstider som kan leda till ohilsa
o Krinkande sirbehandling

Vad ir organisatorisk och social arbetsmiljo?

Med organisatorisk arbetsmiljé menas de villkor och férutsédttningar i arbetet som handlar
om ledning, styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, férdelning av
arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Begreppet social arbetsmiljé anvénds for att
beskriva de villkor och forutsittningar i arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete
och socialt stéd frén chefer och kolleger.

Kunskaper

En arbetsgivare som bedriver en verksamhet ska se till att chefer och arbetsledare har
nedanstaende kunskaper:

e Hur man forebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.
e Hur man férebygger och hanterar krénkande sirbehandling.

Detta dr generella kunskapskrav som omfattar alla arbetsplatser. Det dr arbetsgivaren som
ska se till att det finns forutsdttningar att omsétta dessa kunskaper i praktiken. Ett sétt att
tillféra kunskaper &r att ge utbildning, gérna for chefer, arbetsledare och skyddsombud
tillsammans. Det underléttar for chefer och arbetsledare nér dven skyddsombuden har
motsvarande kunskaper. Utbildning kan ges av foretagshédlsovard eller annan resurs med
kompetens inom omradet.

Mal

Sjukfranvaron ska minska.
HME-index tal i medarbetarenkit ska tka.
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Arbetsbelastning

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagaren
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebir att resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet eller vice versa.

Arbetets krav

Kraven i arbetet omfattar arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgriins, emotionell péfrestning,
kognitiv belastning och otydlighet i arbetsuppgifter.

Starkt psykiskt pafrestande arbete kan vara att beméta ménniskor 1 svéra situationer och att
fatta svéra beslut dér etiska dilemman ingar.

Resurser for arbetet

Ritt resurser bidrar till att hantera kraven och nd uppsatta mal i arbetet. Resurser kan besta
av arbetsmetoder, arbetsberedskap, kompetens, bemanning, socialt stéd fran chef,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet, mojligheter till dterhimtning.

Planera och forebygg

For att mojliggora balans mellan krav och resurser ska arbetsgivaren gora foljande punkter
kénda for medarbetarna:

Ar det kiint vilka arbetsuppgifter de ska utfora

Ar det kint vilket resultat som ska uppnis med arbetet

Om det finns sérskilda sitt som arbetet ska utforas pa och i s fall hur

Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillgéinglig tid inte ricker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas

5. Vem de kan vénda sig till for att 4 hjélp och stéd 61 att utfora arbetet

ot A B

Genom att bedriva ett ledarskap som mojliggér regelbunden dialog med arbetstagarna kan
tecken och signaler pd ohilsosam arbetsbelastning uppmérksammas och obalansen rittas

till.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) kan du som arbetsgivare minska risk
for ohélsa pa grund av arbetsbelastning, och skapa en utvecklande arbetsplats dér det finns
balans mellan krav och resurser.

Undersiok

Undersokningar ska bedrivas regelbundet for att kunna identifiera risker och férebygga
ohélsosam arbetsbelastning.

Riskbedom

Utga fran undersokningarna for att bedéma om riskerna r allvarliga eller inte.
Riskbedomningen ska alltid dokumenteras. Signaler pa arbetsbelastning som bor
riskbedémas:
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o Hog arbetsintensitet

o Upplevelse av otillrdcklighet

e Bristande motivation, nedstimdhet

o Psykosomatiska symptom: virk, sémnbesvir, mag-tarmbesvir
e Konflikter, samarbetssvérigheter, krinkande sérbehandling

e Olyckstillbud

o Sjukskrivningar

Atgiirda

De bakomliggande faktorerna och riskerna till arbetsbelastningen ska atgérdas och foras in i
en handlingsplan. Exempel pa atgarder som kan dvervigas for att framja rimlig
arbetsbelastning kan vara:

o Andra prioriteringsordning

e Variera arbetsuppgifter

e  Omfordelning av arbetsuppgifter

o  Mojlighet till aterhdmtning

e  Minska arbetsméngd

e Rutiner for att hantera krdvande kunder eller patienter
o (Oka bemanning

e Tillfora kunskaper

e Stdd fran omgivningen

e Inflytande &ver sina arbetsférhallanden
Exempel pa atgérder angdende krav i arbetet som &r starkt psykiskt pafrestande:

e Professionell handledning

e Information och utbildning

e Hjilp och stdd fran chefer och kollegor

e Rutiner for att hantera kridvande situationer

Anvind samverkan, arbetsplatstrdffar och medarbetarsamtal f6r dialog om riskerna.

Arbetstid

Arbetsgivaren ska, som en del i sitt systematiska arbetsmiljéarbete, kontinuerligt understka,
riskbedoma, atgérda och f6lja upp forldggning av arbetstider som kan medfora risker for
ohélsa. Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta hiansyn till hur arbetstidens
forldggning kan inverka pa arbetstagarnas hélsa.

Exempel pa forldggning av arbetstider som kan medfora ohélsa &r skiftarbete, nattarbete,
delade arbetspass, stor omfattning av Gvertidsarbete, langa arbetspass, tidsméssigt gréanslost
arbete och sténdig nébarhet.

Gor en skriftlig handlingsplan med atgérder som ska genomforas. Exempel pa atgdrder som
kan 6vervigas for att reducera risk for ohélsa vid forldggning av arbetstid:

o Uppmirksamma mdjligheter till terhdmtning (raster, pauser och enklare uppgifter)
o Rutiner for att begrinsa kontakter pa ledig tid (mobil, mail osv)
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Krinkande sdrbehandling

Att krinka betyder att genom ord eller handling férnedra ndgon eller ndgra. Sirbehandling
innebér att bli behandlad annorlunda én andra pa ett obegripligt och orittvist sétt och att
riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Tydliga exempel pa krénkande sdrbehandling:

o Attinte bli hélsad pa

o Att forolampa, kritisera eller forl6jliga nagon infor andra.
e Att bli utfryst

e Att exkluderas fran méten som man borde fa vara med pa
e Att bli orttvist anklagad eller personligt uthingd

e Att medvetet sabotera eller férsvara arbetets utférande

o Sexuella trakasserier

o Olika former av diskriminering

Krinkande sdrbehandling dr vérre om det upprepas och pagar under en ldngre tid. I virsta fall
kan det utvecklas till mobbning, dér ndgon utsitts for systematiska krankningar och inte kan
forsvara sig.

Om grunden f6r krédnkande sidrbehandling &r kon, kénséverskridande identitet eller uttryck,

etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1dggning
eller alder kan det ockséd handla om diskriminering.

Atgiirder for att forebygga och motverka krinkande séirbehandling

Inom Lomma kommun skall kréinkande beteende eller bemétande sé langt det dr mojligt
forebyggas och aldrig accepteras i organisationen. Alla anstéllda har ansvar f6r att skapa ett
positivt arbetsklimat, behandla varandra med respekt och inte utsitta nagon for kriinkande
sdrbehandling. Chefer/arbetsledare har nyckelroller nér det géller att forma den atmosfir och
normer som skall gilla pé arbetsstillena. Dessutom har chefer/arbetsledare ansvar for att
arbetet planeras och organiseras s att krinkande sérbehandling forebyggs.

Om arbetsledningen undviker att reagera pé signaler av krédnkande sérbehandling &r det ett
indirekt accepterande av att det fortgér. Dérfor maste chefen/arbetsledaren ta tag i situationen
sa snart misstanke finns och svara for att dtgédrder snabbt sitts in. Ingen arbetstagare inom
Lomma kommun skall utséttas for kréinkande sérbehandling.

Varje forvaltning skall 1 sina respektive samverkansgrupper, se till att de psykosociala och
organisatoriska frdgorna, fir minst lika stor plats och hig status som arbetsmiljofragor av
fysisk och teknisk art.

Rad till dig som iir chef/arbetsledare

e Skapa normer pa arbetsplatsen som uppmuntrar till ett positivt och respektingivande
arbetsklimat.

o Tydliggor vilka regler som géller pa arbetsplatsen.

e Visa en fast och bestdmd attityd mot fortal och lev upp till denna héllning.

o Efterstriva att arbetsuppgifter har ett meningsfullt innehall och att varje medarbetares
kunskaper och kapacitet tas till vara.




e Bra introduktion till nyanstillda sé att de kiinner gemenskap i arbetsgruppen.
Undersok

Grundliga och regelbundna undersékningar ska genomforas for att férebygga att kriinkande
sdrbehandling forekommer. Exempelvis:

e Arbetsplatstriffar och medarbetarsamtal

e Regelbunden dialog mellan arbetsgivare och medarbetare i det dagliga arbetet

e Medarbetarunderstkningar

e Skyddsrond

e Understk avvikande hdndelser som skulle kunna leda till ohélsa genom
avvikelserapportering. Ténk pa att varje hiindelse som rapporteras inte behéver vara
allvarlig i sig. Flera olika hiindelser kan peka p ett stérre problem

Atgirder vid kriinkande séirbehandling

Om tecken pa kréinkande sérbehandling visar sig skall motverkande dtgérder snarast vidtas
och f6ljas upp. Ansvaret for att atgérder snabbt séitts in &vilar ndrmaste chef/arbetsledare.

e Fénga upp signaler tidigt och vénta inte

e Samtala forst med den som utsatts for kréinkande sdrbehandling och sedan med andra
personer i arbetsgruppen for att finna 16sningar. Det dr viktigt att samtalet sker med
respekt och i en atmosfar av 6ppenhet och drlighet

e Medarbetaren har ritt att begéra facklig medverkan

e Dokumentera vad som intréffar och gér en handlingsplan

e Om krinkande sidrbehandling har pagétt sa ldnge att det blivit lasta positioner mellan de
inblandade kan omplacering blir aktuellt. Vid omplacering kréivs férhandling enligt MBL

Vad kan jag som medarbetare och arbetskamrat gora?

e Brydig om och vaga agera

e Signalera sa tidigt som mdijligt till din chef/arbetsledare om att du mérker att din
arbetskamrat blir utsatt for krdnkande sidrbehandling

e Medverka inte till att d6lja kréinkande sérbehandling

Ansvaret for att behandla varandra med respekt har vi alla. Vi maste ldra oss att acceptera att
vi dr olika, men att vi &ndd méste kunna behandla varandra med respekt och utfora arbete
tillsammans

Nér berorda av olika skél inte kan vinda sig till ndrmaste chef, eller fa stéd av denne, kan den
viinda sig till:

° Nérmast dverordnad chef
° HR avdelningen
o Foretagshilsovarden

. Facklig organisation/skyddsombud/huvudskyddsombud




