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1 Inledning

Férvaltningschefen far ett uppdrag fran respektive namnd i organisationen i form av en
namndsplan.

Ndmndsplanen géller under en mandatperiod (fyra ar) och ses Gver arligen. Planen bestar av
mal som beskriver vad som ska uppnas och ndr i tiden som det ska ske. Med namndsplanen
som utgangspunkt upprattar forvaltningschefen en verksamhetsplan som beskriver hur
uppdraget ska utforas for att na malen och vem som ska utfora det. Verksamhetsplanen har ett
ettarigt perspektiv och galler hela forvaltningen.

| verksamhetsplanen ska det tydligt framga:
e vad som ska goras (aktiviteter)
e vilken férvaltning/avdelning eller enhet som blir berérd av arbetet
e vem som ar ansvarig for att genomfora aktiviteten

Verksamhetsplanen anger ocksa férvaltningens sarskilda fokus. Dessa omraden har inte en
direkt koppling till de politiska malen, utan &r omraden som forvaltningen bedémer som extra
viktiga att lagga fokus pa under det kommande aret.

Verksamhetsplanen ska sdttas i relation till de resurser férvaltningen har till sitt férfogande och
ovriga forutsattningar. Planen faststélls av férvaltningschefen i januari varje ar efter hérande
hos berérd namnd/berdrda ndmnder. | samband med delérs- och arsbokslut foljs aktiviteterna i
verksamhetsplanen upp inom respektive forvaltning.

2 Verksamhetens ansvar och uppdrag

Samhallsbyggnadsférvaltningen uppdrag ar att pa bdasta majliga satt genomféra de av tekniska
namnden, miljé- och byggnadsnamnden samt kommunstyrelsens beslutade mal, 6vriga beslut
och givna uppdrag, samt att bedriva myndighetsutévning i enlighet med gallande lagstiftningar.
Uppdragen ska utforas effektivt, med hog kvalité och god service.

Férvaltningen har sin styrka i medarbetarnas engagemang och kompetens, Vi dr en férvaltning
med ett brett ansvarsomrade dér fragorna pa ett eller annat satt hanger ihop. Det krévs,
férutom medarbetarnas engagemang och kompetens, en organisationsstruktur dar kompetens
och resurser utnyttjas optimalt, for att vi ska vara effektiva i vart genomférande.

Verksamheten ska bedrivas i en god samarbetsanda bade inom férvaltningen och med évriga
férvaltningar inom kommunorganisationen. Vi ska ha en god personalpolitik dar det finns
utrymme fér utveckling och delaktighet. Vi tror pa frihet under ansvar dér vi ger den enskilde
frihet att forma sin arbetsdag men dér vi ocksa staller krav pa genomférande och engagemang.
Vi ska alltid arbeta for helheten, vara uppmarksamma pa behov och aktivt delta i den
gemensamma utvecklingen av organisationen.
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Vi beméter varandra, kollegor emellan, fortroendevalda och kunder pa ett respektfullt satt.
Kommunens vardegrund ska alltid vara végledande for oss.

Sedan samhdllsbyggnadsfdrvaltningen bildades har vi bedrivit ett utvecklingsarbete for att
starka forvaltningens organisation. Vi har skapat projektgrupper, utvecklat var projektstyrning,
fysiskt flyttat verksamheter, tydliggjort ledarskapsrollen, arbetat fram nya riktlinjer, skapat en
stabsfunktion, tydliggjort ledningsgruppens roll, utvecklat uppfdljningsarbetet, paborjat
forberedelser for digitalisering av vara arkiv, pabdrjat arbetet for en attraktivare arbetsplats
och utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vart utvecklingsarbete ar en standigt
pagaende process.

Ledningsgruppen

Férvaltningens ledningsgrupp bestar av forvaltningschef, avdelningschefer samt stabschef.
Ledningsgruppen fungerar som férvaltningens 6verordnade samordningsorgan och arbetar i
forsta hand med strategiska, resursmassiga och évriga organisatoriska fragor. Ledningsgruppen
har en viktig roll i forvaltningens personalpolitik samt stravan mot en ékad samordning och
enhetlighet bade inom och utanfér forvaltningen.

3 Organisation

| samhillsbyggnadsférvaltningen ingar fyra avdelningar, tekniska avdelningen,
fastighetsavdelningen, planeringsavdelningen samt miljé- och byggavdelningen. Dessutom
ingar en stabsenhet, samt kart-mat och GIS enheten.

Forvaltningschef

y v elningen!
'y . I
Driftsenheten Detaljplaneenheten
Projektenheten Miljéstrategiska enheten Miljenheten Gatu- ach parkenheten
Lokalvérd Mark och exploatering Byggenheten Projektenheten
Bostadsanpassning/ekonomi Oversiktlig planering

Milj6- och byggavdelning

Avdelningens drenden omfattar bla tillsyn och férebyggande informationsverksamhet inom
miljé- och hilsoskyddsomradet vilket innefattar delverksamheterna halsoskydd,
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livsmedelstillsyn, naturvard, smittskydd och miljoskydd. Avdelningens &enden omfattar dven
bygglov, anmaélningar, tillstand och tillsyn som berdr nybyggnation, befintlig bebyggelse och
anlaggningar. Miljo- och byggavdelningen ar huvudsakligen knuten till miljé- och
byggnadsnamnden.

Planeringsavdelningen

Avdelningen arbetar med éversiktlig fysisk planering, detaljplanering, strategiska miljofragor,
klimatanpassning, naturvard, mark- och bostadsplanering, mark- och exploateringsfragor,
statistik och prognoser samt kollektivtrafik. Planeringsavdelningen ar knuten till
kommunstyrelsen.

Tekniska avdelningen

Inom tekniska avdelningen hanteras bade skatte- och avgiftsfinansierade verksamheter. Den
avgiftsfinansierade verksamheten bestar sedan 2019 av tva delar, hamnverksamhet och
renhdllning/avfallshantering. Inom den skattefinansierade verksamheten ingar att svara foér
skdtsel av vara gator, parker och strander samt verka fér en god trafikmiljé och trafiksékerhet,
projektera, bygga och underhalla gator, vagar, parker och allmédnna platser i kommunen.
Tekniska avdelningen ar huvudsakligen knuten till tekniska ndamnden.

Fastighetsavdelning

Avdelningen férvaltar kommunens bebyggda fastigheter som t.ex. skolor, férskolor, lokaler
samt idrottsanldggningar. Avdelningen d&r kommunens byggherre och planerar, upphandlar och
leder entreprenader vid ny-, om-, och tilloyggnad av fastighetsbestandet.
Fastighetsavdelningen &r huvudsakligen knuten till tekniska ndmnden.

Stabsenheten samt KMG

Staben ger ett allmént stéd till hela férvaltningen och de ndmnder som &r knutna till
férvaltningen. Har ingar arbetsuppgifter som diarieféring, expediering, arkivering, fakturering,
mal- och kvalitetsarbete, projektstéd, kommunikationsstod, juridiskt stéd, samordnande av
remisser, m.m. Vissa arbetsuppgifter sdésom ekonomi, IT, personal m.m. hanteras av andra
férvaltningar.

Kart-, mat- och GIS enheten ajourhaller kommunens primdrkarta, utfér matningar,
utstakningar, skapar nybyggnadskartor och grundkartor samt utfér GIS-uppdrag av olika slag.
Enheten har en kommunévergripande serviceroll och méjliggér att insamlad lagesbunden
information &r lattillginglig bade for intern- och extern anvandning. KMG ar huvudsakligen
knuten till milj6- och byggnadsndmnden men enhetens service striacker sig 6ver samtliga
forvaltningar i Lomma kommun och bedrivs idag pa olika nivaer och sitt.
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Politisk organisation

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar knuten till tre olika ndmnder, miljo- och byggnadsnamnden,
tekniska namnden samt kommunstyrelsen.

KOMMUN-
FULLMAKTIGE

ii

Sodlnimnd
Socialforvalining | [Farvaltning for utbildning, kost, kultur och fritid | |Kommurlednings: Samhillsbyggnadsforvaltning
kontor
Riddningstiinst

Miljé- och byggnadsndamnden ansvarar huvudsakligen fér myndighetsutévning inom plan- och

bygglagen, miljbalken samt livsmedelslagen. Dessutom ansvarar namnden for kommunens
kart-, mat- och GIS verksamhet.

Tekniska ndmnden ansvarar for park- och gatuverksamhet, hamnverksamheten samt
renhallning och fastighetsverksamhet. Namnden ansvarar dven for ggnomférande av ett stort
antal infrastrukturprojekt. Dessutom ar namnden kommunens trafikndmnd.

Kommunstyrelsen ansvarar fér var strategiska planering och utveckling, detaljplanering,
klimatanpassning, miljostrategiskt arbete, naturvard, kollektivtrafik samt mark- och

exploateringsverksamhet.

4 Vision och dvergripande mal

Lomma kommuns vision 2040

Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljé mitt i Oresundsregionen. Hér vill
mdnniskor leva, verka och utvecklas. Vi vdrnar om invdanarna, miljén och havet. Lomma
kommun stdr fér utveckling och hég kvalitet.
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Overgripande mal 2019-2022

Kvalitet i framkant
Lomma kommun ska leverera vilfdrdstjdnster och service av hdg kvalitet med invdnaren i fokus

Lomma kommun finns till fér invanarna och vi satter manniskan i centrum. All verksamhet
kdannetecknas av hog kvalitet. En forutsattning for det dr att kommunen ar en attraktiv
arbetsgivare som har tillit till medarbetarnas kompetens. Arbete for utveckling och
forbattringar ar standigt i fokus. All verksamhet bedrivs effektivt och innovativt.

Trygghet i livets alla skeden
| Lomma kommun ska invénaren vara trygg i livets alla skeden

Oavsett alder och forutsattningar kdnner sig invanare trygga i kommunens verksamheter och i
offentliga miljéer. Genom ett aktivt och forebyggande arbete skapar vi férutsattningar for en
saker livs- och boendemiljo. Lomma ar Sveriges tryggaste kommun att bo i.

Balanserat hallbarhetsarbete

Lomma kommun ska bedriva ett balanserat hdllbarhetsarbete med kommande generationer i
atanke

Lomma kommun sdkerstéller en langsiktigt hallbar befolkningsutveckling dar hansyn tas till
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Vi varnar om klimatet och utvecklar gréna och bla
naturvirden. Vi verkar for ett samhalle med god halsa dar manniskor kdanner 6msesidig respekt
fér varandra. | Lomma kommun uppnas en god ekonomisk hushallning.

Den kommunikativa kommunen

Lomma kommun ska vara en éppen och kommunikativ organisation ddr invdnarna kénner ett
hégt fortroende fér verksamheten

Dialog och 8ppenhet 6kar fértroendet for Lomma kommun och dven for demokratin i stort. Vi
kommunicerar proaktivt med invanarna, omvarlden och organisationen. Bade invanare och
kommunens medarbetare upplever bra majligheter till delaktighet och inflytande ur sina olika
perspektiv.
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5 Mal, matt och aktiviteter

5.1 Riktat mal fran fullmaktige (TN)

Tekniska némnden ska sékerstilla att kommunens verksamheter har langsiktigt

dndamadalsenliga lokaler

Malet foljs upp via matt

Malvirde

Ansvarig

Maitning Evimetrix (Totalindex)

Minst index 58

Fastighetsavdelningen

Undersdkning/miitning: Evimetrix “Kvalitetsmétning bland kommunala lokalhyresgdster i Lomma kommun”, totalindex
(innefattar delmomenten NKI, lokalerna, ansvarsfoérdelning och yttre miljé). Métningen ska genomféras drligen.

Aktivitet

Berord
férvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Genomféra atgarder i enlighet med utvédrdering av
internhyressystemet

Hyresvérd och hyresgaster

Fastighetsavdelningen

5.2 Riktat mal fran fullmaktige (MBN)

Bygglovsverksamheten ska bedriva en god service sd att savil invanare som féretag dr néjda

med den service som ges

kommunens bygglovsverksamhet (NKI)

Malet féljs upp via matt Malvirde Ansvarig
Féretagens beddmning/ndjdhet avseende service av 62 Miljé-och
kommunens bygglovsverksamhet (NKI) byggavdelningen
Ovrigas beddmning/néjdhet avseende service av 62 Miljé-och

byggavdelningen

Undersdkning/méitning: Mdlet miits via SKL:s servicemcitning INSIKT. Foér att mdlet ska bedémas vara uppfyllt ska ett av mdtten

vara uppfyllda.
Ko Berdrd !
Akdyitet férvaltning/avdelning/enhet Ansvarig
Oversyn av mallar Byggenheten/Stabsenheten Milj6-och

byggavdelningen

Ny rutin fér hur ett drende handldggs med negativt besked Byggenheten Milj6- och
byggavdelningen

Dialogméte med kommuninvanare/foretag Byggenheten Miljé-och
byggavdelningen

Utvecklingsarbete inom avdelningen med fokus pa kultur och  [Byggenheten Milj6-och

attityd i forhallande till kund

byggavdelningen
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53 Namndsmal (KS)

Kommunens verksamheter ska minska sin paverkan pa klimatet genom att tjéinsteresor och

transporter ska vara fossilbrénslefria

Malet foljs upp via matt

Malvirde

Ansvarig

Utsldpp i ton koldioxidekvivalenter (avser samtliga
klimatpaverkande gaser)

120 ton

Planeringsavdelningen

Undersékning/miitning: Arlig miljéredovisning. Méts genom uppgifter frén entreprenérer, den resebyrd kommunen anvéinder
sig av samt egen sammanstdlining av reseréikningar och resevaneundersdkning.

Aktivitet

Berord
forvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Kommunikation av resepolicy

Miljostrategiska
enheten/Stabsenheten

Planeringsavdelningen

Genomfdra drlig resvaneundersékning

Alla kommunanstéllda

Planeringsavdelningen

Projektet hallbara resor (strandskolan)

Elever/personal/férildrar/TA

Planeringsavdelningen

Namndsmal TN

5.4 Namndsmal

| Lomma kommun upplever medborgarna att gator och végar dr vil underhdllna och

trafiksdkra
Malet féljs upp via matt Malvarde Ansvarig
Medborgarnas bedémning/néjdhet av kommunens gator- 65 Tekniska avdelningen
och vagar
Undersékning/mdtning: SCB:s medborgarunderskning
Berérd

Aktivitet

férvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Genomféra planerade projekt i enlighet med géllande cykelplan
samt trafiksdkerhetsplan

Samhallsbyggnadsférvaltningen

ITekniska avdelningen

Implementera det nya [dngsiktiga beldggningsprogrammet

Samhillsbyggnadsférvaltningen/VA
SYD

ITekniska avdelningen

Utékad tillsyn av driftentreprenad och trafikanordningsplaner

Samhaéllsbyggnadsférvaltningen

Tekniska avdelningen
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55 Namndsmal

I Lomma kommun upplever medborgarna att det dr tryggt, rent och fint i utomhusmiljon

Malet féljs upp via matt Malvérde Ansvarig

Hur tryggt och sdkert kan du vistas utomhus pa kvallar och 8,0 Tekniska avdelningen
nétter?

Medborgarnas bedémning/n&jdhet av nedskrapning 2 Tekniska avdelningen

Undersékning/mdtning: SCB:s medborgarundersékning/polisens trygghetsmétning. For att mdlet ska bedémas vara uppfyllt ska

ett av mdtten vara uppfyllt.

Aktivitet

Berdrd forvaltning/avdelning/enhet | Ansvarig

Beteendepdverkande kampanjer avseende nedskrdpning

Samhallsbyggnadsférvaltningen/SYSAV [Tekniska avdelningen

Sakerhetsatgdrder och trygghetsatgérder i utomhusmiljén

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Tekniska avdelningen

Utdkad tillsyn av driftentreprenad

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Tekniska avdelningen

5.6 Namndsmal

Medborgarna ska uppleva att kommunen kommunicerar tydligt om stora sdviil som smé
projekt och berérda blir hjéilpta av den aktuella information om vad som sker i deras nérmiljé

Malet féljs upp via matt

Malvirde

Ansvarig

Andel som upplevde att Lomma kommuns
servicemeddelanden var till hjalp

60%

Tekniska avdelningen

Undersdkning/métning: Egen métning pd hemsidan. Procentsatsen utgdrs av den andelen som valt att svara pd fragan.

Aktivitet

Berord
férvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Utveckla geografiska informationen (GIS) pa Lomma kommuns
hemsida avseende trafikanordningsplaner och grévtillstand

Karta-mét och GIS enheten

Tekniska avdelningen

Utveckla projektkommunikationen

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Stabsenheten
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5.7 Namndsmal

Kommunens fastigheter ska vara energisndla

Malet féljs upp via matt Malvérde Ansvarig
Energifdrbrukningen i snitt kwh/kvm lokalyta -1,0% Fastighetsavdelningen
(sraddagsjusterad). 2023 ska energiférbrukningen minska
med minst 8% jfr 2019
Undersékning/miitning: Egen mdtning
Berord

Aktivitet

forvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Genomfdra energi-och klimatplanen

Samhaillsbyggnadsférvaltningen

Fastighetsavdelningen

Fortsédtta arbetet med energieffektivisering och driftoptimering

Fastighetsavdelningen

Fastighetsavdelningen

Namndsmal MBN

5.8 Namndsmal

Bygglovsansékningar via e-tjiinst ska 6ka. Ar 2023 ska 70% av ansékningarna inkomna via e-

tjéinst
Malet féljs upp via matt Malvarde Ansvarig
Antalet bygglovsansékningar som kommer in via 40% Miljé-och
kommunens e-tjdnst i % byggavdelningen
‘Undersékning/mdtning: Egen mdtning.
= Berdrd -
Altiitet forvaltning/avdelning/enhet Ansvarig
En digitaliserad bygglovsprocess kommer att inféras 2020 Byggenheten/stabsenheten Miljé-och

byggavdelningen

E-tjansten Mitt bygge ska utvecklas och vara det synliga
alternativet

Byggenheten/stabsenheten

Miljé-och
byggavdelningen

5.9 Namndsmal

Livsmedelsféretag i Lomma kommun erbjuds professionellt bemétande och god service i

samband med tillsyn

Malet foljs upp via matt

Malvirde

Ansvarig

Féretagens bedémning/nojdhet avseende service av
kommunens livsmedelstillsyn (NKI)

71

Miljo-och
byggavdelningen

Undersékning/mdtning: Mdts genom Insikt
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Aktivitet

Berdrd
forvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Dialogméte med livsmedelsforetag infor nytt ar

Miljéenheten

Miljo-och
byggavdelningen

Utokad del i radgivning vid tillsynsbesdk

Miljoenheten

Miljo-och
byggavdelningen

510 Namndsmal

100% kontroll har skett av livsmedelsverksamheter som har en hég riskklass

Malet f6ljs upp via matt Malvirde Ansvarig

100% kontroll av livsmedelsverksamheter som har en hég 100% Milj6-och

riskklass byggavdelningen
Undersékning/miéitning: Egen métning

3 Berord
Aktivitet i
e forvaltning/avdelning/enhet Ansvarig

Prioritera tillsyn pa verksamheter med hog riskklass arligen Miljoenheten Miljé-och

byggavdelningen

511 Namndsmal

Miljé- och byggavdelningens verksamhet ska bedrivas pd sadant sétt att den upplevs som

réttssdker for savil invanare som foretag

Malet foljs upp via matt Malvarde Ansvarig

Foretagares bed&mning avseende rattssakerhet 73 Miljé-och
byggavdelningen

Ovrigas beddmning avseende rittssikerhet i3 Miljo-och

byggavdelningen

Undersékning/mdtning: Mdts genom Insikt. For att mdlet ska bedémas vara uppfyilt ska ett av mdtten vara uppfylit.

mallar

byggavdelningen/stabsenheten

Aktivitet Befory Ansvari
forvaltning/avdelning/enhet &
Forenkla beslut och skrivelser och genomféra en éversynav  [Miljé-och Milj6-och

byggavdelningen

Okad samsyn mellan handldggare

Miljo-och byggavdelningen

Miljo-och

byggavdelningen
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6 Sarskilt fokus under aret

Aktivitet Betbitl Ansvari
férvaltning/avdelning/enhet ars
IArbeta fram en GIS-strategi Samhillsbyggnadsfdrvaltningen Karta-mdt och GIS
enheten

Utveckla férvaltningens digitala processer och arbetssétt Samhéllsbyggnadsforvaltningen Stabsenheten
Utveckla samarbetsprocesser inom férvaltningen (och hela Samhallsbyggnadsférvaltningen Ledningsgrupp
kommunorganisationen)
Utreda en samlad organisation for driften av vara offentliga Samhallsbyggnadsférvaltningen Ledningsgrupp
miljoer
Oversyn av bemanning och organisation inom kommande och [Samhillsbyggnadsférvaltningen Ledningsgrupp
pagdende projekt

7 Ekonomiska ramar

Samtliga atgarder inom verksamhetsplanen hanteras inom ordinarie drift och investeringsbudget.

8 Uppfoljning

Lépande uppféljning av verksamhetsplanen ska ske pa arbetsplatstréffar och i ledningsgruppen.

Aktiviteterna som genomfdrs under aret i verksamhetsplanen ska féljas upp i samband med delar- och
arshokslut.
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