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1 Inledning

Forvaltningschefen far ett uppdrag fran respektive namnd i organisationen i form av en
namndsplan. Namndsplanen fér Socialndmnden faststalldes 2019-11-25, bilaga 1.

Namndsplanen giller under en mandatperiod (fyra ar) och ses 6ver arligen. Planen bestar av
mal som beskriver vad som ska uppnas och ndr i tiden som det ska ske. Med namndsplanen
som utgangspunkt upprattar férvaltningschefen en verksamhetsplan som beskriver hur
uppdraget ska utforas for att na malen och vem som ska utféra det. Verksamhetsplanen har ett
ettarigt perspektiv och géller hela forvaltningen.

| verksamhetsplanen ska det tydligt framga:
e vad som ska goras (aktiviteter)
e vilken férvaltning/avdelning eller enhet som blir berérd av arbetet
e vem som dr ansvarig for att genomféra aktiviteten

Verksamhetsplanen anger ocksa férvaltningens sarskilda fokus. Dessa omraden har inte en
direkt koppling till de politiska malen, utan @& omraden som férvaltningen bedémer som extra
viktiga att lagga fokus pa under det kommande aret.

Verksamhetsplanen ska sdttas i relation till de resurser férvaltningen har till sitt férfogande och
ovriga forutsattningar. Planen faststalls av forvaltningschefen i januari varje ar efter hoérande
hos berérd namnd/berérda namnder. | samband med delars- och drshokslut f6ljs aktiviteterna i
verksamhetsplanen upp inom respektive forvaltning.

2 Verksamhetens ansvar och uppdrag

Socialforvaltningen arbetar pa uppdrag av Socialnamnden. Verksamhetens uppdrag ar att ge
Lomma kommuns invanare stéd och hjdlp for att kunna leva ett bra liv. Utdver lagstiftning som
styr helheten i kommunen styrs verksamheten huvudsakligen av:

- Socialtjanstlagen
- Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

- Haélso- och sjukvardslagen
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3 Organisation
Fran 2020-02-01 géller en ny organisation for socialférvaltningen. Syftet med
organisationsférandringen ar att battre méta savil invdnarens som medarbetarens behov.

Forvaltningschef
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LSS - Lagen om 16d och service 11 vissa funktionshindrade
HSL - Hdlso- och sjukvirdslagen
A0 - Aldreomsorg

4 Vision och 6vergripande mal

Lomma kommuns vision 2040

Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljé mitt i Oresundsregionen. Hdr vill
mdnniskor leva, verka och utvecklas. Vi virnar om invénarna, milién och havet. Lomma
kommun stdr for utveckling och hég kvalitet.

Overgripande mal 2019-2022
Kvalitet i framkant
Lomma kommun ska leverera vdlfdrdstjénster och service av hég kvalitet med invdnaren i fokus

Lomma kommun finns till f6r invanarna och vi sidtter manniskan i centrum. All verksamhet
kdnnetecknas av hég kvalitet. En forutsattning for det dr att kommunen dr en attraktiv
arbetsgivare som har tillit till medarbetarnas kompetens. Arbete fér utveckling och
forbattringar ar standigt i fokus. All verksamhet bedrivs effektivt och innovativt.
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Trygghet i livets alla skeden
| Lomma kommun ska invdnaren vara trygg i livets alla skeden

Oavsett dlder och férutsdttningar kidnner sig invanare trygga i kommunens verksamheter och i
offentliga miljder. Genom ett aktivt och férebyggande arbete skapar vi férutsattningar fér en
saker livs- och boendemiljo. Lomma &r Sveriges tryggaste kommun att bo i.

Balanserat hallbarhetsarbete

Lomma kommun ska bedriva ett balanserat hdllbarhetsarbete med kommande generationer i
dtanke

Lomma kommun sakerstiller en langsiktigt hallbar befolkningsutveckling dar hansyn tas till
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Vi varnar om klimatet och utvecklar gréna och bla
naturvarden. Vi verkar for ett samhalle med god halsa dar manniskor kdnner dmsesidig respekt
for varandra. | Lomma kommun uppnas en god ekonomisk hushallning.

Den kommunikativa kommunen

Lomma kommun ska vara en éppen och kommunikativ organisation ddr invanarna kdnner ett
hégt fértroende for verksamheten

Dialog och éppenhet 6kar fértroendet for Lomma kommun och dven for demokratin i stort. Vi
kommunicerar proaktivt med invanarna, omvérlden och organisationen. Bade invanare och
kommunens medarbetare upplever bra majligheter till delaktighet och inflytande ur sina olika
perspektiv.
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5 Mal, matt och aktiviteter

Verksamhetsplanen for socialforvaltningen dr omfattande. Varje aktivitet har en ansvarig men det ar ett
solidariskt ansvar for samtliga avdelningschefer att bidra till verksamhetens mal.

5.1 Riktat mal fran fullmaktige

Medborgarna ska vara néjda med dldreomsorgen — styr mot 6vergripande mal Kvalitet i

framkant
Malet foljs upp via matt Malvarde Ansvarig
Socialstyrelsens brukarundersdkning — sarskilt boende 83% Forvaltningschef
Socialstyrelsens brukarundersékning — hemtjansten 90% Avdelningschef
Berord

Aktivitet

forvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Fortsatt dialog, samarbete och uppféljningar med Frosunda
kring sarskilt boende

Socialférvaltningen, centralt

Forvaltningschef

Forbereda Gvertagande av sdrskilda boende

Socialférvaltningen, centralt

Férvaltningschef

Fortsatt utveckling av hemtjanstens verksamhet genom
kompetensutveckling

Hemtjanst och férebyggande
verksamhet

Avdelningschef

Fortsatt utveckling av hemtjénstens verksamhet genom att
6ka samverkan med HSL-verksamheten

Hemtjénst och forebyggande
verksamhet tillsammans med HSL,
korttid och myndighet

Avdelningschefer

i kommunen

Forbattra kommunikationen med vardtagare och ndrstdende

Hemtjdnst och férebyggande
verksamhet tillsammans med HSL,
korttid och myndighet

Avdelningschefer

5.2 Namndsmal

aes @ o8

Den positiva upplevelsen av mat och maltidsmiljé inom dldreomsorgen ska vara hég - styr

mot évergripande mal Kvalitet i framkant

Aktivitet

forvaltning/avdelning/enhet

Malet foljs upp via matt Malvirde Ansvarig
N&jdhet med maten. 70% Forvaltningschef
Sarskilt boende — Socialstyrelsens brukarundersdkning.
Nojdhet med maltidsmiljén. 60% Férvaltningschef
Sarskilt boende — Socialstyrelsens brukarundersdkning.
Nojdhet med maten. 70% Avdelningschef
Ordinidrt boende — egen brukarundersdkning.

Berdrd

Ansvarig

Fortsatt arbete kring att positivt stirka maltidssituationen pa
sarskilt boende

Socialférvaltningen centralt
tillsammans med UKF

Forvaltningschef

Inforande av firdiglagade méltider i ordindrt boende

Hemtjanst och forebyggande
verksamhet

[Avdelningschef
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5.3 Namndsmal

Tryggheten fér de mest sjuka med ett omfattande och Idngvarigt vardbehov ska séikras — styr
mot évergripande mdl Trygghet i livets alla skeden

Malet foljs upp via matt Malvérde Ansvarig
Inskrivning av patienter med ett ldngvarigt vdrdbehov 50% Avdelningschef HSL
Uppréttande av hédlsoplaner* 50% Avdelningschef HSL

*Vid komplex vard med manga ordinationer &r vardplaner av stort virde. Vardplaner omndmns i flera férfattningar och
efterfragas ofta av IVO och andra myndigheter. | befintligt journalsystem bendmns vérdplaner som hélsofragestéllning och
samlas under begreppet Halsoplaner.

Berord
s : ) A -
Aktivitet forvaltning/avdelning/enhet NeYars
Sakra kompetens hos legitimerade medarbetare i HSL- HSL-organisationen Avdelningschef HSL

organisationen genom kompetensutveckling i tillimpliga delar

5.4 Namndsmal

Lomma kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare — styr mot évergripande mal Kvalitet i
framkant

Malet foljs upp via matt Malvarde Ansvarig
Medarbetarunderstkning (Employer Net Promoter Score) 2 Férvaltningschef
i Berérd 2
o . . An
Aktivitet forvaltning/avdelning/enhet BXEHE
Kompetensutveckling i férvaltningen som helhet Socialférvaltningen Samtliga
avdelningschefer
IArbeta med att implementera Heltidsresan i den takt som HR tillsammans med Samtliga
heslutas i kommunen Socialférvaltningen avdelningschefer
Utveckla ledarskapet i forvaltningen Socialférvaltningen Ledningsgruppen
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5.5 Namndsmal

I Lomma kommun ska fler personer bli sjilvférsérjande — styr mot évergripande madl

Balanserat hallbarhetsarbete

Aktivitet

forvaltning/avdelning/enhet

Malet féljs upp via matt Malvirde Ansvarig
Ej dteraktualiserade vuxna. Egen undersdkning i samband 80% Avdelningschef
med KKIK
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt 20,5% Avdelningschef
bistand. Socialstyrelsens register.

Berord

Ansvarig

Digitalisera och automatisera ekonomiskt bistand

IFO

IAvdelningschef

Implementering av riktlinjer avseende ekonomiskt bistand och
etablering

IFO

)Avdelningschef

6 Sarskilt fokus under aret

Under aret ska fokus vara arbetsgladje, attityd- och bemd&tandefragor. Det ar ocksa en fraga om att ratt
hander gér ratt saker vilket i sin tur leder till resurseffektivisering och utveckling inom yrket. Som en del
i detta kommer tilldampliga delar i genomlysningens atgardsforslag att genomféras och implementeras
men ocksa kartlagga processer i verksamheten. Den forsta processen som ska kartlaggas ar den process
som startar med ansdkan om bistand och avslutas med verkstéllighet. Denna process innehaller en rad

delprocesser och kartldggningen kommer att stracka sig 6ver en stor del av aret.

Digitalisering kommer att finnas med som en réd trad i verksamheten for att identifiera vilka delar av

verksamheten som framgangsrikt kan digitaliseras.

Aktivitet

Berdrd
forvaltning/avdelning/enhet

Ansvarig

Fortsatt utveckling av hemtjdnstens verksamhet genom
forbattrad samordning

Hemtjdnst och férebyggande

\verksamhet

Avdelningschef

Fortsatt utveckling av hemsjukvdrden genom férbattrad
samordning

HSL-organisationen

Avdelningschef

Kvalitetssakra hemtjdanstorganisationen

Hemtjanst och férebyggande

verksamhet

Avdelningschef

Tydliggéra Hemsjukvardens uppdrag

HSL-organisationen

Avdelningschef

Kartldggning avseende utredningsprocess och/eller
verkstéllighetsprocess

Hemtjdnst och férebyggande

verksamhet samt

HSL, korttid och myndighet

Avdelningschef

Kartldggning avseende utredningsprocess och/eller
verkstéllighetsprocess inom LSS

LSS
HSL, korttid och myndighet

\Avdelningschefer

Fortydliga granssnitten inom socialférvaltningen

Samtliga avdelningar

Avdelningschefer

Férstdrka kunskaper inom chefledet avseende ekonomi

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Forstdrka kunskaper inom chefledet avseende kommunikation

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Forstarka kunskaper inom chefledet avseende
forandringsledarskap

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen
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Forstdrka kunskaper inom chefledet avseende
digitalisering/vélfardsteknik

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Utveckla daglig verksamhet

LSS

Avdelningschef

IStarka arbetet inom omradet arbetsmarknad

IFO

Avdelningschef

Utreda ProCapita och eventuella nya moduler

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Ta fram handlingsplan och ansvarsfértydligande kring
Idngsiktigt arbete for nyanldndas etablering

IFO

Avdelningschef

Fértydliga innehall och volymer i begreppet “Chefer och stdd”

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Under aret belysa medarbetaransvar

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Tydliggéra chefsuppdraget

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Ta fram ett utbildningshjul for obligatoriska uthildningar

Respektive avdelning

Avdelningschef

Ta fram och implementera nyckeltal i verksamheten

Respektive avdelning

Avdelningschef

Kartldgga processen kring hantering av fakturor

Respektive avdelning tillsammans
med ekonomi

Forvaltningschef

Formulera lokala 6verenskommelser/avtal med Region Skane
inom psykiatriomridet

Samtliga avdelningar

Forvaltningschef

Utbildning i motiverande samtal

Samtliga avdelningar

Ledningsgruppen

Ta fram en kompetensférsérjningsplan

Samtliga avdelningar

Forvaltningschefen

Kartldgga bostads- och lokalbestdndet i verksamheten

IFO

iAvdelningschef

Faststdlla digital agenda for férvaltningen

Socialférvaltningen

Forvaltningschefen

Implementera e-handel

Ekonomi
Samtliga avdelningar

Ekonomi
Forvaltningschef

Pabérja arbetet mot att leverera data till NPO

HSL-organisationen

IAvdelningschef

Forvaltningschef

PRIO-satsning

IFO

Avdelningschef

7 Ekonomiska ramar

2020, Ram

Radetiketter extern mp intern mp Totalsumma

IFO 47 931 13 483 61414
Intdkter -19 059 -2 566 -21 625
Kostnader 66 990 16 049 83 039

LSS 52 582 6514 59 096
Intékter -3 028 -3 028
Kostnader 55610 6514 62 124

Tidigare HVO| 197 664 27114 224778
Intékter -33899  -53 011 -86 910
Kostnader 231 563 80 125 311688

Totalsumma 298 177 47 111 345 288
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8 Uppfdljning

Aktiviteterna som genomfors under aret i verksamhetsplanen ska féljas upp i samband med
delar- och arsbokslut.

Ekonomi f6ljs pa manadsbas med dialog mellan enhetschef och avdelningschef respektive
avdelningschef och férvaltningschef manatligen kring utfall och atgarder avseende avvikelser.
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