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Sammanfattning

2021 ars mal och dess utfall

Mallar har skapats i journalsystemet for likvérdighet

Utvardering av utveckling och férbattring av bl. a. likvardighet vid halsobesdk och
dokumentation har gjorts under aret. Mallar har skapats i journalsystemet fér de
hélsobesok som gors i de olika arskurserna for att goéra det lattillgangligt och
likvardigt.

Frdmjande programmet HOPP

Det fraimjande programmet, HOPP pagar i arskurserna 1, 3 och 5. Uppfoljning och
utvardering har gjorts av programmet tillsammans med ansvariga fér materialet
och forbattringar har gjorts.

Digitalt journalsystem

Ett nytt digitalt journalsystem, Prorenata, har under aret implementerats for
Elevhidlsans medicinska insats.| journalsystemet finns dven “Elevakt”som anvands
tillsammans med skolans 6vriga elevhalsoprofessioner och skolledning i drenden
som beror Elevhalsan.

Elevers upplevelser av stress i drskurs 4 och 7

Kartlaggning av orsaker till stress har gjorts i samband med halsobesok i arskurs 4
och 7 samt vilka atgarder som vidtagits. En del elever, fr a i arskurs 7 kommer att
ha halsobesok under varterminen vilket innebér ett battre underlag efter lasaret.

Av de elever i arskurs 4 som under hosten haft hidlsobesok var det 7 % som uppgav
stress och i arskurs 7 var det 23 %. De flesta eleverna har blivit hjalpta genom
samtal med skolskoterskan, 7 elever hade dven samtal med kurator eller
specialpedagog och 1 elev hade kontakt med BUP

Mal for 2022

Elevernas delaktighet enligt Barnkonventionen har paborjats vid halsobesok i
arskurs 7. Detta har tidigare gjorts i arskurs 4 dar forbattringsarbete gjordes.
Sammanstallning och analys kommer att géras av halsobesok i arskurs 7 vilket
leder till forbattringsarbete.

Utveckling av kollegialt larande paborjas dar skolskoterskor i mindre grupper
analyserar hur och vad som dokumenteras i journalen. Genom diskussioner 6kas
likvardighet utifran de mallar som finns. Diskussioner om vad som ska
dokumenteras i Elevakt kommer att goras och rutiner tas fram.



Kollegial granskning av journalsystemet enligt mall gors enligt rutin en gang per
lasar och kommer att anpassas efter det nya journalsystemet. Mallen
sammanstalls efter lasaret, diskuteras och férbattringar gors.

Kartlaggningen av orsaken till stress hos elever i arskurs 4 och 7 fortsatter da dessa
hélsobesok delvis gors under varterminen. Dokumentation och analys gors
[dsarsvis.



Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en
patientsakerhetsberéattelse. Idén med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt
for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsdkerhetsberattelsen bor utformas sa att den
kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsdkerhet. Patientsidkerhetsberattelsen
ska vara fardig senast den 1 mars varje ar.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Overgripande malsittning ar att, enligt hilso- och sjukvardslagen, erbjuda halsovard av
god kvalitet som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Enligt skollagen ska
elevhalsan framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. Tyngdpunkten for elevhélsans arbete skall ligga pa det
halsoframjande arbetet samt medverkan med 6vrig personal inom och utanfor skolan.
Det aligger varje enskild skolskdterska att enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)
och Skollagen (SFS 2010:800) att genomféra hilsobesdk/samtal enligt basprogrammet, ha
Oppen mottagning dar enklare sjukvardsinsatser gors, stétta och hjalpa elever med
kroniska sjukdomar samt arbeta med integration av elever med funktionsnedsattning.
Elever ska dven erbjudas vaccinationer enligt det svenska vaccinationsprogrammet samt
vid behov erbjudas komplettering. Arbetet med elever med sarskilda behov fortsatter
kontinuerligt likasa arbete med ensamkommande.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Barn- och utbildningsndmnden i Lomma kommun har vardgivaransvar. Verksamhetschefen,
Ingela Roxenby har det samlade ledningsansvaret for den medicinska insatsen inom
elevhalsan samt personalansvar for skolskoterskorna. Verksamhetschefen har med stéd av
30§ HSL (Halso- och sjukvardslagen) éverlamnat viss medicinsk ledningsuppgift till ansvarig
skolskoterska, Carina Wendel MLA. Den medicinska insatsen inom elevhalsan, EMI ingar
som en del i Centrala barn- och elevhalsan.

Skolldkaren ar anstalld pa konsultbasis. SkolPool har fatt uppdraget och skolldkare ar
Gunilla Stripple.



Patienters och ndrstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

EMI foljer Halso- och sjukvardslagen (2017:30) vilket innebar en stark sekretess.
Medgivande, muntligt eller skriftligt, kravs fran elev eller vardnadshavare vid alla atgarder
som gors. Pa sa satt dr och gors varje elev och anhorig delaktiga i elevens vard. |
barnkonventionen framkommer att elevers delaktighet ska 6ka i takt med alder och
mognad vilket innebar att EMI gor individuella bedémningar for barns delaktighet i den
vard de erhaller.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§ p 5

EMI lyder under Halso- och sjukvardslagen (2017:30) vilket innebér skyldighet att
rapportera avvikelser. Om en patient/elev utsatts for vardskada ska hen och anhorig fa
information om vad som hant, vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att
liknande handelser inte ska intradffa igen samt informeras om majligheten att anmala till
patientndmnderna eller patientférsakringen. Informationen ska dokumenteras i journalen.
Avvikelser gors direkt i Prorenata, journalsystemet.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7kap 2 § p 6,

Klagomal och synpunkter ska i forsta hand goras till yrkesutévaren och i andra hand till
verksamhetschefen. Information om detta finns uppsatt pa varje skola.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2

e Ett ledningssystem for processer och rutiner revideras arligen. | metodboken for
skolskoterskor finns rutiner att félja utdver ledningssystemet. Samverkan inom
kommunen pagar standigt samt samverkan med BUP och 6vriga vardgrannar.

e | samverkan med grannkommunerna revideras handlingsplaner for ex
handlaggning vid 6ver- och undervikt.

Egenkontroll Omfattning Kalla

Medicinsk teknisk 1 gang per ar Avtal med Entomed
apparatur MTA MedTech AB
Kontroll av kylskap 1 gang per vecka | Protokoll
Utrustning 1-2 génger per Protokoll
skolskoterskeexpedition ar

Lokaler mm 1 gang per ar Protokoll




Hygien, stddning 1 gang per ar Protokoll
Lakemedel 1 gang per Protokoll

termin
Avvikelser 3 ganger per ar | Awvikelsehanteringssystemet
Patientens klagomal och 2 ganger per ar Patientndmnden,
synpunkter avvikelsehanteringssystemet

PROCESS - Atgirder for att 6ka patientsikerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Skolskoterskorna har regelbundna méte ca en gang per manad dar
verksamhetschefen deltar. Pa dessa moten tas Overgripande fragor upp som ror
utvecklings- och kvalitetsfragor.

Héalsosamtalen, som skolskoterskorna har med elever i olika aldrar enligt
basprogrammet, analyseras och leder till systematiska utvecklingsfragor. En digital
enkat fylls i infér hdlsosamtalet av elev i arskurs 4 och 7. Informationen fran dessa
gar direkt in i journalsystemet och diskuteras sedan vid samtalet.

Vid halsosamtal med elev i forskoleklassen gors alltid identitetskontroll av
vardnadshavare/na. Identitetskontroll gors aven i de senare arskurserna om
vardnadshavare/na inte ar kdnda.

Verksamhetschef och MLA (Medicinskt LedningsAnsvarig skoterska) traffas

1 gang per manad da bl.a. fragor som rér EMI ex resursfordelning,

likvardighet och kvalitetsarbete diskuteras.

Skolldkaravtal ar tecknat med SkolPool. Skolldkaren har mottagning pa

alla skolorna i Lomma kommun.

Skolskoterskor och skollakare traffas vid lasarets borjan, for utvardering

av samarbetet samt for diskussion kring samarbetet nastkommande

lasar.

Verksamhetschef, skolldkare och MLA traffas en ganger per lasar for
utvardering av samarbetet samt for diskussion kring samarbetet
nastkommande lasar.

Rutiner for aterkoppling vid psykolog- och logopedutredningar pa

Centrala barn- och elevhalsan har tagits fram.

Psykolog, logoped och medicinsk ansvarig skolskoterska traffas

fortlépande for utvardering.



Forutsattningar for att bevara patientsakerheten

Skolskoterskorna i kommunen &ar nio till antalet och tjanstgor 8,65 % tillsammans. Ett
genomsnitt pa antal elever per skolskoterska ar 480 elever. Skolldkare har vi ca 200
timmar per lasar vilket motsvarar 10 %. Skollakaren ska pa dessa timmar tillgodose ca
4000 elever samt bidra med den medicinska utredningen vid sarskoleutredningar.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ p 4
Systematiska riskanalyser genomférs under aret vilket ar ett identifierat utvecklingsomrade

for kommande ar. Diskussioner med analytiska inslag forekommer dock kontinuerligt pa
skolskoterskemoten.

Informationssdkerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Ett nytt journalsystem, Prorenata, har under aret borjat anvdandas. Under varen anvandes
det tidigare journalsystemet, PMO.

En skolskoterska inom elevhéalsans medicinska insats var under varen ansvarig for det
digitala journalsystem, PMO som tidigare anvandes. Skolskdterskan hade ansvar for att
loggkontroller gjordes en gang per manad for att se om det skett nagra olaga intrang. Om
olaga intrang i journal upptéacks finns rutiner for detta.

Rutiner for loggning i det nya journalsystemet, Prorenata haller pa att tas fram.

Verksamheten foljer de riktlinjer som finns for GDPR.

Avvikelserapportering

Blanketterna for avvikelser fylls i av den skolskoterska som varit med om avvikelsen, skrivs
ut och lamnas till verksamhetschefen, som i sin tur lamnar en kopia till medicinskt ansvarig
skolskoterska, MLA. Verksamhetschefen analyserar och i de fall da det beror den
medicinska elevhalsan gér MLA en analys och beslutar tillsammans med
verksamhetschefen vilka atgarder som ska goras. Rapporteringssystemet har under aret
forenklats och nya blanketter har tagits fram.

| det journalsystem som idag anvands, Prorenata finns dven mojlighet att gora avvikelser
som automatiskt skickas till verksamhetschefen.



RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit.

Egenkontroll

Den medicinska utrustning som anvands pa skolorna uppfyller de krav som stalls.

Egenkontroll Atgird Resultat Analys
Medicinsk Avtal med Entomed Audiometer for Utrustning pa
teknisk MedTech fran horseltester har skolorna fungerar val
utrustning 2019-01-01 kopts in till en skola.
Lokaler Saknas tydlig skyltning | Svart att hitta
till mottagningen pa
en skola
Saoknas I\(nllorum pa Elever kan bli Finns i ndrheten men
nagra skolor hemskickade nar det | bor tas med i
kanske inte hade beaktning vid
behovts. planering av ny- och
ombyggnation
Riskanalys

Under aret har riskanalyser gjorts inom olika omraden vilket lett till forbattring eller att
nya rutiner har upprattats. Omraden som diskuterats har varit:

e Ljudisolering pa en skolas mottagningsrum som inte var tillfredsstéllande.
Diskussioner av sekretess i vara lokaler. Detta ledde till en avvikelse som har

atgardats.

® Ambulans hade svart att ta sig fram till mottagningsrum pga skolans utrustning
som tog plats. Diskussioner om miljon vid mottagningarna. Efter diskussion med
skolans ledning har denna utrustning flyttats.

® | borjan av aret gjordes riskanalyser kring skyddsutrustning i samband med
pandemin. Skolskoterskorna har foljt Halso- och sjukvardens rekommendationer.




Informationssdkerhet

Inga olaga intrang i journalsystemet har skett under varen da PMO:s journalsystem
anvandes.

Da rutiner for det nya journalsystemet, Prorenata, inte ar klara finns ingen information.

Avvikelser

Fjorton avvikelser har skrivits under aret.

Kontroll av rygg missades dad eleven inte fanns pa bevakning.
Hérselkontroll hos elev har missats.

Synkontroll hos elev har missats.

Elev som kom fran annan kommun missades att sdttas pa bevakning av
ryggkontroll.

Utifran de fyra ovanstaende avvikelserna har ny rutin tagits fram som innebar
genomgang av journaler i samband med lasarets slut.

Scannad blankett med en siffra fel i elevens personnummer.
Noggrann kontroll av elevens identitet.

Inkommande journal fran avséindande skola déir kallelser till andra elever ldg
med.

Kontakt med avsandande skola som atgardar.

Remissvar har 6ppnats pa skolan av obehdrig och sedan Idmnats till
skolskoterska.

Tagits upp med skolan att noga ldsa vem posten ar till.

Remissvar angdende elev med hérselnedsdttning hamnade hos fel
personalkategori och eleven fick inte réitt stod.

Har tagits upp i rektorsgruppen.

Rutinen att fora over elevfiler till det nya journalsystemet fungerade inte.
Kontakt med IT-chefen.

Dadlig ljudisolering pd en mottagning.

Problemet har atgardats av skolan.

Dokument som skickats i internkuvert hamnade hos Socialnédmnden.
Kopia skickad till Socialforvaltningen

Stddning av lokaler har inte fungerat da det byts stddledare.

Kopia skickad till stadledaren

Ambulanspersonal kom inte in med britsen till mottagningsrum pga vagnar fér
laddning av IPAD stod i véiigen.

Mail till rektor och atgard vidtogs.



® Postgdngen under sommaren har inte fungerat optimalt da posten fanns
tillgéinglig i slutet pG sommaren.

Nya rutiner infor ndsta sommarsemester.

Mal och strategier for kommande ar

o Elevernas delaktighet enligt Barnkonventionen har paborjats vid hadlsobesok i
arskurs 7. Detta har tidigare gjorts i arskurs 4 dar forbattringsarbete gjordes.
Sammanstéllning och analys kommer att goras av hélsobesdk i arskurs 7 vilket
leder till forbattringsarbete.

o Utveckling av kollegialt larande pabdrjas dar skolskoterskor i mindre grupper
analyserar hur och vad man dokumenterar i journalen. Genom diskussion och
reflektion 6kar likvardighet utifran de mallar som finns. Diskussioner om vad som
ska dokumenteras i Elevakt kommer att géras och rutiner tas fram.

Kollegial granskning av journalsystemet enligt mall gors enligt rutin en gang per
lasar och kommer att anpassas efter det nya journalsystemet. Mallen
sammanstalls efter lasaret, diskussion, reflektion och férbattringar goérs.

e Kartlaggningen av orsaken till stress hos elever i arskurs 4 och 7 fortsatter da dessa
hélsobesok delvis gors under varterminen. Dokumentation och analys gors
[dsarsvis.
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