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1 Inledning

1.1 Ndmndens ansvarsomride

Enligt socialndmndens reglemente ska nimnden fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjinsten och
vad som i lag sédgs om socialndmnd samt de uppgifter som kommunfullmiktige dlagt namnden.

Enligt reglementet ansvarar nimnden for:

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol)

Det kommunala hélso- och sjukvirdsarbetet enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Kommunens uppgifter enligt alkohollagen

Kommunens uppgifter enligt tobakslagen

Kommunens uppgifter enligt lag (2009:366) om handel med vissa receptfria likemedel samt
Lakemedelsverkets féreskrifter meddelade med stdd av forordning om handel med vissa receptfria
lakemedel.

Formedling av trygghetsbostider via separat bostadskd

Kommunens mottagande av och insatser for invandrare/flyktingar inklusive ensamkommande barn och
ungdomar

Véren 2018 faststélldes nya vérdegrunder fér Lomma kommun. Vérdegrunderna, 6ppenhet, respekt och
ansvar, star for en kultur som satter kommuninvanarna i centrum.

Véardegrunderna ska genomsyra arbetssittet inom socialférvaltningen.

2 Lomma kommuns vision

Manniskor vill véxa upp i, atervinda till och stanna i Lomma kommun. Vi &r hallbara- savil ekonomiskt
och socialt som ekologisk- och virnar om vara invanare, var milj6 och vart naringsliv. Varje invdnare
upplever att kommunen har dem i fokus genom livets alla skiften. Lomma &r Sveriges tryggaste kommun
att leva i.

3 Niamndsmal

3.1 Fran 6vergripande mal och riktlinjer till nAmndsmal

Overgripande Omraden Overgripande M3l N3amndsmal —|
KVALITET "Lomma kommun" som varumérke | Brukaren ska uppleva att hon eller
och de tjanster som tillhandahalls han far sina behov tillgodosedda i
ska kdnnetecknas av hégsta kvalitet enlighet med det som
Overenskommits i
genomférandeplanen.
HALLBARHET Lomma kommun ska kannetecknas Verksamheterna ska praktiskt
av val som stimulerar utvdrdera nya arbetssitt som leder
ndrproducerade och hallbara varor | till en hallbar utveckling, savil
och tjénster. ekonomiskt som socialt.
SERVICE I Lomma kommun ska beslut som Brukaren och/eller dess nirstaende
berér invanaren kunna tas sa nira dr delaktiga i planeringen av
denne som méjligt. insatserna som ska utfras.
TRYGGHET Vérd och omsorg i Lomma kommun | Brukarna ska motas av kompetent
ska préaglas av kompetens och personal som férmed|ar
valfrihet samt utféras med sjil och arbetsgladje.
hjarta.
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3.2 Namndsmal och nyckeltal

3.2.1 Brukaren ska uppleva att hon eller han far sina behov tillgodosedda i enlighet med det

som dverenskommits i genomférandeplanen.

Nyckeltal

Méatmetod

Malet &r uppnatt nar minst 80% av brukarna - eller da det &r aktuellt,
nérstaende - vid en direkt fraga uppger att de fatt sina behov
tillgodosedda i enlighet med det som éverenskommits i
genomfdrandeplanen.

Myndighetsenheterna féljer upp
genom direkt fraga till brukarna,
matningen gors i form av stickprov.

3.2.2 Verksamheterna ska praktiskt utvirdera nya arbetssitt som leder till en hallbar

utveckling, savil ekonomiskt som socialt.

Nyckeltal

Mitmetod

Malet &r uppnatt nar fyra projekt med malséttningen att vara socialt
och/eller ekonomiskt héllbara har utvirderats under 2019 och redovisats
foér hela organisationen.

Projektdokumentation och
redovisning av genomférda projekt.

3.2.3 Brukaren och/eller dess nirstaende ir delaktiga i planeringen av insatserna som ska

utforas.

Nyckeltal

Mitmetod

Malet &r uppnatt nar minst 95 % av de brukare som har ett bistand
{undantaget vard enligt LVU eller LVM), eller de narstaende som brukaren
har valt, har varit delaktiga vid framtagandet av genomférandeplanen.

Myndighetsenheterna féljer upp
genom direkt fraga till brukarna,
matningen gors i form av stickprov.

3.2.4 Brukarna ska méotas av kompetent personal som férmedlar arbetsglidje.

Nyckeltal

Matmetod

Malet &r uppnatt ndr minst 85 % av brukarna i fullmaktigeverksamheten
HVO upplever att de har fértroende fér personalen.

Socialstyrelsens undersdkning: Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?
och fragan om fértroende.
Maétningarna gors i hemtjénsten,
sdrskilt boende samt egen
undersokning i dagverksamheten.

Malet &r uppnatt nar minst 85 % av brukarna i fullmiktigeverksamheten
LSS upplever att de &r trygga med personalen.

SKL:s nationella
brukarundersékning inom
funktionshinderomradet och fragan
om brukarna upplever att de &r
trygga med personalen. Matningar
gors i LSS gruppbostider,
servicebostdder och daglig
verksamhet.

Malet &r uppnatt nar minst 85 % av brukarna i fullmaktigeverksamheten
IFO upplever att de har fortroende for personalen eller upplever att de
kénner sig trygga med personalen.

SKL: s nationella
brukarundersdkning inom
funktionshinderomradet och
Individ- och familjeomsorg och
fragorna om trygghet och
fortroende.

Socialndmnden, Namndsplan 2019




