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Var vision

Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmilié mitt i Oresundsregionen.

Har vill ménniskor leva, verka och utvecklas. Vi varnar om invénarna, miljén och havet
Lomma kommun star for utveckling och hég kvalitet.
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Vara overgrlpande mal

Kvalitet i framkant

Lomma kommun ska leverera
vdlfdrdstjdnster och service av hég kvalitet
med invdnaren i fokus.

Lomma kommun finns till f6r invanarna
och vi satter manniskan i centrum. All
verksamhet kannetecknas av hég kvalitet.
En férutsattning for det ar att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare som har tillit
till medarbetarnas kompetens. Arbete
med utveckling och forbattringar ar
standigt i fokus. All verksamhet bedrivs
effektivt och innovativt.

Trygghet i livets alla skeden
I Lomma kommun ska invénaren vara
tryggq i livets alla skeden.

Oavsett alder och férutsattningar kdnner
sig vara invanare trygga i kommunens
verksamheter och i offentliga miljéer.
Genom ett aktivt och férebyggande
arbete skapar vi férutsattningar for en
saker livs- och boendemiljo. Lomma ar
Sveriges tryggaste kommun att leva i.

Balanserat hallbarhetsarbete
Lomma kommun ska bedriva ett
balanserat héllbarhetsarbete med
kommande generationer i dtanke.

Lomma kommun sdkerstaller en langsiktigt
hallbar befolkningsutveckling dar hansyn
tas till ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet. Vi varnar om klimatet och
utvecklar grona och bla naturvarden. Vi
verkar for ett samhéille med god hiélsa dér
manniskor kdnner 6msesidig respekt for
varandra. | Lomma kommun uppnas en
god ekonomisk utveckling och hushalining.

Den kommunikativa kommunen
Lomma kommun ska vara en 6ppen och
kommunikativ organisation ddr invénarna
kdnner ett hogt fértroende fér
verksamheten.

Dialog och 6ppenhet dkar fortroendet for
Lomma kommun och dven fér demokratin
i stort. Vi kommunicerar proaktivt med
invanarna, omvarlden och i
organisationen. Bade invanare och
kommunens medarbetare upplever bra
mojligheter till delaktighet och inflytande
ur sina olika perspektiv.
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Allmant om namndsplaner

Lomma kommuns styrning och ledning grundar sig i ett styrsystem som omfattar alla anstéllda och
fortroendevalda i organisationen. Styrsystemet dr ett sdtt att sdkerstédlla att den politiska
viljeinriktningen — sasom den uttrycks genom de mal som de fortroendevalda beslutar om i de
politiska organen — blir praktisk verklighet. Det utgdr en modell, ett verktyg och ett arbetssétt for
att formulera och félja upp mal for verksamheten pa ett enhetligt och strukturerat sitt.
Styrsystemet syftar till att verksamheten ska utvecklas genom att ge en riktning framat saval som
goda forutsattningar for uppféljning. Att styra mot resultat handlar i grunden om att satta upp mal
som beskriver vad kommunen vill 3stadkomma och att fa organisationen att strdva mot dessa mal
samt att det arbete som utfors gors pa sadant satt att det ur brukaren eller medborgarens
synvinkel skapas ett mervarde och god kvalitet.

Styrsystemet dr uppbyggt av en malkedja som lankar samman mal pa olika nivder. Hogst
upp i malkedjan finns Lomma kommuns vision som beskriver ett 6nskvart framtida
tillstand for kommunen. Som ett satt att konkretisera visionen och ange sdrskilt
prioriterade omraden fér mandatperioden faststaller kommunfullméaktige dvergripande
mal. Fullmiktige beslutar ocksa om saval riktade mal, vilka utgér en sarskild bestallning till
berérd ndamnd, som samtliga namnders ndmndsmal. De senare baseras dock pa forslag
fran namnderna.

Namnderna ansvar for att besluta om en namndsplan. Ett forslag till namndsplan, ska tas fram fére
budgetbeslutet i fullméaktige. Den ska innehalla forslag pa néamndsmal. Dessa ska ange fokus for
arbetet inom ndmndens ansvarsomrade under de kommande fyra aren och arligen ses Gver.
Forslaget till ndmndsplan ska dven innehalla en beskrivning av insatsomraden och hur namnden
tanker sig félja upp malen. Ndmndsplanen faststélls av ndmnden efter fullméaktiges budgetbeslut.
Direfter dr det ndmndens ansvar att l6pande under aret, och i samband med arsbokslut, redogéra
for utfallet och ge forslag pa bedémning av maluppfylinaden.

Beddmningen av maluppfylinaden for respektive mal ska alltid vara en kvalitativ
helhetsbedémning av utfallet. | det fall det finns lampliga kvantitativa indikatorer ska dessa
beskrivas och anvidndas som underlag fér den kvalitativa helhetsbedémningen. | den man det ar
méjligt ska dven medborgarnas perspektiv/upplevelse/attityd till utfallet inga
helhetsbeddmningen.

Den slutliga maluppfylinaden avgérs av de folkvalda i fullmaktige —i termer av gront (god
maluppfyllelse), gult (godkdand maluppfyllelse) eller rott (icke tillfredsstallande maluppfyllelse).
Detta innebér ett system som bérjar i att férvaltningen lagger ett forslag pa bedémning av utfallet
och argumenterar fér sin bedémning. Darefter gér namnden sin beddmning av utfallet, féljt av
kommunstyrelsen for att, som sagt, slutligen avgoras i fullmaktige.

Niamndsplanen utgér grunden for forvaltningens verksamhetsplan dar verksamheten beskriver
vilka aktiviteter och &tgédrder som ska genomféras under aret for att uppfylla de politiska malen.
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Namndens ansvarsomrade

Enligt socialndmndens reglemente ska namnden fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjansten och vad som i lag sdgs om socialnamnd samt de uppgifter som kommunfullmaktige
alagt namnden.

Enligt reglementet ansvarar namnden for:

e Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol)

e Det kommunala hilso- och sjukvardsarbetet enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

e Kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Kommunens mottagande av och insatser for invandrare/flyktingar inklusive ensamkommande
barn och ungdomar.

Riktat mal fran kommunfullmaktige

Medborgarna ar néjda med aldreomsorgen
Koppling till 6vergripande mal — Kvalitet i framkant

Den medborgare i Lomma kommun som har behov av stéd och omsorg av kommunen ska uppleva
att denne far god service och omsorg utefter sina behov. For att na detta har tre insatsomraden
identifierats vilka &r andamalsenlig bemanning, kompetenshdjning av personella resurser samt
utveckla socialt innehall i den &ldres vardag. Effekterna ska leda till att vardtagare, pa sarskilda
boenden och inom hemtjansten, lever ett innehallsrikt liv med hjdlp av stéd och omsorg fran
kommunen.

Indikatorer

Vad tycker éldre om aldreomsorgen
Socialstyrelsen genomfor varje ar en matning som vander sig till medborgare med hemtjanst eller

bor pa sérskilt boende. Matningen bestar av en rad fragor som besvaras av den enskilde eller
tillsammans med narstaende. Undersdkningsresultatet har inget sammanslaget indexresultat utan
varje fraga vdrderas. Resultatet av denna presenteras en gang om aret och baseras inte sallan pa
foregadende ars uppfattningar. Forbattrat resultat jamfort med tidigare matning ar en forbattring.

Socialnamndens egen matning
Mellanmitning med grund i Socialstyrelsens Vad tycker dldre om éldreomsorgen for att an battre, i

realtid, fa en uppfattning om verksamhetens kvalitet. M&dtningen bestar av en rad fragor som
besvaras av den enskilde eller tillsammans med narstaende. Undersékningsresultatet har inget
sammanslaget indexresultat utan varje fraga varderas. Forbattrat resultat jamfort med tidigare
maétning ar en forbattring.
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Verkstallda beslut

De beslut om insatser som fattas ska verkstillas av hemtjinst eller inom sérskilt boende. Att
fattade beslut verkstills dr en férutsattning for att medborgarna ska fa behoven tillgodosedda och
i forlangningen vara ndjda med dldreomsorgen. Samtliga beslut ska vara verkstéllda inom tidsram
for att malet ska vara uppnatt.

Kvalitet och innehall i genomférandeplaner
Genomférandeplanen ar del i att méta medborgarens behov och 6nskemal och skapar

férutsattningar fér samsyn mellan vardtagare och kommunens medarbetare. En bedémning kring
utférande och innehall kommer att bidra till kvalitetsutveckling. Overenstimmelse mellan
genomférandeplan och utférande ska finnas for uppnatt mal.

Engagerade vardtagare och narstaende
Engagerade vardtagare och narstaende ska framjas och ses som en tillgang i

kvalitetsutvecklingsarbetet. Vardtagar- och anhérigrad ska finnas och dialog ska efterstrévas.
Dessa ska dokumenteras och aterkopplas. Ett gott resultat ar genomférda dialoger som
vardtagare- och eller anhériga bedémer positiva.

Fokusomraden

Andamalsenlig bemanning
Andamalsenlig bemanning handlar inte enbart om antalet medarbetare utan dven om vilken

kompetens medarbetaren har. Arbetet med att sdkra ratt antal medarbetare, med ratt kompetens
som arbetar vid ratt tidpunkt kommer att héja kvaliteten i verksamheten.

Kompetenshéjning av personella resurser
Komplexiteten i hilsotillstandet hos medborgarna dkar samtidigt som det ar allt svarare att

rekrytera fardigutbildade medarbetare. Det staller krav pa verksamheten att fortbilda internt men
ocksd att skapa utrymme for att utbilda sig externt pa arbetstid. Utbildningsinsatser 6kar
féormagan att méta befolkningens behov nu och framat.

Utvecklat socialt innehall

Socialt innehall i livet dr centralt och hilsofrdmjande for de flesta medborgare. Kommunen ska
utveckla samverkan med frivilligorganisationer i syfte att ytterligare dka tillgangen till och
variationen av olika aktiviteter. Effekten av samverkan ar dubbel, den enskilde erbjuds ett breddat
innehall i vardagen och den frivillige, som ar med och skapar aktiviteter, bidrar till ett 6kat
vilmaende for den enskilde och samhallet.




Namndsmal

De aldre ar néjda med maten och maltidsmiljén
Koppling till vergripande mal —Kvalitet i framkant

Mat &r en viktig del i vara liv och bra maltider bidrar till vilbefinnande, for saval friska som sjuka
dldre. Speciellt viktigt inom dldreomsorgen ar att maltiderna utformas efter den aldres
naringsbehov. Ett samspel med barn- och utbildningsndmnden, som ansvarar for kostenheten, ar
sdrskilt betydelsefullt men dven att kompetensutveckia medarbetarna kring maltidens betydelse
for hdlsan samt att utveckla maltidssituationerna utifran vardtagarnas behov. Detta giller bade
inom sarskilt boende och inom hemtjanst, dar behoven kan se olika ut.

Indikatorer

Vad tycker aldre om dldreomsorgen
Socialstyrelsen genomfér varje ar en matning som vander sig till medborgare med hemtjanst eller

bor pa sarskilt boende. Matningen bestar av en rad fragor som besvaras av den enskilde eller
tillsammans med narstaende. Undersdkningsresultatet har inget sammanslaget indexresultat utan
varje fraga varderas for sig. Férbattrat resultat jamfort med tidigare matning ar en férbattring.

Socialnamndens egen matning
Mellanméatning med grund i Socialstyrelsens Vad tycker dldre om dldreomsorgen for att an battre, i

realtid, fa en uppfattning om verksamhetens kvalitet. Matningen bestar av en rad fragor som
besvaras av den enskilde eller tillsammans med ndrstaende. Undersékningsresultatet har inget
sammanslaget indexresultat utan varje frdga virderas. Forbéattrat resultat jimfort med tidigare
matning ar en forbattring.

Fokusomraden

Samverkan med barn- och utbildningsnamnden
Samverkan med barn- och utbildningsndmnden, som ansvarar fér kostenheten, ska bidra till

utveckling av dygnets alla maltider inom séarskilt boende. Utveckling ska ske av sdval maltidens
sammansattning som féljsamheten till arets hégtider och variationer. Utvecklingen i detta kommer
att bidra till god néringsstatus och uppfattning av att maltiden ar en bra stund pa dagen.

Kompetensutveckling av personella resurser
Fortbildning kring maten, féretradesvis svensk husmanskost, men ocksa matens betydelse fér

hilsan och maltidssituationens virde ska héja upplevelsen av maltidsstunden pa dagen. Denna
kompetensutveckling sker inom saval hemtjanst som sarskilt boende.
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Namndsmal

Vard- och omsorgstagarna kanner sig trygga i sitt boende
Koppling till 6vergripande mal — Trygghet i livets alla skeden

For att invdnarna ska uppleva kommunen som en trygg plats att leva och bo pa kravs proaktiva
insatser som stracker sig 6ver namndsgranserna. Férutom att vara del i det 6vergripande arbetet
fokuserar socialnamnden pa trygghet i det egna boendet. Att vara trygg i sitt hem &r en
forutsattning for att kunna tillgodogéra sig det stod och den omsorg som erbjuds. For att na detta
ska trygga relationer mellan invanare och medarbetare foreligga. Detta géller inom individ- och
familjeomsorg, LSS och dldreomsorg dar behoven kan se olika ut.

Indikatorer

Oppna jamforelser
Socialstyrelsen genomfor varje ar en matning som vander sig till medborgare inom olika

verksamheter inom ramen for socialndmndens ansvarsomrade. Matningen bestar av en rad fragor
som besvaras av den enskilde eller tillsammans med narstaende. Undersékningsresultatet har
inget sammanslaget indexresultat utan varje fraga varderas for sig. Férbattrat resultat jamfort
med tidigare matning ar en forbattring.

Socialnamndens egen matning
Mellanmatning med grund i Socialstyrelsens Oppna jamférelser dir det dr méjligt for att dn bittre,

i realtid, fa en uppfattning om verksamhetens kvalitet. Matningen bestar av en rad fragor som
besvaras av den enskilde eller tillsammans med narstdende. Undersékningsresultatet har inget
sammanslaget indexresultat utan varje fraga varderas. Férbattrat resultat jamfért med tidigare
méatning ar en forbattring. Manuell hantering och férfragningar kommer att ske i de fall volymerna
ar for sma for enkdtundersékningar.

Inkomna synpunkter kring trygghet i relation till socialnamndens

ansvarsomrade
Inkomna synpunkter fran vardtagare/narstaende/medarbetare ska tas tillvara som en del i

niamndens forbattringsarbete. Ett gott resultat &r genomforda dialoger med vardtagare- och eller
anhdriga.

Fokusomraden

Skapa trygga relationer mellan invanare och medarbetare
Medarbetare/uppdragstagare som skapar trygga miljder for den som &r i behov av insats ar

sjalvklart. Overgéngar mellan olika boendeformer &r en risk fér informationsglapp och dérmed
otrygghet. Kompetenshdéjningsinsatser ska ske som framjar gott och korrekt bemétande men
ocksa formagan till strukturerad informationséverforing. Detta skapar forutsdttning for fértroende
och trygghet genom att behoven tillgodoses utan organisatoriska mellanrum.
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Namndsmal

Var och en ska, efter féormaga, ta ansvar for sitt eget liv och férsérijning
Koppling till 6vergripande mal — Balanserat hallbarhetsarbete

Att ha en egen forsérjning med mdéjlighet att sjdlv kunna vilja var man vill leva, bo och verka har
hilsofraimjande effekter. Effekterna har betydelse for bade den enskilde och for det familjesystem
som denne ingar i. Fér att socialndmnden ska uppna namndsmalet kommer insatserna att
fokuseras pa tva omraden vilka dr starka medborgarens egen férmaga och mdjlighet att ta ansvar
samt att framja integration pa arbetsmarknaden.

Indikatorer

Oppna jamférelser
Socialstyrelsen genomfér varje ar en méatning som vander sig till medborgare.

Undersokningsresultatet har inget sammanslaget indexresuitat utan varje fraga varderas for sig.
Férbattrat resultat jamfért med tidigare matning ar en forbattring.

Socialnamndens egen matning
Mellanmétning med grund i nationella jamforelser dar det ar mojligt for att an battre, i realtid, fa

en uppfattning om verksamhetens kvalitet. Forbattrat resultat jamfért med tidigare matning ar en
forbattring.

Kommunens kvalitet i korthet
Information samlas in en gdng om &ret. Forbattrat resultat jamfért med tidigare matning ar en

forbattring.

Fokusomraden

Starka medborgarens egen formaga och méjlighet att ta ansvar
Medborgarna har egna férmagor som ska starkas och vid bristande formaga ska beviljade insatser

leda till individens utveckling. Genom att relevanta aktérer runt den enskilde samverkar forstarks
maojligheten till varaktig framgang.

Framja integration pa arbetsmarknaden
Att ha ett arbete dr hilsoframjande for den enskilde och dess omgivning. De medborgare som ar i

behov av stod for att na arbetsmarknaden ska erhalla det och kommunen ska verka fér att alla kan
komma i arbete.
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Namndsmal
Socialnamndens verksamheter har en proaktiv och l6pande

kommunikation med medborgarna
Koppling till dvergripande mal — Den kommunikativa kommunen

En I6pande och 6ppen kommunikation med medborgarna ar av avgérande betydelse for
medborgarnas fortroende for de kommunala verksamheterna. Genom regelbunden
kommunikation skapas férutsattningar fér 6kad kunskap om socialndmndens verksamheter och
bjuder in till att 6ka olika former av dialog kring verksamheternas utveckling. For att
socialndmnden ska uppna namndsmalet kommer insatserna att fokuseras pa tre omraden vilka &r
kompetenshdjning av forvaltningens kommunikativa formaga, inhimta medborgares synpunkter
och idéer om verksamheterna samt att halla information om verksamheterna uppdaterade och
tillgéngliga.

Indikatorer
SCB

Maéts genom fraga till befolkningen. Férbattrat resultat jamfort med tidigare méatning ar en
forbattring.

Socialndmndens egen matning
Uppféljning av socialndmndens narvaro i media och férdelning av positiva och negativa artiklar. Ett

bra resultat dr en 6kad ndrvaro jamfort med tidigare ar samt en évervagande del positiva artiklar.

Fokusomraden

Kompetenshéjning av kommunikativ férmaga
Kommunikativ férmaga innefattar en rad omraden. Kommunikation sker i det dagliga motet

mellan medborgare och medarbetare men ocksa genom information och kommunikation genom
olika former av media. Den kommunikativa férmagan ska 6ka inom samtliga verksamheter och
samverkan med kommunstyrelsens verksamhet inom kommunikation ska starkas.

Inhamtning av medborgares synpunkter
Medborgares synpunkter ses som underlag i kvalitetsférbdttrande arbete. Inhdmtning ska ske pa

olika sitt, till exempel genom inldmnade synpunkter men ocksa i dialog och med fragestallningar
riktade mot medborgaren.

Information ar tillganglig och uppdaterad
Den information som finns i digitala media ska vara korrekt och lattiliganglig for medborgare,

oavsett formaga.

= LOMMA
KOMMUN



