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Verksamhet

Driftredovisning
Bokslut 2014 Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Intékter 34 852 37 933 40 797 38 700
Kostnader -219 522 -220 311 -221 319 -232 625
Driftnetto -184 670 -182 378 -180 522 -193 925
Budgetavvikelse -3 360 7473 13 403
Verksamhetsmatt
Bokslut 2014 Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Antal invanare tver
74 ar 2026 2137 2 247 2222
Nettokostnad per
invanare éver 74 ar
(kn) 91 150 85 343 80 339 86 416
Antal personer i
sarskilt boende (exkl
serviceldgenheter) 138 142 141 163
- darav externa 2 2 2 2
Externt kdp av
korttidsvistelse
\La\ntal dygn) 107 0 0 0

Arets hdndelser

Den 1 mars tog Attendo Sverige AB Over driften av all hemtjanst i Lomma kommun och
Frésunda Omsorg AB tog dver driften av Jonasgarden, Strandangsgatan, Vega och Orions

sirskilda boenden efter Férenade Care.

Overgangen av hemtjansten till Attendo var vl planerad och fungerade vél. Daremot var
overgangen fran Férenade Care till Erésunda kantad av bekymmer. Frosundas verksamhetsidé

innebdr en organisation dr fler ansvarsomraden &n

hos Férenade Care dr delegerade till

omvardnadspersonal och verksamhetscheferna ir mer nirvarande i verksamheterna. Detta

ledde till en kulturkrock med omséttning pa omvardnadspersonal och chefer som féljd.

Socialndmnden gjorde med anledning av synpunkter och avvikelser i verksamheten ett stort
antal oanmilda tillsyner for att se om Frosunda levde upp till avtalet. Efter de forsta resultaten
krivdes en handlingsplan, vilket ledde till ytterligare oanmalda tillsyner under
sommarmanaderna. Dessa visade pa enstaka mindre avvikelser, men ledde inte till vidare
stgarder. Vid ett tillfalle under hosten blev avvikelserna sa stora att handlingsplan ater krdvdes
och senare utgick vite.

For att hoja kvaliteten i dldreomsorgen delade Socialnamnden under &ret ut stimulansmedel.
Attendo anstillde en dldrepedagog, som har startat caféverksamhet i Lomma och Bjérred och
Frésunda tillsatte under hosten resurser for aktiviteter, social dokumentation samt
virdegrundsarbete for att ytterligare arbeta mot en battre kvalitet.

Under aret utdkade socialndgmnden ytterligare sin dagverksamhet for personer med
demensdiagnos. Fler personer kunde erbjudas dagverksamhet. Det finns nu utrymme att
arbeta mer individuellt och flexibelt, samt vara ett battre alternativ aven for yngre personer.

En utdkning av fixartjansten innebar att fler kommuninvanare kunde ta del av fixarens tjanster.
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Uppféljning av verksamhet som utfors av privata utférare

Er o m 1 mars utférs vard och omsorg i kommunens sarskilda boenden av Frosunda Omsorg AB
och vérd och omsorg i det ordindra boendet (hemtjénst) av Attendo Sverige AB.

Inom ramen fér avvikelsehanteringssystemet, féljer socialnémnden |6pande upp, utreder och
atgardar de avvikelser som rapporteras. Med privata utférare sker uppféljning genom
regelbundna gemensamma awvikelserad samt, vid behov, genom direktkontakt med ansvarig
chef.

Under varen 2016 genomfordes socialstyrelsens nationella brukarenkiter avseende kvaliteten
i varden och omsorgen; en for sarskilt boende och for hemtjanst. Resultaten, som redovisades
under senhdsten 2016, visade att den upplevda kvaliteten i sarskilt boende sjunkit och att
upplevd kvalitet inom hemtjansten &g kvar pa samma nivd. Utifrén resultatet upprattades
handlingsplaner med atgarder for forbattring.

Under sommaren 2016 genomforde socialndmnden, med anledning av rapporterade
avvikelser, oanmalda tillsyner i boendeverksamheterna. Dessa pavisade brister, i delar av
verksamheterna, som rattades till.

En omfattande arlig uppfdljning om hur avtalet f6ljs genomférdes under december 2016 till
januari 2017. Denna innefattar inhiimtning av dokumentation och tillsyner i verksamheterna
hos alla utforare. Uppféljning av enskilda individers beslut sker under hela aret i form av
uppfoljiningsmdten med personer som bor pa sérskilt boende eller har hemtjanst.

Ekonomi

Verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse pd 13,4 mnkr. Lomma har en 6kande andel
aldre i sin befolkning, men manga klarar sig sjélva utan hjalp. Kommunen har en lang tradition
av forebyggande verksamhet, vilket visar sig i ett positivt resultat d aldre i mindre omfattning
efterfrigar hemtjanst och sarskilt boende. Detta ar den viktigaste orsaken till den positiva
budgetavvikelsen.

Behovet av ligenheter inom vardboende var lagre an budgeterat vilket resulterade i en positiv
budgetavvikelse pa 6,3 mnkr. Vardboendet Orion behdvde inte dppna sin tredje avdelning som
planerat och antal uthyrda ldgenheter i de évriga boendena var farre dn budgeterat.

Inom hemtjansten var vardbehoven, liksom forra iret, lagre dn budgeterat. Med anledning av
detta uppvisas en positiv budgetavvikelse pa 3,4 mnkr. Manga av kommunens ildre invanare
4r generellt sett friska och hjélpbehoven ar ligre i Lomma &n i manga andra kommuner.

Under aret var det svart att rekrytera sjukskoterskor. Vid de tillfillen det inte gick att anstalla
var det nodvandigt att anlita bemanningsforetag. Trots detta visar verksamheten en positiv
budgetavvikelse med 0,7 mnkr, framforallt till foljd av riktade statsbidrag.

Under 2016 erhélls 4,7 mkr i statsbidrag till projekt som Okad bemanning inom dldreomsorgen
och Mest sjuka dldre. Medlen gjorde det mojligt for personalen att bidra till en mer
meningsfull tillvaro for dldre personer. De bidrog ocksa till att bemanningen kunde utdkas
inom korttidsboende och HSL-verksamhet.

Ovriga verksamheter uppvisar tillsammans en positiv budgetavvikelse pa 2,6 mnkr som foljd av
att ndgra administrativa tjanster hélls vakanta under delar av &ret, samt en effektivisering
utifran den omorganisation som gjordes. Aven den forebyggande verksamhetens och
niamndens kostnader har varit lagre @n budgeterat.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitén i varden och omsorgen inom hemtjansten ska forbéttras, jamfort
med féregaende ar.
Resultat

Namndsmalet ar inte uppfylit.

Resultatet i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens brukarenkét vdren 2016,
ar detsamma som resultatet 2015.

Jamforelse

Andelen brukare som i brukarenkéaten uppgivit att de sammantaget ar ganska eller mycket
ndjda med sin hemtjanst, uppgar till 77 % 2015 och 77 % 2016.

Forbattra

Utifran resultatet i dppna jimforelser kommer verksamheten framforallt att arbeta med
forbattringar inom omradena trygghet, tillgénglighet, inflytande, hjalpens utférande och
bemétande. Huvudsakligt fokus for utvecklingsarbetet kommer, darutéver, att utga fran
namndens nya mal fér 2017, samt i dvrigt att fortsétta arbeta med det Idpande
forbattringsarbetet.

Kvalitén i varden och omsorgen i dldreboendena ska forbittras, jamfort

med féregaende ar.
Resultat

Namndsmalet ar inte uppfyllt.

Resultatet i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens brukarenkét varen 2016,
har férsamrats jamfort med resultatet 2015.

Jamforelse

Andelen brukare som i brukarenkiten uppgivit att de sammantaget ar ganska eller mycket
nojda med sitt dldreboende, har sjunkit fran 82 % 2015 till 63 % 2016.

Forbattra

Utifran resultatet i dppna jamforelser kommer verksamheten framforallt att arbeta med
forbattringar inom omrédena mat och méltidsmiljs, hjalpens utférande, bemdtande, trygghet,
sociala aktiviteter och tillganglighet. Huvudsakligt fokus fér utvecklingsarbetet kommer,
dérutdver, att utgd fran namndens nya mal for 2017, samt i Gvrigt att fortsétta arbeta med det
l6pande forbattringsarbetet.

Framtid

Befolkningsutvecklingen i de dldre &ldersgrupperna prognostiserar en kraftig dkning av
andelen &ldre fram till 2030, vilket paverkar socialndmndens framtida stéllningstaganden och
prioriteringar. Fler &ldre innebér ett dkat behov av vard och omsoreg, vilket kommer att
medfora dkade kostnader forutsatt att vard och omsorg bedrivs pa samma satt som idag.

Socialndmnden kommer att fortsiitta sin satsning pé férebyggande och 6ppen verksamhet, da
det finns ett stort mérkertal kring dldre med icke sjdlvvald isolering. Det finns en vél utvecklad
verksamhet i Lomma och framdver kommer dven verksamheten i Bjdrred att utdkas.

Under 2017 kommer de svarast sjuka kommuninvanarna att f3 mojlighet att vilja en ny
vardform. Kommunens sjukskoterskor tillsammans med hélsovalsenheternas ldkare kommer
att utgéra en grund for de nya teamen, vilka kommer att bemannas dygnet runt. Svart sjuka
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kommuninvénare ska ha méjlighet att vara i sitt hem i mdjligaste mén och ej dka in pa sjukhus.
Flera behandlingar ska kunna erbjudas i hemmen och om det inte gar att undvika inldggning pa
sjukhus kommer det att finnas méjlighet till direktinskrivning pa avdelning.

Detta kommer att innebira att socialndmnden behdver forstirka halso- och sjukvarden i
kommunen med kompetens och vidareutveckla samverkan med region Skane och

Hilsovalsenheterna.

Det finns dessutom ett nytt lagférslag som innebdr att ansvaret for utskrivningsklara patienter
andras och kommunerna far ta ett storre ansvar, vilket ocksa kommer att paverka ndamndens
verksamhet avsevirt. Bada dessa forandringar bjuder pa stora utmaningar for alla ndmndens
verksamheter, samtidigt som det innebdr stora forbattringar for de svérast sjuka i kommunen.
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Verksamhet

Driftredovisning
Bokslut 2014 Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Intakter 3438 3716 3463 2 8565
Kostnader -46 773 -50 376 -52 149 -50 462
Driftnetto -43 335 -46 660 -48 686 -47 607
Budgetavvikelse 1081 -2 020 -1 079
Verksamhetsmatt
| Bokslut 2014 Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Antal personer med personlig assistans
- enligt SFB 30 32 29 34
- enligt LSS 11 11 10 11
Antal personer med
avlésarservice i
hemmet 10 14 13 16
Antal personer med
bostad med sarskild )
service 35 37 36 37
Antal personer med
daglig verksamhet 30 32 35 32

Arets hdndelser

E&r att méta kommuninvanarnas behov av stdd, service och omsorg med ratt kompetens,
genomforde verksamheten under dret kompetenssatsningar fér samtliga medarbetare. Dessa
satsningar rorde framfor allt TEACCH - tydliggbrande pedagogik, samt TAKK - tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation.

Under hosten pabdrjades ett utvecklingsarbete for att sakerstdlla den sociala
dokumentationen. En vl upprattad genomforandeplan 6kar mojligheten for brukare att fa ut
det bésta av insatser.

For personerna som bor i gruppbostaden pa Sjograsgatan genomfordes under hosten en
ganska omfattande renovering dar lokalerna fraschades upp.

Ekonomi

Verksamheten uppvisar en negativ budgetavvikelse pa 1,1 mnkr. Med en dkande befolkning
foljer ocksa en dkning av antalet personer med behov av insatser enligt LSS samtidigt som
antalet personer med neuropsykiatriska diagnoser i samhallet dkar.

De senaste aren har behovet och kostnaderna for insatser som avlésning, ledsagning samt
korttidsvistelse/-tillsyn 6kat och s& dven under 2016. Den totala negativa budgetavvikelsen for
dessa verksamheter visar pa 1,4 mnkr. Ndmndens satsning pa samarbete med skola och
externa samarbetspartners dr viktigt for att sé tidigt som mojligt upptécka behoven och skapa
ratt forutsattningar for brukarna.

Antalet brukare med behov av personlig assistans, bade enligt LSS och SFB
(socialférsakringsbalken), var farre &n budgeterat och tidigare &r. Det resulterade i en positiv
budgetavvikelse pa 1,7 mnkr.

Kostnaderna for boende i samband med sérskolegymnasium blev 0,7 mnkr hogre an
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budgeterat till foljd av fler elever.

Inom grupphostiderna fanns behov av extra personalresurser for att sakerstalla omsorgen for
brukarna. Detta ledde till en negativ budgetavvikelse pa 0,4 mnkr.

Mal och maluppfyllelse

Kvalitén i handliggningen av drenden avseende personer med
funktionsnedsittning ska forbéttras, jaimfort med foregaende ar.
Resultat

Namndsmalet dr uppfylit.

2016 ars resultat i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens nationella
kvalitetsverktyg "Oppna jamférelser" har férbattrats jamfért med resultatet 2015.

For 2016 omfattade matningen 36 kvalitetsparametrar, indelade i de fem kvalitetsomradena
tillganglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet, sjalvbestdmmande
och integritet respektive trygghet och sdkerhet.

Jamforelse

Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har okat, fran 43% for 2015 till 44% for 2016. D3
kvalitetsverktyget fordndrats sedan matningen 2015, &r ytterligare jimforelser svara att gora.

Forbattra

Utifran resultatet i 5ppna jamforelser kommer verksamheten bl a att forbattra informationen
till malgruppen, t ex genom att utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for
utvecklingsarbetet kommer dérutéver att utga fran ndmndens nya mal fér 2017, avseende bl a
brukarens/den nirstaendes delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens,
samt i dvrigt att fortsdtta arbeta med det Iopande forbattringsarbetet.

Kvalitén i stod och service till personer med psykisk funktionsnedsittning

ska forbittras, jamfért med féregaende ar.
Resultat

Namndsmalet &r inte uppfyllt.

2016 ars resultat i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens nationella
kvalitetsverktyg "Oppna jamforelser" har forsamrats jamfort med resultatet 2015.

For 2016 omfattade matningen 34 kvalitetsparametrar, indelade i de fem kvalitetsomradena
tillganglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet, sjalvbestdmmande
och integritet respektive trygghet och sdkerhet.

Jamforelse

Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har minskat, fran 53% for 2015 till 38% for 2016. Da
kvalitetsverktyget férandrats sedan matningen 2015, &r ytterligare jamforelser svara att gora.

Forbattra

Utifran resultatet i 6ppna jamforelser kommer verksamheten bl a att vidareutveckla
samverkan med Region Skanes vuxenpsykiatri samt forbattra informationen till malgruppen, t
ex genom att utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for utvecklingsarbetet
kommer darutdver att utgd fran nidmndens nya mal fér 2017, avseende bl a brukarens/den
nirstaendes delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens, samt i dvrigt att
fortsitta arbeta med det l6pande forbattringsarbetet.
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Kvalitén i stod och service till personer i bostader med sirskild service
ska forbittras, jamfort med foregaende ar.

Resultat
Malet ar uppfylit.

Sveriges kommuner och landsting (SKL)/Socialstyrelsen beslutade att inte genomfora
uppfoljningen avseende personer i bostider med sirskild service, som var planerad att
genomféras inom ramen for det nationella kvalitetsverktyget "Oppna jamforelser”.
Beddmningen om maluppfyllelse baseras darfor pa resultatet i den overgripande uppfdljningen
avseende personer med funktionsnedsattning, vilken inkluderar malets malgrupp.

For 2016 omfattade den dvergripande matningen 36 kvalitetsparametrar, indelade i de fem
kvalitetsomradena tillgénglighet, helhetssyn och samordning, kunskapshaserad verksamhet,
sjalvbestimmande och integritet respektive trygghet och sdkerhet.

Jamforelse
Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har okat, fran 43% for 2015 till 44% for 2016. Da
kvalitetsverktyget férandrats sedan matningen 2015, &r ytterligare jamforelser svara att gora.

Forbattra

Verksamheten kommer bl a att férbattra informationen till malgruppen, t ex genom att
utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for utvecklingsarbetet kommer darutover
att utga frén nimndens nya mal fér 2017, avseende bl a brukarens/den nérstaendes
delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens, samt i ovrigt att fortsatta
arbeta med det Iopande férbattringsarbetet.

Kvalitén i stod och service till personer med daglig verksamhet ska
férbattras, jamfort med foregaende ar.
Resultat

Malet ar uppfyllt.

Sveriges kommuner och landsting (SKL)/Socialstyrelsen beslutade att inte genomfora
uppfdljningen avseende personer i bostiader med sarskild service, som var planerad att
genomféras inom ramen for det nationella kvalitetsverktyget "Oppna jamférelser".
Beddmningen om maluppfyllelse baseras darfor pa resultatet i den overgripande uppfoljningen
avseende personer med funktionsnedsattning, vilken inkluderar malets malgrupp.

F&r 2016 omfattade métningen 36 kvalitetsparametrar, indelade i de fem kvalitetsomradena
tillganglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet, sjdlvbestdmmande
och integritet respektive trygghet och sakerhet.

Jamforelse

Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har okat, fran 43% for 2015 till 44% for 2016. Da
kvalitetsverktyget férandrats sedan matningen 2015, &r ytterligare jamforelser svara att gora.

Forbéattra

Verksamheten kommer bl a att forbattra informationen till malgruppen, t ex genom att
utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for utvecklingsarbetet kommer darutéver
att utga fran ndmndens nya mal for 2017, avseende bl a brukarens/den nirstaendes
delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens, samt i dvrigt att fortsatta
arbeta med det [6pande forbattringsarbetet.
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Framtid

Den stora utmaningen inom verksamheten dr att mota upp och tillgodose kommuninvéanarnas
behov, vilka férandras dver tid. Ett stort fokus kommer att vara att driva och utveckla det
pedagogiska arbetet i verksamheten. Bland annat genom kartlaggning och utveckling av
kognitivt stéd som leder till dkad sjalvstiandighet. Kartlaggningen innebdr i forsta ledet en
inventering av vilka hjalpmedel och digitala |sningar som finns inom verksamheten samt hur
detta kan utvecklas. Kognitivt stdd syftar till att underlatta forstaelsen for och kontrollen av
vad som hinder i omgivningen samt att kunna planera och férsta informationen.

Socialnimnden ser ett dkat antal yngre personer som @ri behov av korttidstillsyn och
korttidsvistelse. Idag driver socialndmnden en liten verksamhet nar det géller korttidstillsyn,
och koper resterande platser externt. Arbetet med att se dver mojligheten att tillskapa platser
f6r detta i kommunen kommer att genomféras under aret.

i
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Verksamhet

Driftredovisning
Bokslut 2014 Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Intakter 19 847 35693 87 051 92 986
Kostnader -54 218 -72 814 -130 539 -132 948
Driftnetto -34 371 -37 121 -43 488 -39 962
Budgetavvikelse 1416 -1 529 -3 526
Verksamhetsmatt
Bokslut 2014 Bolkslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016
Férsérjningsstdd
Nettokostnad(tkr) 4028 4 435 4161 4 250
Antal hushall 121 124 123 130
Vard av vuxna
Antal placerade
vuxna pa institution
(genomsnitt per
manad) 5 5 5 5
Antal varddygn per
manad 125 155 158 150
Antal vuxna med
kontaktperson 8 9 5 2
Vard av barn
Antal placerade barn
i familjehem eller
liknande 6 3 8,5 6,5
Antal placerade barn
pa institution
(genomsnitt per
manad) 6 5 6 5
Antal varddygn per
manad 164 152 174 150
Antal barn med
Iﬂ)ntaktperson 17 14 13 16

Arets hdndelser

Socialnimnden fortsatte att fokusera pa det forebyggande arbetet, sarskilt bland barn och
ungdomar genom att fortsatta samarbetet med barn- och utbildningsndmnden och kultur- och
fritidsndmnden inom ramen for Barnens Bésta. Det genomfordes utbildningar och
informationssatsningar internt for att starka kompetensen hos alla medarbetare som moter
barnen och ungdomarna i kommunen. Det genomférdes aven satsningar for fordldrar och
barn, som exempelvis samtalsgruppen "Skilda va ridar", som ar till for barn vars forédldrar
genomgatt en skilsmassa.

De senaste aren har antal barn, unga och unga vuxna i behov av stéd okat. For att kunna mdta
behoven kravs handliggare med ratt kompetens och erfarenhet. Socialndamnden satsar pa att
ge socionomerna rimlig arbetshelastning med ett nira ledarskap, vilket resulterat i en mycket
Iag personalomséttning. Detta innebdr i sin tur att namnden kunnat arbeta med att 6ka
kvaliteten i utredningar, beslut, uppféljningar och genomforandeplaner.

For att stirka kommuninvanarnas mojlighet till ett s;jéilvsté ndigt liv har relevant personal
genomgatt utbildning i "Ett sjélvsténdigt liv (ESL)", som dr en behandlingsmodell i //T

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG, Bokslut 2016 _ 3(7/9\

—n—

=




studiecirkelform for personer med psykisk funktionsnedsattning. Inom namndens Gppenvard
s3 finns idag brukarorganisationerna representerade i olika natverk och en brukarrevision har
genomforts for att ytterligare kunna arbeta med forbattringar for kommuninvanarna.

Arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn fortsatte under 2016. Det &r viktigt att
kvalitetssikra arbetet med skydd for valdsutsatta. For att ytterligare kunna mota deras
specifika behov av skydd skapades forutsattningar for ett skyddat boende pa lampligt avstand
fran Lomma kommun.

Ekonomi

Verksamheten uppvisar en negativ budgetavvikelse pa 3,5 mnkr, varav
integrationsverksamhetens del @r 1,6 mnkr.

varden for vuxna med missbruksproblem ékade under Jret och visar en negativ
budgetavvikelse pa 3,2 mnkr. Antal personer i behov av vard var fler och det kravdes ldngre
och dyrare insatser dn oppenvardsbehandling. | vissa fall var vard enligt LVM (Lagen om vard
av missbrukare) nodvindig, vilket ar mycket kostsamt.

Inom Bvrig vard for vuxna var behovet daremot lgre och den positiva budgetavvikelsen blev
1,5 mnkr.

Kostnaderna for vard for barn har okat sedan 2015 och budgetavvikelsen blev negativ med 1,5
mnkr. Under 2016 fanns det behov av placering enligt LVU (Lagen om vérd av unga) vilket
medférde hoga kostnader. Antalet barn med behov av institutionsvard och familjehemsvard
var drygt 14 stycken per ménad, vilket var tre fler in budgeterat. Ndmnden arbetade under
aret aktivt med att férhindra och forkorta alla externa placeringar samt erbjuda andra former
av vard och behandling dér det var méjligt.

Oppenvérdsinsatser for framfdrallt barn var inte tillrdckliga som behandling och verksamheten
visar darfor positiv budgetavvikelse med 0,8 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod har de senaste aren legat pa ungefar samma laga niva med
en total kostnad pa 4,2 mnkr. Antal hushall har ocksa varit oférandrat sedan tidigare ar.

Integration/flyktingmottagning

Verksamheten uppvisar en negativ avvikelse pa 1,6 mnkr vid érets slut. Av dessa hanfors 0,5
mnkr till ensamkommande ungdomar och 1,1 mnkr till familjer. Avvikelsen avseende familjer
beror det frimst pa hogre boendekostnader an budgeterat. Det blir dven ett storre glapp innan
etableringsersattningen kommer igang med hogre kostnad for forsdrjningsstdd som foljd.
Kommunen har under 2016 lyckats erbjuda 83 nyanlanda kommuninvanare bostad (enligt
Bosattningslagen).

Den negativa budgetavvikelsen avseende ensamkommande ungdomar beror framst pa lagre
intikter #n budgeterat, da det inte anldnde nagra barn s& som Migrationsverket hade
forutspatt i sina prognoser. Dessutom sanktes intakterna for stodboende vasentligt, vilket
ledde till minskade intdkter om ca 2 mnkr.

Namnden fick revidera sina planer for integration och etableringsverksamheten, dér forsta
delen av aret priglades av forsiktighet, da det fortfarande fanns beredskap for att ta emot ett
stdrre antal barn. Aret har inneburit stor variation i antal barn, da ndmnden arbetade aktivt
med att placera ungdomarna i Lommas HVB-hem i syfte att 6ka kvaliteten och minska
kostnaderna. Senare genom volymminskning av verksamheten, da flera barn under senare
delen av aret borjade fa besked i sina asyldrenden och dirmed fatt limna Lomma kommun.
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Fér de ungdomar som fick uppehallistillstand arbetade socialndmnden framtidsinriktat med
fokus pa utbildning, sysselsattning och egen bostad. Ungdomarna har under aret varit
delaktiga i flera aktiviteter i samarbete med ABF, Svenska kyrkan, Réda korset, Lions, Lomma
event och idrottsklubbar.

Under sommaren deltog nira 60 ungdomar i strukturerad sysselsattning dar skola, praktik och
simskola var tre delar. Det var ett projekt i samverkan mellan flera ndmnder och aktérer med
finansiellt stod fran Finsam. Fyra vuxna nyanlanda fick &ven arbete i projektet under
sommaren.

Mal och maluppfyllelse

Kvalitén i handliggningen av ekonomiskt bistand ska forbéttras, jamfort
med féregaende ar.

Resultat
Namndsmalet ar uppfyllt.

2016 ars resultat i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens nationella
kvalitetsverktyg "Oppna jamforelser" har forbattrats jamfort med resultatet 2015.

F6r 2016 omfattade mitningen 29 kvalitetsparametrar, indelade i de fyra kvalitetsomradena
tillginglighet, helhetssyn och samordning, kunskapshaserad verksamhet respektive trygghet
och sakerhet.

Jamforelse
Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har dkat, frdn 55% for 2015 till 83% for 2016. Da
kvalitetsverktyget féréndrats sedan métningen 2015, ar ytterligare jamférelser svara att gora.

Forbattra

Utifran resultatet i 5ppna jamforelser kommer verksamheten bl a att forbattra informationen
till m3lgruppen, t ex genom att utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for
utvecklingsarbetet kommer dérutdver att utgd fran ndmndens nya mal fér 2017, avseende bl a
brukarens/den nirstiendes delaktighet och personalens kompetens, samt i Gvrigt att fortsdtta
arbeta med det |6pande forbattringsarbetet.

Kvalitén i den sociala barn- och ungdomsvarden ska férbattras, jamfort
med foregaende ar.

Resultat

Namndsmalet dr uppfylit.

2016 ars resultat i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens nationella
kvalitetsverktyg "Oppna jamforelser" har forbattrats jamfort med resultatet 2015.

For 2016 omfattade méatningen 45 kvalitetsparametrar, indelade i de fyra kvalitetsomradena
tillginglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet respektive trygghet
och sékerhet.

Jamforelse

Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har dkat, fran 42% for 2015 till 60% for 2016. Da
kvalitetsverktyget forindrats sedan métningen 2015, dr ytterligare jamforelser svara att gora.

Forbéttra

Utifran resultatet i ppna jamforelser kommer verksamheten bl a att vidareutveckla

samverkan med Region Skanes barn och ungdomspsykiatri samt forbéttra informationen till
malgruppen, t ex genom att utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus fér
utvecklingsarbetet kommer darutdver att utga frdn namndens nya mal fér 2017, avseende bl a ]

~
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brukarens/den narstaendes delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens,
samt i dvrigt att fortsitta arbeta med det I6pande forbattringsarbetet.

Kvalitén i missbruks- och beroendevarden ska forbittras, jamfort med
féregaende ar.
Resultat

Namndsmalet dr inte uppfyllt.

2016 &rs resultat i Sveriges kommuner och landstings (SKL)/Socialstyrelsens nationella
kvalitetsverktyg "Oppna jamforelser” har forsamrats jamfort med resultatet 2015.

E&r 2016 omfattade matningen 35 kvalitetsparametrar, indelade i de fem kvalitetsomradena
tillganglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet, sjalvbestimmande
och integritet respektive trygghet och sdkerhet.

Jamforelse

Andelen kvalitetsparametrar som uppfylls har minskat, fran 56% fér 2015 till 31% for 2016. Da
kvalitetsverktyget férdndrats sedan matningen 2015, &r ytterligare jamforelser svdra att gora.

Forbattra

Utifran resultatet i ppna jamforelser kommer verksamheten bl a att forbattra informationen
till malgruppen, t ex genom att utveckla kommunens hemsida. Huvudsakligt fokus for
utvecklingsarbetet kommer dérutdver att utgd fran ndmndens nya mal for 2017, avseende bl a
brukarens/den nirstiendes delaktighet i planeringen av insatser och personalens kompetens,
samt i Bvrigt att fortsdtta arbeta med det I6pande forbattringsarbetet.

Framtid

| takt med att kommunen véxer dkar ocksé antalet medborgare i behov av socialt stéd av olika
slag dven om behoven i forhallande till jimforbara kommuner, lanet och riket &r mindre.

Socialnimnden kommer att fortsatta prioritera och fokusera pa férebyggande arbete sarskilt
bland barn och ungdomar genom Barnens Basta. Namnden kommer framdver att utoka det
samarbetet dven gentemot regionen och vardcentralerna for att tidigare och béttre kunna
identifiera barn och familjer som behover stod.

Socialnimnden kommer att arbeta utifran den nationella handlingsplanen for den sociala
barn- och ungdomsvarden "Stérkt skydd for barn och unga". Arbetet med samarbetssamtal
kommer att vidareutvecklas. Samarbetssamtal ar en form av forebyggande arbete med
forildrar, som ska eller har separerat, dar de kan f4 hjilp att komma Gverens ndr det géller
fragor om vardnad, boende, umgange och barnets férsorjning.

Integration och etablering

Under 2016 tog kommunen emot néra 100 nyanlanda och 2017 beraknas det komma lika
manga. Dessa personer ska under mycket kort tid lara sig det svenska spraket, normer och
sedvinja for att kunna integreras pé bista vis. For att lyckas med detta krdvs det
bostadslésningar som ger forutsdttningar for sjalvstandighet och sjalvforsorjning, vilket
kommer att bli kommunens stora utmaning under de ndrmaste aren.

Kommunen far rikna med ett betydligt 6kat behov av ekonomiskt bistand fran malgruppen, da
studier visar att enbart ett litet antal av de nyanlanda ar etablerade pé arbetsmarknaden nar
etableringsersattningen upphor. Detta kommer att f3 ett genomslag under 2018. For att de
nya kommuninvanarna ska komma nirmre arbete sa driver socialndmnden ett Finsam-projekt
dar man tillsammans med Kavlinge och Arbetsformedlingen arbetar med alla nyanlénda for att /y

o)
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komma i sysselsattning och till sjalvférsérjande.

Aven malgruppen ensamkommande ungdomar med uppehallstillstand och myndig alder
kommer att ha andra behov inom 1-2 ar i form av boende. Manga av ungdomarna kommer att
vara redo att std pa egna ben, men svérigheten ar att fa tag i en egen bostad.

For att pa ett bttre sitt arbeta med ungdomarna sé har socialndmnden tagit initiativ till
ytterligare tva projekt, som finansieras av EU-medel. BOSS ar ett ESF-projekt som Lomma
kommun deltar i tillsammans med 16 andra skanska kommuner, som kommer att oka
samverkan och samsyn kring de ensamkommande ungdomarna. LIS (Lyckad Integration i
Skane) som &r ytterligare ett ESF-projekt dér vi dr aktiv part kommer att starta upp i mars.

F&r att kunna mota de utmaningar som vara nya kommuninvanare kan komma att sta infor
krivs att socialnamndens medarbetare kan motivera och stirka dem de méter i sitt
yrkesutdvande. Det krivs en verksamhet som dr attraktiv for dem som arbetar dér genom att
vara en modern och framatstrivande socialtjénst. Detta uppnds genom att arbeta metodiskt,
rattssikert samt genom att ge medarbetare och ledare ratt férutsattningar.
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Bokslut januari-december 2016

Socialnamnden

Verksamhetsmatt

Utfall Budget

Avvikelse

Driftredovisning {tkr)

[

Riloae

Socialndmnden totalt

HVO, totalt

Hemtjdnst

Vardtyngd
Vardhoende

Antal dygn
Korttidsvistelse
Antal dygn
HSL-verksamhet
Ovriga verksamheter

123 956 129 852

51 690 58 884

5432 6 144

5896

7194

712

LSS, totalt

Personlig assistans, SFB
Antal brukare per manad
Personlig assistans, LSS
Antal timmar ackumulerat
Antal brukare per manad
Boende

Daglig verksamhet

Ovriga verksamheter

29,3 34

23133 23532
10,1 11

4,7

399
0,9

IFQ, totalt

1FO, exkl integration

Externa placeringar

Antal dygn ackumulerat

Antal brukare per méanad
Familjehemsplacering c.dyl
Antal brukare per manad
Forsorjningsstid

Antal hushall per manad
Utbetalt per hushall och manad
Oppenvard/psykiatri

Ovriga verksamheter

3977 3 600
11,3 10,0

10,8 9

55 50
6,6 i/ !

-377
-1,3

-1,8

0,5

Utfall Budget Avvikelse |
272 697 281 494 8797
180523 1393 925 13403

36 680 40045 3365
67 871 74 216 6 345
11774 12 164 320
34902 35 645 744
29295 31854 2559
48 686 47 607 -1 079

S 330 10778 1448

5839 6 049 210
17 664 16 305 -1 355

4619 4592 -27
11 235 g 883 -1352
43 4388 399562 -3 526
41211 39314 -1 897
12 241 10334 -1907

4310 2998 -1312

4161 4 250 29

6975 7207 228

13521 14 525 1004




Verksamhetsmatt

Utfall

Budget  Avvikelse

IFO Integrationsverksamhet, totalt

Intdkter
Kostnader

HVB egen regi

Antal barn

HVB extern regi

Antal barn

Stodboende egen regi
Antal barn

Stodboende extern regi
Antal barn

Familjehem, egen regi
Antal barn

Familjehem, konsulentstédd

Antal barn

Ovrigt (t.ex. personal myndighet}

66

74 8

35 27

10 8

Driftredovisning {tkr]
Utfall Budget Avvikelse
2277 6438 -1629
-81 085 -88 045 -6 960
83 362 88 693 5331
1310 3 867
3217
5]
13882
-2 063
-1 019
-1 055




