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Forslag till riktade mal fran kommunfullmaktige till nAmnderna ar 2020

1. Kommunstyrelsen

Fortroendet fér kommunens verksamhet ska vara hégt genom en
sammanhallen, proaktiv och littillganglig information och kommunikation till
medborgarna

2. Socialndmnden
Aldreomsorgen ska halla en hog kvalitet och de dldre ska vara néjda med den

omsorg som ges
3. Barn- och utbildningsndmnden
Pojkarnas utbildningsresultat i grundskolan ska férbattras

4, Milj6é- och byggnadsnimnden

Bygglovsverksamheten ska bedriva en god service sa att savdl invanare som
foretag dr ndjda med den service som ges

5. Kultur- och fritidsndmnden
Utbudet av kulturaktiviteter ska vara tillgangligt och uppskattat i hela

kommunen

6. Tekniska namnden
Tekniska nimnden ska sikerstilla att kommunens verksamheter har [angsiktigt

andamalsenliga lokaler
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1. Riktat mal till kommunstyrelsen

Fértroendet fér kommunens verksamhet ska vara hégt genom en sammanhallen, proaktiv och
lattillganglig information och kommunikation till medborgarna

Fortroendet for den representativa demokratins institutioner har minskat. Oppenhet och ékad
dialog med medborgarna ir ett viktigt verktyg for att 6ka fortroendet for kommunen. | enlighet med
Lomma kommuns nyligen antagna kommunikationspolicy behdver namnder och férvaltningar ta
nista steg i att bli en kommunikativ organisation ddar kommunikation dr en naturlig och integrerad
del av verksamheten. Det handlar om att kommunikation star hdgt pd agendan och ses som en del
av samtliga politiker, medarbetare och chefers uppdrag. Dértill att det finns utarbetade arbetssatt
for att sakerstilla en sammanhallen och enhetlig kommunikation kring fragor som berér
medborgarens i dess vardag.

Hor till det dvergripande malet om "den kommunikativa kommunen”.

Malvirde: resultatet med avseende pa information ska bli battre — det vill sdga minst uppga till
index 66 ar 2020,

Myéits genom SCB:s medborgarundersékning och ndjd inflytande index (NIl) med avseende pd
information. Kélla: SCB:s medborgarundersékning fér Lomma kommun 2018 — NI, Resultat 2018: 65
(bdst av samtliga deltagande kommuner).

2. Riktat mal till socialnamnden
Aldreomsorgen ska halla en hog kvalitet och de &dldre ska vara néjda med den omsorg som ges

Alla dldre har ritt till hemtjénst och dldreboende med god kvalitet. | Lomma har andelen dldre som
ar ndjda eller mycket néjda med hemtjdnsten samt sérskilt boende legat pa en &g niva under ett
flertal ar. Olika &tgdrder har satts in, och hemtjénsten &r fran och med 1 mars 2019 3tertagen i
kommunal regi. Eftersom undersokningar fran 2018 har visat pa fortsatt laga resultat rérande de
dldres ndjdhet med omsorgen dr det avgorande att hdja kvaliteten i bade hemtjdnsten och sarskilt
boende for att darigenom dka ndjdheten hos brukarna.

Hor till det 6vergripande malet om “kvalitet i framkant”.
Malet har tvd malvérden:

Malvirde 1: Andel dldre som sammantaget dr mycket eller ganska néjda med hemtjdnsten ska
oka — det vill sdga minst uppga till 90 procent ar 2020.

Miits genom socialstyrelsens brukarundersékning. Kdlla: Undersékningen av dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjdnst och dldreboenden, Socialstyrelsen. Mdtt: Brukarbedémning hemtjénst
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%). Resultat 2018: 67 (ovdgt medel for riket: 88).

Malviarde 2: Andel dldre som sammantaget dr mycket eller ganska néjda med sarskilt boende ska
oka — det vill séga minst uppga till 83 procent ar 2020.

Miits genom socialstyrelsens brukarundersékning. Kélla: Undersékningen av dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjénst och dldreboenden, Socialstyrelsen. Mdtt: Brukarbeddémning sérskilt boende
dldreomsorg — helhetssyn, andel (%). Resultat 2018: 59 (ovigt medel for riket: 81).
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3.

Riktat mal till barn- och utbildningsndmnden

Pojkarnas uthildningsresultat i grundskolan ska férbattras

Uthildning har en avgérande betydelse for individens utvecklande av kompetens, delaktighet och
aktivt medborgarskap i samhallslivet samt for etablering pa arbetsmarknaden. Lomma kommun
uppvisar mycket goda resultat i utbildningen och tillhér de framsta bland Sveriges kommuner. Det
finns emellertid skillnader mellan pojkar och flickor, vilket bér uppmérksammas dé grundskolan har
ett kompensatoriskt uppdrag och ska sdkerstdlla att den utbildning som bedrivs ar likvardig. Flickors
goda resultat ska bibehallas, och pa samma gang behdver pojkarna stimuleras for att hdja sina
resultat. Det &r dven viktigt att pojkarnas prestationer beddms pa ett korrekt satt.

Hor till det 6vergripande malet om "kvalitet i framkant”.

Malvarde: utbildningsresultat i grundskolan ska forbéttras sa att meritpoangen i arskurs nio fér
pojkar uppgar till minst 250 podng ar 2020.

Malet méts genom statistik kring betygsresulftat. Kdlla: Skolverkets statistikdatabas SIRIS.
Resultat 2017/18 for pojkar: 246 podng, flickor 276 pocing. Genomsnitt i riket 2017/18 (samtliga
huvudmdn): pojkar 215 poding och flickor 243 podng.

Riktat mal till miljo- och byggnadsnamnden

Bygglovsverksamheten ska bedriva en god service sa att savil invanare som féretag &r néjda med
den service som ges

Manga invanare och foretag kommer i kontakt med kommunen nar de ska sdka bygglov. Invanarnas
upplevelse av myndighetsutévning ar viktigt for fortroendet for kommunen. God service inom
bygglovshanteringen dr ocksd vasentligt for ett gott lokalt foretagsklimat och en av de aspekter som
ligger till grund for till exempel Svenskt ndringslivs rankning av kommuner. En god service i
bygglovsprocessen avser bland annat tillgdnglighet, bemd&tande, rattssdkerhet samt mdjligheten till
information och dialog under drendets gang.

Malvirde: resultatet med avseende pa service inom bygglovsverksamheten ska uppga till minst
index (NKI) 59 fér foretag och invanare ar 2020.

Midts genom SKL:s servicemdtning INSIKT som mdter olika delar av kommuners
myndighetsutévande. Fran och med 2019 har Lomma kommuns bestdllt att INSIKT ska omfatta bade
féretag och privatpersoner med avseende pa anvindarnas helhetsintryck av bygglovshanteringen.
Detta eftersom den stdrsta andelen av s6kande dr privatpersoner.

Insikt mdter bland annat bemdtande, tillgdnglighet och information vilket véigs samman till ett
index. Vi har inget resultat for 2018 ndr det gdller heldr f6r féretag (for lag svarsfrekvens) och
privatpersoner (bestdllt fran och med 2019). Resultat for 2018 finns dock for ett kvartal fér foretag
och var dé index 56, vilket fdr tiina som en indikation dd malvirde ska bestdmmas. Genomsnitt for
féretag i riket dr 63 ar 2017 (bdist i Sverige 88, ldgst 33).

Tilldggas kan att tidigare har brukarenkdter skickats ut i samband med beslut om bygglov fér att
miita néjdheten, vilket kan dvervégas dven framdéver med tanke pd de Gterkommande svdrigheterna
med Insikt.
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5. Riktat mal till kultur- och fritidsndmnden
Utbudet av kulturaktiviteter ska vara tillgédngligt och uppskattat i hela kommunen

Kulturlivet &r en viktig del i att vara en attraktiv kommun och erbjuda en god livsmiljé till invanarna.
Det handlar bland annat om biblioteksverksamhet, utstéllnings- och konstverksamhet,
teaterforestdllningar och konserter. Undersdkningar har visat pa skillnader i néjdheten kring
kulturutbudet mellan tatorterna. Det ar viktigt att denna typ av verksamhet ska vara uppskattad och
tillgénglig oavsett var du bor i kommunen.

Hor till det dvergripande malet om “kvalitet i framkant”.

Malvédrde: skillnaderna i néjdhet mellan kommundelarna ska minska och samtliga kommundelar
ska na upp till minst 70 &r 2020.

Midts genom SCB:s medborgarundersékning kring nojdhet med kulturutbud. Kdilla: SCB:s
medborgarundersdkning. Matt: N6jd medborgar index (NMI). Resultat 2018: hela kommunen 69. |
Lomma tdatort 72, i Bjdrreds téitort 65 och landsbygden 74. Genomsnitt i riket: 62.

6. Riktat mal till tekniska ndmnden

Tekniska ndmnden ska sédkerstilla att kommunens verksamheter har langsiktigt &ndamalsenliga
lokaler

Det &r viktigt att uppna en god, effektiv och flexibel hushallning med lokaler till kommunens
verksamheter. Lokalerna ska vara anpassade efter verksamheternas behov och det ar visentligt
med en fungerande dialog mellan hyresvard och hyresgaster. Det dr ocksa viktigt att sdkerstilla att
kommunens fastighetsbesténd forvaltas genom ett planerat och langsiktigt underhall sa att
fastigheternas varde bevaras.

Om fastigheterna ér dndamdlsenliga far beddmas av hyresgdsterna och fastighetsavdelningen gér
idag undersékningar kring hyresgdsternas ndjdhet. Underhdllet far férslagsvis métas genom
hyresgdsternas uppskattning av underhdllet. Ndmndens forutsdtts ta vidare och specificera
mdalvéirde (ambitionsnivd) samt hur mdlet ska féljas upp i sin némndsplan.




