1(8)

2« LOMMA
KOMMUN

UKF forvaltningen 2018-12-28

Var referens: Martin Persson

Direkttel: 073-341 13 06
E-post: Martin.persson@lomma.se
Diarienr: BUN/2018:88

Er referens:

Forvaltningens verksamhetsplan 2019 — Barn- och
utbildningsnamnden

Bakgrund

UKF-férvaltningen kommer under 2019 att ta ytterligare steg i utvecklingen av verksamheterna
med grund i mal- och resultatstyrningen, den nationella och kommunens, och i tillampning av
tillitsstyrning- och ledning. Kombinationen av dessa styrmodeller ar optimalt for att na goda
resultat, hég maluppfyllelse och kvalitet i de verksamheter som vi ansvarar for.

En given utgangspunkt i detta arbete ar kommunens nya vision som vill att kommunen ska sta
for “utveckling och kvalitet av hogsta klass”. Visionen konkretiseras ytterligare i 6vergripande
mal 2019 - 2022 "Lomma kommun levererar valfardstjanster och service av hogsta kvalitet
med invanaren i fokus”.

2019 inleds ocksa en ny mandatperiod med bade en ny namnd och med ramforstarkande
satsningar i budgeten 2019. Dessa satsningar ger goda forutsattningar for att utveckla
verksamheterna och na de namndsmal som antagits i Barn- och utbildningsnamndens
namndsplan for 2019.

Resultaten och kvaliteten i verksamheterna ar goda. De elever som har natt langt i sin
kunskapsutveckling forbattrar sig ytterligare. Meritvardet fortsatter att stiga. Det mal om 100
procent behdriga till gymnasieskolan som namnden satt fér 2018 har dock inte natts.

Forvaltningsplanen ar forvaltningschefens planeringsdokument for det 6vergripande
utvecklingsarbetet 2019. De omraden som kommer att beskrivas i denna plan har sin grund i
de politiska satsningar som gors 2019 kopplat till de av forvaltningen identifierade omraden
som behdver utvecklas for att bibehalla och 6ka kvaliteten och maluppfyllelsen.
Utvecklingsomradena ar inte nya, undantaget professionsprogrammet, arbetet med dem har
pagatt aven under 2018. Nu behover dock arbetet utvecklas ytterligare och fa an storre
genomslagskraft i verksamheterna.

Med forvaltningsplanen féljer ocksa en bilaga som ger en 6versikt dver BUN:s totala
kvalitetsarbete dar verksamhetschefernas identifierade utvecklingsomraden beskrivs i
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punktform, allt med syfte att se hur kopplingen mellan nationella mal och namndsmal hanger
ihop med de utvecklingsomraden som valts.

Forvaltningsplanens utvecklingsomraden kommer att féljas upp och utvarderas i en
forvaltningsrapport i slutet pa 2019. Férvaltningschefen har ansvar for genomférandet av de
fokusomraden som pekas ut under varje forbattringsomrade.

UKF:s forvaltningsplan riktar 2019 fokus mot fem forbattringsomraden.

e Kvalitetsarbetet

e Tillitsstyrning- och ledning
e Professionsprogram

e Arbetsmiljo

e Skolledarsatsningen

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet tar sin utgangspunkt i styrsystemet for Lomma kommun, de av barn- och
utbildningsnamnden antagna namndsmalen, och skollagens krav pa ett systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva och pa enhetsniva. Samtliga chefer, forvaltningschef, 1:a
och 2:a linjens chefer, har ett ansvar att pa sin niva bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
med grund i féljande processer; planera, folja upp och utveckla verksamheten.

For BUN:s chefsorganisations del innebar det att dokumentera varje steg i kvalitetsarbetet.
Planeringen, som har sin grund i bristande kvalitet eller bristande maluppfyllelse, beskrivs i en
enhetsplan for rektorer och forskolechefer dar mal for forbattringsarbetet formuleras kopplat
till de av BUN antagna namndsmalen eller av egna identifierade utvecklingsomraden. For
verksamhetscheferna for forskolan, grundskolan, Larcentrum, Resurscentrum och kostenheten
formuleras malen for forbattringsarbetet i en verksamhetsplan.

Uppfoljning och utvardering gors i en kvalitetsrapport for forskolechefer och rektorer, och i en
verksamhetsrapport for verksamhetscheferna. De analyser som gors i kvalitets- och
verksamhetsrapporterna ger sedan en grund for kommande utveckling- och
forbattringsarbete. Forbattringsomradena pa de olika organisationsnivaerna befruktar och
integreras i varandra. Det ar av vikt att inte utvecklingsarbetet blir for splittrat och att de olika
processerna bildar en helhet och inte motverkar varandra. Fokus och att halla i och halla ut &r
centralt och det som &r svarast att astadkomma i ett forbattringsarbete.

UKF:s systematiska kvalitetsarbete har utvecklats under 2018. Lirandet har statt i centrum,
exempelvis gemensamt larande och erfarenhetsutbyte mellan férvaltning och enheter i form av
larseminarier. Ett annat nytt inslag ar att varje forskolechef och rektor har skrivit sin egen
kvalitetsrapport och tagit fram en enhetsplan som beskriver de utvecklingsinsatser som ska
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genomféras under ldsdret.  Kvalitetsrapporterna  har lagt tyngdpunkten pa
undervisningspraktiken och kopplingen mellan den och de resultat som astadkommits.

2019 kommer det systematiska kvalitetsarbetet att utvecklas ytterligare. Foljande atgarder och
insatser kommer att vidtas i detta forbattringsarbete:

1. Fortsatt stod fran forvaltningen till rektorer och forskolechefer i deras analys och
framtagande av en kvalitetsrapport.

2. Koppla ihop identifierade utvecklingsomraden med professionsprogrammet,
kapacitetshdjning av personal.

3. Utveckla enkdterna som ges av huvudmannen till vardnadshavare och elever, miljo for
larande och forskolebarometern, sa att de ger data for att kunna beddma
maluppfyllelsen avseende de nya namndsmalen.

4. Fokusera kvalitet och resultat i fritidshemmets verksamhet.

Tillitstyrning- och ledning

Under 2018 borjade UKF-forvaltningen sitt kulturbygge, en barande princip i det var att arbeta
tillsammans, att utveckla professionella samverkansrelationer horisontellt och vertikalt med
uppdraget att ge medborgaren basta mojliga service och kvalitet. Bristande
samverkansrelationer internt sags som ett onodigt energildckage och som ett hinder for att
mota medborgarens behov. Att peka pa nagon annan eller annu varre skylla pa nagon annan
for brister i verksamheten ansags som nagot som till varje pris maste motverkas. | det fick
verksamhetscheferna ett specifikt ansvar att med sitt verktyg, det egna ledarskapet, bade I6sa
upp brister i samverkan och utveckla samverkan. Allt med syftet att verksamheten ska ha fokus
pa det som skapar varde i var organisation, motet mellan medarbetaren och eleven eller
barnet i férskolan.

Hosten 2018 fick forvaltningen och dess ledning stdd i de principer som Tillitsdelegationens
slutrapport med tillhérande forskningsantologi redovisade. Undertecknad skrev ett
sammanfattande PM som lade grunden for de diskussioner som fordes i organisationen kring
tillit, samverkan (aven bristande sadan) och férutsattningar for motet mellan medarbetaren
och medborgaren. PM:et diskuterades i ledningsgruppen, chefsgrupperna, samverkansgruppen
och pa enheterna (inte heltdckande).

En medarbetarundersékning kom i december och visar pa goda resultat, dessutom en
uppatgaende trend for UKF-forvaltningen. 700 medarbetare svarade pa tre frageomraden;
styrning, ledning och motivation. Pa en skala mellan 1 -5, dar 5 &r hogsta varde, blev
genomsnittet 4,22 pa fragan om chefen visar fortroende for mig som medarbetare. Ett mycket
bra resultat, men om det har ndgot samband med de diskussioner kring tillitsstyrning- och
ledning som pagatt under hosten 2018 &r givetvis svart att leda i bevis. Vi har dock en bra
grund att sta pa for att utveckla tilliten ytterligare mellan olika aktorer inom UKF-forvaltningen,
allt givetvis med syftet att vara medborgare ska fa basta mojliga kvalitet i utférandet av
tjdansten.
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| de diskussioner som férdes internt uppfattade undertecknad det som att en tolkning av
begreppet tillitsstyrning- och ledning ledde tankarna fel. Tillitsstyrning- och ledning ar inte, och
kommer aldrig att bli, fritt valt arbete. Uppdraget, roller och ansvar i organisationen maste
vara tydliga, forst da ar detaljstyrning och onddig dokumentation overflddigt. Tillit tillkommer
inte i ndgot vakuum eller ar nagot allmant relationsarbete. Tillit skapas i professionella
relationer dar samverkan behdvs for att dstadkomma resultat. Tillitsdelegationen talar om att
tillitsvardighet skapas i en arbetsrelation vid en bedémning av den andres vilja, formaga och att
gora det dar lilla extra nar det behovs. Nar tillit val har skapats ar det fullt fokus pa
medborgarens behov i alla dess former och férutsattningar for goda resultat och kvalitet finns.

Uppdraget for vara medarbetare, larare, fritidspedagoger, forskollarare, samtlig personal i
skola och forskola, arbetslaget m.m., vilar pa tre ben. Den nationella styrningen av skolan, de
av ndmnden antagna namndsmalen, och de tilldelade resurserna for att bedriva verksamheten.
Tillkommer gor ocksa de riktlinjer och handlingsplaner som har beslutats centralt fran
forvaltningen. Vara medarbetare ar barare av professionell kunskap och etik och &r givetvis
ytterst lojala mot dem som de har att undervisa, elever och barn. Vara professionella
medarbetare har sdledes ofta omddme, vilja och mod att skapa basta mojliga varde i motet
med medborgaren. Forvaltningsledningen kommer utifran den kunskapen och analysen dven i
fortsattningen att vara restriktiv med detaljstyrning och dverbelastande dokumentationskrav.
Dessutom ar inriktningen pa resursfordelningen, ekonomistyrningen, att s mycket som majligt
av tillgéngliga resurser ska ligga sa nara det vardeskapande motet som mojligt.

Min uppfattning ar att vi behover utveckla ledningsfilosofin, som Tillitsdelegationen ibland
véljer att kalla tillitsstyrning- och ledning, ytterligare med syfte att skapa basta mojliga
forutsattningar for det vardeskapande motet i organisationen. Med utgangspunkt i det blir en
av forvaltningens viktigaste uppgifter att utveckla samverkan med de andra férvaltningarna.
Samverkan med dessa ar centralt for att skola och férskola ska klara sitt uppdrag fullt ut. Under
hosten har fungerande samverkan utvecklats med ekonomi- och utvecklingsavdelningen.
Samverkan med andra avdelningar behéver utvecklas under 2019.

En annat centralt omrade for samverkan ar dialogen mellan politik och profession, det som
ibland kallas for styrkedjan. 2018 har dialogen utvecklats och det mest synliga resultatet av
denna dialog dr den namndsplan som nu ar antagen. De prioriterade malen kommer bade ifran
politikens ambitioner och inriktning, kunskapsskolan, och fran de utvecklingsomraden som
cheferna identifierat. Malen dgs nu av professionen och kommer darfor ha en styrande
funktion pa enheterna i arbetet med prioriteringar och fokusomraden. Trots detta ar min
beddmning att en forbattrad dialog mellan politik och profession ar ett fortsatt
utvecklingsomrade under 2019, det finns fortfarande bristande tillit mellan dessa bada viktiga
aktorer. Och bristande tillit ger on6digt energilackage och skapar samre férutsattningar for det
vardeskapande motet.



Forbattringsomraden avseende tillitsstyrning- och ledning som kommer sta i fokus 2019:

1. Samverkan med kommunledningskontoret om HR, extern kommunikation och service.
2. Samverkan med samhallsbyggnad kring lokaler och med socialférvaltningen kring kost
och barn och elever i behov av stédinsatser.

Fortsatt utveckling av dialogen mellan politik och profession.

4. Stod och utmaning till de operativa cheferna, rektorer och férskolechefer.

w

Professionsprogram

Huvudmannen har ett ansvar enligt skollagen (2 kap. 34 §) for att personalen vid férskole- och
skolenheterna ges mojligheter till kompetensutveckling. En nyligen publicerad utredning (SOU
2018:17) anser att grunden for larares och rektorers karridarlanga utveckling maste drivas i hogre
grad inifran professionen och utifran lokala identifierade behov. Tyngdpunkten behover
forflyttas fran ett ”utifran-uppifran-perspektiv till ett “inifran-nerifran-perspektiv”. Ytterligare
stod for att systematisk kompetensutveckling under lang tid har stor chans att goéra varaktigt
avtryck i verksamheten finns till exempel beskrivet i en av de storsta metastudierna av forskning
kring larares professionsutveckling, Teacher professional learning and development, som
sammanstallts av den nyzeeldndska forskaren Helen Timperley. Ytterligare ett syfte med
professionsprogrammet utoéver kvalitet- och resultatforbattring pa kort sikt i vara verksamheter
ar den framtida kompetensférsérjningen.

Genom att nu ta ett samlat grepp om kompetens- och professionsutvecklingen far
huvudmannen, Lomma kommun, ett strategiskt verktyg for verksamhetsutvecklingen pa lang
sikt. Professioner kannetecknas av specifika kriterier. For forvaltningsledningen kommer
professionsprogrammet med nédvandighet att omfatta samtliga av vara medarbetargrupper.
Barn- och utbildningsnamnden har avsatt 0,5 mnkr i ramforstarkning 2019 for att genomfdéra och
utveckla ett professionsprogram. Under 2019 kommer inte samtliga medarbetare att fa del av
professionsprogrammet, utan koncentreras till de behov av kapacitetshdjning som
huvudmannen bedémer bor prioriteras pa kort sikt. Pa sikt kommer professionsprogrammet att
omfatta, om inte samtliga sa i alla fall, en stor del av medarbetarna inom UKF forvaltningen.

Professionsprogrammet kommer att organiseras i form av kollegialt larande, erfarenhetsbaserat
larande, med grund i deltagarnas kunskaper (ofta tysta) i utférandet av sitt uppdrag.

Tre grundforutsattningar kommer att galla for samtliga av de program som kommer att
genomforas inom ramen for professionsprogrammet. Dessa tre har starkt forskningsstod. Dessa
ar;

1. Fokus pa bristande maluppfyllelse eller kvalitet, identifierat av professionen eller
huvudmannen i sitt kvalitetsarbete.

2. Undersokning av nuvarande arbetssatt, prova nytt och studera effekten pa
maluppfyllelse och kvalitet.
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3. Pedagogisk ledning av varje program. Ledningen kan vara antingen fran hogskola och
universitet eller internt fran var egen organisation.

Professionsprogrammet kommer att byggas upp kontinuerligt baserat pa de erfarenheter vi gor
efter hand. Chefsgrupperna inom UKF, samverkansgruppen, professionerna och &vriga
medarbetare kommer I6pande in med 6nskemdl om utvecklingsinsatser for medarbetarna
kopplat till de utvecklingsbehov som de har identifierat. De avsatta medlen, 0,5 mnkr, gar till att
finansiera den pedagogiska ledningen, lokalkostnader och ev. litteratur. Personalkostnader for
de som deltar i professionsprogrammet finansieras med ordinarie budget.

De program som kommer att sjosattas forst ar:

1. Fritidsledarna som har ansvar for fritidshem foér de dldre eleverna. Fokus pa uppdraget
som det ar formulerat i skollag och laroplan. En granskning gjordes under 2018 (KFN
2018:66) som kom fram till att fritidshemmets mal och innehall behdvde starkas i
verksamheten. Pedagogisk ledning fran Malmo Universitet.

2. Kokscheferna i samtliga av vara tillagningskok. Fokus operativ arbetsledning. Pedagogisk
ledning, fristaende konsult.

Arbetsmiljon

Arbetsmiljon for medarbetarna inom de verksamheter som UKF ansvarar for ar central for att
astadkomma kvalitet och god maluppfyllelse. Pa lite langre sikt ar en god arbetsmiljo helt
avgorande for kompetensforsorjningen, att vara en attraktiv arbetsgivare handlar, som vi
bedomer det, mycket om medarbetarnas arbetsmiljo.

Lomma kommun har tagit fram mal kopplat till “god ekonomisk hushallning”, dels att sjuktalen
inte ska Overstiga 5,5 % och dels att personalomsattningen inte ska overstiga 14 % under 2019.

Problemen med arbetsmiljon for vara medarbetare handlar framforallt om stress och hog
arbetsbelastning. Det finns mycket som tyder pa att stress och hog arbetsbelastning under
vissa intensiva perioder i for- och grundskolan inte dr acceptabel varken ur ett
verksamhetsperspektiv eller ur ett medarbetarperspektiv.

Forvaltningen har darfor i sitt arbetsmiljoarbete tagit fram tydliga mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4). Syftet
med malen ar att fa ner stress och hog arbetsbelastning och att skapa rimliga organisatoriska
forutsattningar for bade medarbetare och chefer. Malen ska syfta till att framja halsa och oka
organisationens férmaga att motverka ohalsa. Satsningarna pa 6kad grundbemanning och pa
mer resurser for forskollararnas planerings- och reflektionstid i budget 2019 kommer ocksa att
ha betydelse i arbetet med att minska stressen och arbetsbelastningen fér UKF:s medarbetare.



Malet for den organisatoriska arbetsmiljon ar:
1. Arbetsuppgifterna ryms inom den egna arbetstiden
Malet for den sociala arbetsmiljon har formulerats pa féljande satt:
2. Samtliga medarbetare upplever sig som en del av arbetsplatsens gemenskap

Samtliga enheter inom UKF arbetade under bérjan av hosten 2018 med att géra malen kianda
bland medarbetarna och tog fram handlingsplaner som innehdoll aktiviteter och atgarder som
forvantas leda till hég maluppfyllelse avseende malen for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Forvaltningens chefer pa samtliga nivaer ska genom regelbunden dialog med sina
medarbetare uppmarksamma tecken och signaler pa ohalsosam arbetsbelastning. Om
medarbetaren kdnner sig stressad och inte vet hur hen ska hinna med sina arbetsuppgifter ska
personen i fraga vanda sig till sin chef for att fa hjalp och stdod med prioritering av
arbetsuppgifterna.

2019 &r det av yttersta vikt att fortsatta arbetet med att fa ner stressen och
arbetsbelastningen. Forvaltningen kommer att foresla namnden att prioritera detta arbete i
intern kontrollen 2019.

Forbattringsomraden avseende arbetsmiljon, med fokus pa malen for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, som kommer att sta i fokus 2019 ar:

1. Prioritera arbetsmiljon avseende internkontrollen 2019.

2. Folja upp och utvérdera arbetet, bade genom internkontrollen och genom
uppfoéljningar av kommunens 6vergripande mal kring sjuktal och personalomséattning i
delar- och bokslut.

3. Vid behov vidta atgarder. Atgarder som bor provas i den specifika situationen ar;
information och kommunikation, bemanning, bemé&tande och social interaktion, dppet
och tillatande klimat, aktiviteters inkludering respektive exkludering.

Skolledarsatsningen

Satsningen pa ytterligare 2 skolledartjanster infor 2019 forbattrar skolledarnas forutsattningar
att arbeta med sitt nationella uppdrag att “sarskilt verka for att utbildningen utvecklas”. Rektorn
ska ”"ansvara for att skolans resultat f6ljs upp och utvarderas i forhallande till de nationella malen
och kunskapskraven”.

Satsningen pa fler skolledare har ocksa sin grund i att antalet elever inom grundskolan fortsatter
att 6ka 2019. Resultatet av skolledarsatsning kommer konkret att bli tva nya bitradande rektorer
2019, en for Bjarehovsskolan och en for Fladangsskolan.
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Forvaltningen kommer under 2019 att ta fram en tydlig delegation pa rektorsansvaret till de
bitradande rektorerna. Delegationen ar en viktig del for att de forbattrade férutsattningarna for
skolledarna ska anvdndas till arbete med fokus pa undervisningens kvalitet och
forbattringsarbete, exempelvis lektion- och verksamhetsbesdk.

De forbattrade forutsattningarna for skolledarna kommer att vara gynnsamt dven for
skolledarnas mdjlighet att fanga de variationer som finns pa skolenheten i det systematiska
kvalitetsarbetet. Forutsattningarna for att mobilisera skolenheten fér bade gemensamt och
individuellt forbattringsarbete kring de utvecklingsmal som identifierats forbattras ocksa.

Forbattringsomraden avseende skolledarsatsningen som kommer att sta i fokus 2019 ar:

1. Tydlig delegation till de bitradande rektorerna.
2. Utveckla verksamhetsbesok och klassrumsobservationer.
3. Forstarkt kvalitetsarbete pa den egna skolenheten.
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