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December 2025 ﬁ’

Kadra omsorgstagare och anhoriga, 1:a advent har passerat och 2025 bérjar sa sakta ga

mot bade jul och ett nytt ar. Som en form av summering av aret traffade vi enhetschefer
pa Poppelgatan bade omsorgstagare och narstdende pa en Narstaendetraff i slutet av
november. Under Narstaendetrdffen framfordes bade beréom och synpunkter pa hur
Poppelgatans hemtjdnst fungerat under aret som varit. Vi som nytilltradda enhetschefer
ar bade mycket tacksamma och lyhorda infor de synpunkter som framfordes och
kommer att ta dessa i beaktande da vi under 2026 stegvis genomfor olika atgarder for

att forbattra kvalitén i hemtjansten.

N v Regelbundna besok av Fast Omsorgskontakt v ,

Gallande forbattringar av kvalitén i hemtjansten under 2026 sa informerade vi i
foregdende manadsbrev om att hela hemtjansten i Lomma/Bjarred fran och med 1:e
februari kommer att inféra en sarskild ”Fast Omsorgskontakts tid” (FOK-tid). FOK-tiden
innebar att den Fast Omsorgskontakten varannan vecka ges tid for att gora extrabesok
hos ”sina” omsorgstagare. Syftet med besdken ar att 6ka den tid dar omsorgstagaren
traffar och starker relationen med sin Fast Omsorgskontakt. Under besdken ska den

Fasta Omsorgskontakten bland annat:

+¢ Folja upp omsorgstagaren upplevelse om hur utférandet av insatserna fungerar.
¢ Uppdatera informationen i brukarparmen.

+¢ Bestilla vidbehovsmedicin, inkontinensskydd mm.
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¢ Hantera eventuella kontakter med anhoriga, boka fardtjanst mm.

| foregaende manadsbrev smog det sig in en felaktig angivelse. Dar angavs att FOK-
besoken ar planerade att ta 20 minuter. Ratt uppgift ar att besoken ar planerade sa att

varje besok ar pa 30 minuter.
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Under helgdagarna &r det vanligtvis manga omsorgstagare som antingen far besok av
eller planerar att fria jul och nyar hemma hos néra och kdra. Om du som omsorgstagare
vet om att du inte har hemma nagon/nagra dagar under jul- och nyarsveckan eller far
den hjalp du behdver av nara och kéara ar vi pa hemtjansten mycket tacksamma om du

meddelar Verksamhetsplanerare pa respektive Omrade om detta i god tid.

Verksamhetsplanerare pa Hamnen — Athena
Bauer, Eyad Takrite och Anna Dyberg — nas pa
vardagar mellan 08:00-12:00 pa
telefonnummer: 040 — 641 10 50

Verksamhetsplanerare pa City — Jennie Nilsson — nas
pa vardagar mellan 08:00-12:00 pa telefonnummer:

040 -641 12 27

For att vi vill mojliggdra for kommuninvanare i Lomma att félja med i vad som hander i

hemtjansten sa& har hemtjansten i Lomma respektive Bjdrred ett gemensamt
insatagramkonto. Kontot heter hemtjanstlommabjarred och har ca 150 féljare och nas

pa foljande lank: https://www.instagram.com/p/DRt81B-DVSF/. Enheterna C i Lomma

respektive Bjarred turas enligt ett schema om att posta 1-3 inldgg per dag pa kontot.


https://www.instagram.com/p/DRt81B-DVSF/

Forra veckan var det enheten City som hade ”instagramvecka” och da postade

Teamledare Erica Andersson bland annat dessa bilder:
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Under kommande vecka dr det Hamnen som har ”“instagramvecka” och da ar det

Teamledare Sandra Ljungberg som haller i kameran och postar bilder @

Avslutningsvis vill vi pa hemtjansten tacka for detta ar och
onska alla omsorgstagare och deras narstaende en riktigt

God Jul och ett Gott Nytt Ar!




Lomma kommuns vision och évergripande mal

"Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljé dar manniskor vill
leva, verka och utvecklas. Vi virnar om invanarna, miljon och havet. Lomma
kommun star for utveckling, hallbarhet och hog kvalitet.”

Lomma kommun dr en nytdnkande organisation med hég kompetens
inom vilfardsuppdraget

Lomma kommun dr det attraktiva valet fér manniskor, féretag och
foreningar

Lomma kommun &r i framkant inom miljé- och klimatarbetet

Har du fragor eller vill ladmna synpunkter och klagomal till oss?
Kontakta oss via:

¢ \ia e-tjanst pa Lomma.se

* | direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller
medarbetare

o Till 6vriga funktioner pa forvaltningen

e Patientnamnden

* Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Med vanliga halsningar

Eva Karlsson, Enhetschef for Hemtjanst Hamnen

Mail: eva.martenssonkarlsson@lomma.se, Mobil: 070-941 32 20

David Hedlund, Enhetschef, Hemtjanst City

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63
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