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SENASTE NYTT 

 December 2025     

Kära omsorgstagare och anhöriga, 1:a advent har passerat och 2025 börjar så sakta gå 

mot både jul och ett nytt år. Som en form av summering av året träffade vi enhetschefer 

på Poppelgatan både omsorgstagare och närstående på en Närståendeträff i slutet av 

november. Under Närståendeträffen framfördes både beröm och synpunkter på hur 

Poppelgatans hemtjänst fungerat under året som varit. Vi som nytillträdda enhetschefer 

är både mycket tacksamma och lyhörda inför de synpunkter som framfördes och 

kommer att ta dessa i beaktande då vi under 2026 stegvis genomför olika åtgärder för 

att förbättra kvalitén i hemtjänsten. 

Regelbundna besök av Fast Omsorgskontakt 

Gällande förbättringar av kvalitén i hemtjänsten under 2026 så informerade vi i 

föregående månadsbrev om att hela hemtjänsten i Lomma/Bjärred från och med 1:e 

februari kommer att införa en särskild ”Fast Omsorgskontakts tid” (FOK-tid). FOK-tiden 

innebär att den Fast Omsorgskontakten varannan vecka ges tid för att göra extrabesök 

hos ”sina” omsorgstagare. Syftet med besöken är att öka den tid där omsorgstagaren 

träffar och stärker relationen med sin Fast Omsorgskontakt. Under besöken ska den 

Fasta Omsorgskontakten bland annat:  

 Följa upp omsorgstagaren upplevelse om hur utförandet av insatserna fungerar. 

 Uppdatera informationen i brukarpärmen. 

 Beställa vidbehovsmedicin, inkontinensskydd mm. 



 Hantera eventuella kontakter med anhöriga, boka färdtjänst mm. 

I föregående månadsbrev smög det sig in en felaktig angivelse. Där angavs att FOK-

besöken är planerade att ta 20 minuter. Rätt uppgift är att besöken är planerade så att 

varje besök är på 30 minuter. 

Besök från hemtjänsten under helgdagarna 

Under helgdagarna är det vanligtvis många omsorgstagare som antingen får besök av 

eller planerar att fria jul och nyår hemma hos nära och kära. Om du som omsorgstagare 

vet om att du inte här hemma någon/några dagar under jul- och nyårsveckan eller får 

den hjälp du behöver av nära och kära är vi på hemtjänsten mycket tacksamma om du 

meddelar Verksamhetsplanerare på respektive Område om detta i god tid.  

 

Verksamhetsplanerare på Hamnen – Athena 

Bauer, Eyad Takrite och Anna Dyberg – nås på 

vardagar mellan 08:00-12:00 på 

telefonnummer: 040 – 641 10 50 

 

 

Verksamhetsplanerare på City – Jennie Nilsson – nås 

på vardagar mellan 08:00-12:00 på telefonnummer: 

040 – 641 12 27    

 

 

Följ oss i hemtjänsten på Instagram! 

För att vi vill möjliggöra för kommuninvånare i Lomma att följa med i vad som händer i 

hemtjänsten så har hemtjänsten i Lomma respektive Bjärred ett gemensamt 

insatagramkonto. Kontot heter hemtjanstlommabjarred och har ca 150 följare och nås 

på följande länk: https://www.instagram.com/p/DRt81B-DVSF/. Enheterna C i Lomma 

respektive Bjärred turas enligt ett schema om att posta 1–3 inlägg per dag på kontot. 

https://www.instagram.com/p/DRt81B-DVSF/


Förra veckan var det enheten City som hade ”instagramvecka” och då postade 

Teamledare Erica Andersson bland annat dessa bilder:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Under kommande vecka är det Hamnen som har ”instagramvecka” och då är det 

Teamledare Sandra Ljungberg som håller i kameran och postar bilder 
���� 

 

Avslutningsvis vill vi på hemtjänsten tacka för detta år och 

önska alla omsorgstagare och deras närstående en riktigt 

God Jul och ett Gott Nytt År! 

 

Teamledare Erica Andersson 

Teamledare Sandra Ljungberg 



 

 

 

 

Med vänliga hälsningar  

 

Eva Karlsson, Enhetschef för Hemtjänst Hamnen  

Mail: eva.martenssonkarlsson@lomma.se, Mobil: 070-941 32 20  

 

David Hedlund, Enhetschef, Hemtjänst City 

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63 

 

Har du frågor eller vill lämna synpunkter och klagomål till oss?   
Kontakta oss via:   

• Via e-tjänst på Lomma.se   
• I direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller 
medarbetare   
• Till övriga funktioner på förvaltningen   
• Patientnämnden  
• Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO)  
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