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SENASTE NYTT – POPPELGATANS HEMTJÄNST 

 Mars 2026    

Kära omsorgstagare och närstående, vi har gått in i mars 
månad den allt oftare klarblå himmelen, fiskmåsarnas 
skränande och de friska vindarna vittnar om att det är vår 
i luften. Att våren är kommen märks också på Poppelgatans 
hemtjänst då det fina vädret gör livet lite ljusare och 
enklare. Stämningen på Poppelgatan har också blivit mer 
hoppfull och kommunikativ de senaste veckorna. Detta 
kan bero på vårvädret men har kanske också att göra med 
att jag, i egenskap av att nu vara enhetschef för både City 
och Hamnen, kunnat börja införa samma arbetssätt på 
båda enheterna.  

Det arbetssätt vi fokuserat på att införa under mars är att City och Hamnen ska utföra 
Morgon- och Kvällsrapporter efter samma strukturerade agenda. Att utföra rapporterna 
efter samma agenda innebär att personalgruppen på respektive enhet i början och 
slutet av varje arbetspass samlas till ett möte. Under mötet får hela personalgruppen 
dels en överlämning från personal på föregående arbetspass, dels gå igenom 
planeringen för det kommande arbetspasset.  

Ett viktigt moment under mötena är vad vi kallar en ”Laget runt”. Momentet innebär att 
varje medarbetare får ordet och då får ta upp angelägna frågor som berör den aktuella 
arbetsdagen. Genom att ”gå laget runt” så ger momentet på ett systematiskt sätt 
utrymme för varje medarbetare att få komma till tals. Att alla får komma till tals gör att 
alla kan bli sedda och hörda och det i sin tur ger upphov till en konstruktiv dialog där vi 
tillsammans – Omsorgspersonal, Teamledare, Verksamhetsplanerare och Enhetschef – 
kan skapa bästa möjliga förutsättningar för en god arbetsmiljö och en god kvalité i vård- 
och omsorgsarbetet under det aktuella arbetspasset.  



Jobb- och utbildningsmässa & Rekrytering av sommarvikarier  

Torsdagen den 26 mars anordnades en välbesökt och mycket uppskattad jobb- och 
utbildningsmässa på Burlövs center. Mässan arrangerades genom ett samarbete mellan 
tre kommuner; Lomma-, Burlövs- och Staffanstorps kommun som i sin tur samverkade 
med Arbetsförmedlingen och Business Port på Burlöv Center. Under mässan var över 40 
arbetsgivare var på plats för att matcha besökarnas kompetenser med aktuella 
verksamhetsbehov. Som syns på bilden ovan så var socialförvaltningen i Lomma 
självklart representerade. Från Poppelgatans hemtjänst så deltog 
Verksamhetskoordinator Magnus Christiansson, Verksamhetsplanerare Eyad 
Mohammed Takrite samt Teamledare Erica Andersson. 

Lomma kommuns och Poppelgatans deltagande på jobb- och 
utbildningsmässan är en del i socialförvaltningens salade 

strategi för att möta det rekryteringsbehov som finns inför 
sommaren. Uppskattningsvis så behöver hemtjänsten och 
de särskilda boendena i Lomma varje sommar rekrytera 
någonstans mellan 100–150 sommarvikarier. I nuläget så 

närmar sig antalet ansökningar på annonsen för 
sommarvikarier 500 ansökningar – vilket är mycket glädjande då det 

ger oss goda förutsättningar att hitta rätt kandidater. 

För att kvalitetssäkra rekryteringsprocessen går samtliga ansökningar om 
sommarvikariat inom äldreomsorgen via Verksamhetskoordinator Magnus 
Christiansson. Magnus fördelar sedan ut dessa till Teamledare på respektive 
hemtjänstenhet som hjälper Magnus med att genomför intervjuer, referenstagning och 
registerkontroll. 

  



Närståendeträff 

Måndagskvällen den 6:e April, mellan klockan 18.00-20.00, så arrangerar City och 
Hamnen Närståendeträff. Valet av datum – Annandag Påsk – är medvetet då vi vill 
möjliggöra för så många som möjligt att delta. Även om det officiella namnet på träffen 
är ”Närståendeträff” så ser vi gärna att både närstående och omsorgstagare kommer 
och för dialog med oss! 

På önskan från både omsorgstagare och anhöriga kommer vi denna gång att hålla den i 
träffpunkten Havsblicks lokaler på adressen Centrumgatan 4. Lokalen tar max 80 
personer så anmälan måste göras på förhand via e-mail till david.hedlund@lomma.se 
senast måndagen den 30:e mars – Uppge namn & antal personer som kommer i 
anmälan. 

Agendan för träffen ser ut som följande: 

1. Välkommande & Allmän information 
2. Genomgång av agendan 
3. Planering och Uppföljning i hemtjänsten – Hur fungerar det? 
4. Avvikelser – Typer och Orsaker 
5. Frågestund 

Var uppmärksam – Försök till bedrägeri! 

Bedrägerier är ett av de vanligaste brotten i Lomma kommun. En stor del av de drabbade 
är personer över 70 år, men även yngre personer utsätts. Det senaste fall vi har 
kännedom om är ett bedrägeriförsök tidigare i veckan hos en äldre person med 
hemtjänst. En okänd person ringde från ett okänt nummer och bad brukaren att öppna 
porten samt försökte få tillgång till brukarens bankkort.  

Rådig personal från Hemtjänsten i Lomma fick information om bedrägeriförsöket ovan 
och kontaktade omedelbart enhetschef. Via kommunens väl inarbetade rutiner och 
kommunens nära samarbete med polisen kunde kommunen snabbt få ut 
varningsinformation på hemsidan. Eftersom det är bedrägerier är ett vanligt 
förekommande brott vill vi uppmana alla att polisanmäla alla bedrägerier, både försök 
och fullbordade. 

 

Polisens råd vid misstänkta bedrägerier: 

• Lägg på luren om en okänd person ringer och ber om uppgifter eller hjälp. 
• Ringa inte upp ett nummer som du uppmanas att ringa upp och som du inte 

känner till. 
• Lämna aldrig ut bankkort, koder eller logga in med BankID på uppmaning av 

någon annan. 
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• Släpp inte in okända personer i bostaden. Seriösa företag eller myndigheter 
begär inte bankkort eller värdesaker. 

• Vid misstanke om bedrägeri – kontakta banken och gör en polisanmälan via 114 
14. Vid pågående brott eller akuta ärenden ring 112. 
 

Info från HSL 

Önskar du med hemsjukvård komma i kontakt med sjuksköterskan? 

Du når dom på deras telefontid under helgfria måndagar och torsdagar, kl. 13:00-14:30, 
och helgfria tisdagar kl. 11:00-12:00. På telefonnummer 040-641 17 77.  

Telefontiderna är för dig som redan har kontakt med en sjuksköterska i hemsjukvården. 

 

Stöd vid psykisk ohälsa och i svåra livssituationer  

Öppenvården erbjuder råd- och stödsamtal till vuxna kommuninvånare som upplever 
psykisk ohälsa eller befinner sig i en svår livssituation och som behöver vägledning eller 
någon att prata med. Insatsen är frivillig, lättillgänglig och kräver ingen 
biståndsbedömning. 

  

Råd- och stödsamtal  

Socialpsykiatrin erbjuder upp till sju samtal/träffar utan behovsprövning, vilka kan 
omfatta: 

• information, rådgivning och vägledning kring hantering av mående och 
livssituation 

• stöd i att etablera kontakt med relevanta aktörer och verksamheter 

   

Kontaktvägar 

• Kontaktcenter: 040-641 10 00 (fråga efter boendestöd/socialpsykiatri) 

• E-post: boendestod@lomma.se 

  

Viktigt att känna till 

• Insatsen är frivillig och utan myndighetsutövning. 

• Den omfattas av sekretess. 

• Ingen personbunden dokumentation förs. 



 

 

 

Med vänliga hälsningar  

 

David Hedlund, enhetschef för Hemtjänst City, tf. enhetschef för Hemtjänsten Hamnen  

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63 

 

Har du frågor eller vill lämna synpunkter och klagomål till oss?   
Kontakta oss via:   

• Via e-tjänst på Lomma.se   
• I direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller 
medarbetare   
• Till övriga funktioner på förvaltningen   
• Via kommunens system  
• Patientnämnden  
• Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO)  
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