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Kommunikationspolicy for Lomma kommun

1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunikation genomsyrar alla kommunens verksamheter. Kommunikation &r en del av var vardag

och en nddvindig del av arbetet fér alla som arbetar i Lomma kommun. Kommunikation sker
exempelvis mellan forskolldrare och fordlder nar barnet hdmtas pa forskolan, nar en
kommuninvanare vill felanméla nagot eller Iimna in en synpunkt via hemsidan, nér ett bygglov eller
bistdnd hanteras eller ndr omsorg utférs inom hemtjdnsten.

Lomma kommun &r en offentlig verksamhet som ytterst &r till for vara medborgare och invanare. Vi
har ett viktigt informations- och kommunikationsansvar gentemot dem vi dr till for. Kan vi gora
kommunikationen tydlig stirker den dialogen, engagemanget och erfarenhetsutbytet. Genom
kommunikation skapar vi ett fértroende fér Lomma kommun som demokratisk institution.

1.2 Syftet med kommunikationspolicyn
Kommunikationspolicyn innehaller végledande principer fér hur vi hanterar och arbetar med

kommunikation i organisationen. Den har som syfte att skapa en gemensam syn pa
kommunikationsfragorna i Lomma kommun och pa ett 6vergripande plan styra arbetet.

Policyn utgdr en gemensam utgdngspunkt och ska vara ett stéd for Lomma kommuns samtliga
verksamheter nér vi utformar och planerar var kommunikation. Policyn riktar sig till alla politiska
foretradare, chefer och medarbetare samt ska vara vagledande i det dagliga arbetet.

2. Syfte och mal med var kommunikation

Kommunikation skapar vérde och bidrar till att forvalta det demokratiska uppdraget som Lomma
kommun har. Kommunikationen ska ses som en integrerad del av saval beslutsfattande och
ledarskap som medarbetarskap.

Med kommunikation 6kar vi tillgdngligheten till kommunen och vara verksamheter, starker
relationen med dem vi ar till for och framjar delaktighet. Genom dialog med séval medborgare som
medarbetare skapas forutsittningar for att standigt forbattra och utveckla kommunen och kvaliteten
i vara verksamheter.

En genomarbetad och vil genomténkt kommunikation skapar ocksa en vdl fungerande organisation
dir alla medarbetare far bésta tankbara férutsattningar for att forsta och utféra sina arbetsuppgifter,
och att bidra till att uppfylla verksamhetens mal och visioner.
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3. Principer fér var kommunikation

All var kommunikation utgar fran ett antal grundldggande principer som hjdlper oss att uppfylla det
kommunala uppdraget och vara en kommunikativ organisation. De géller dver tid och ger oss
védgledning i det dagliga arbetet.

3.1 Kommunikation ar ett ledningsverktyg

Kommunikation dr ett ledningsverktyg och ses som en kvalificerad strategisk fraga. Det dr en
nddvindig och prioriterad del i all verksamhet; i planering, uppféljning och utvardering.
Kommunikationsfragor ska vara en viktig del i det dagliga arbetet och ha en egen del i
verksamhetsplanering och projektplanering.

3.2 En vil fungerande intern kommunikation dr en forutsattning for en framgangsrik extern
kommunikation
En vil fungerande intern kommunikation stédjer det dagliga arbetet, &r meningsskapande, bidrar till
ett utvecklande arbetsklimat och skapar delaktighet och ansvarskénsla. Motiverade medarbetare har
stérre méjlighet att gora ett béttre arbete och bidra till verksamhetens utveckling. De blir ocksa goda
ambassadérer for sin arbetsgivare och for kommunen som helhet. En god intern kommunikation &r
avgdrande for kvalitén i var externa kommunikation, och hur organisationen uppfattas. Engagerade
medarbetare idr kunskapsbérare och kommunens ansikte utat.

3.3 Var kommunikation &r planerad, proaktiv och samordnad

Vi forstar kraften i god kommunikation och stravar efter att den ska vara dndamalsenlig och
resultatinriktad. Vi planerar var kommunikation s& att vi kan vara proaktiva istéllet for reaktiva.
Samtidigt tillater vi utrymme for improvisation och att tdnka om vid behov.

Vi dr 6ppna for olika idéer och vi lyssnar och samarbetar for att ta vara pa engagemang och
kunskaper sdvil inom som utanfor organisationen. Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Lomma
kommun och har en samordnad kommunikation dver verksamhets- och férvaltningsgranser dar sa ar
mojligt. Det gor det latt att forsta vad som ingar i den kommunala servicen och skapar
forutsattningar for medborgarna att ta tillvara sina demokratiska rattigheter.

3.4 Vi kommunicerar Gppet, sakligt och trovardigt
Alla har ritt till insyn i Lomma kommuns verksamheter, med undantag for information som ar

sekretessbelagd. Darfor ska det vara latt att komma i kontakt med kommunen och oss som arbetar
hir eller foretrader kommunen. Vi ska uttrycka oss enkelt och begripligt sa att vi ar tillgangliga och
valkomnande fér alla. Vi ska vara transparenta och 6ppna for synpunkter fran medborgare och andra
malgrupper. Var kommunikation ska vara engagerande, inspirerande och skapa en kdnsla. Den ar
alltid korrekt, saklig och aktuell och det framgar tydligt att Lomma kommun &r avsdndare.

3.5 Var kommunikation utgar fran medborgarens aktuella fragor och behov

Var kommunikation ir framgangsrik nar vi kommunicerar utifran vad medborgaren vill och behover
veta. Darfor ska kommunikationen anpassas till olika malgruppers behov. Innehallet ska vara
relevant och kommunikationen ska ske pa ett satt och i en form som mottagaren kan forsté och
handla utifran. Innehéallet ska presenteras i en kanal eller pa en plattform dar mottagaren ror sig och
har méjlighet att nds av informationen. Alla ska kdnna sig inkluderade, vilket vi tar hansyn till nar vi
formar var kommunikation.




2+ LOMMA
KO M M U N 2019-03-07

4. Roller och ansvar

Alla politiker, chefer och medarbetare spelar roll i kommunikationen. Utvecklingen i samhaéllet stdller
hoga krav pa att alla vi som foretrdder Lomma kommun &r bra pa att kommunicera och ha dialog
med medborgare och andra som anvander sig av kommunens tjanster. God kommunikation kommer
inte av sig sjdlv utan den skapas av politiker, chefer och medarbetare. Déarfor har vi alla ett ansvar att
se till att kommunikationspolicyn blir till verklighet i det dagliga arbetet.

4.1 Du som politisk representant
Politiska representanter ansvarar for kommunikation om politiska visioner, inriktningar och mal.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for kommunens kommunikation och att sékerstélla en
gemensam utgangspunkt for Lomma kommuns kommunikation utifrdn ett helhetsperspektiv. Varje
namnd ansvarar for kommunikation om sin egen verksamhet och ska verka for samsyn om
densamma. Politiska beslut informeras i dialog mellan den politiska organisationen och
tjanstemannaorganisationen.

4.2 Du som chef
Med verksamhetsansvar féljer kommunikationsansvar. Det dr den grundldggande principen for vilket

kommunikativt ansvar du har som chef. Det innebar att varje chef dr ansvarig for kommunikationen i
och om den egna verksamheten, bade indt och utat. Chefen ansvarar for att lyfta
kommunikationsfragor i verksamhetsplaneringen och i fordelningen av resurser.

Kommunens chefer ska striva efter saklighet, att skapa forstaelse for allas ansvar att utveckla
verksamheten och att bidra till dialog. Chefens kommunikativa férmaga ar en forutsattning for en
effektiv verksamhet och chefen dr en av medarbetarnas viktigaste kommunikationskanaler.

Kommunens ledningsgrupper har ett sarskilt ansvar for styrningen av verksamheternas
kommunikationsarbete och fér att kommunikation dr en integrerad del av ledningsprocessen. De ska
dven sakerstdlla samsyn kring centrala budskap och att kommunikationsmalen nar 6nskad effekt.

4.3 Du som medarbetare
Medarbetaren har en avgérande roll i kommunens kommunikation, bade internt och externt. Alla

medarbetare forvédntas vara delaktiga i det gemensamma uppdraget samt aktivt sdka och ta del av
relevant information. Dar ingdr ocksa att vara uppdaterad i sin yrkesroll, att sjdlv kommunicera och
deltaga i den lépande utvecklingen av verksamheten. Medarbetaren forvintas foretrada
verksamheten och att leva vdrdegrunden.

5 Ovriga fordjupningar och styrdokument
Ytterligare férdjupningar och styrdokument som ligger till grund for en god kommunikation i Lomma
kommun:

o Riktlinjer for sociala medier
o  Grafisk profil
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