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Inledning

Utifran de mal och visioner som styr pa nationell, regional och lokal niva har Lomma kommun i den
Digitala Agendan som antogs av Kommunstyrelsen 2021-12-08 (KS KF/2021:316) formulerat foljande
digitaliseringsmal:

Att skapa en battre vardag for medborgare och medarbetare genom en kommunal service som ar i fas
med deras behov.

Lomma kommuns digitala tjanster ska, nar det ar mojligt och relevant, vara det sjalvklara valet for de
som bor och verkar i Lomma. For att na detta mal har fem strategiska inriktningar identifierats:
Tillganglighet, Digital forandringsledning, Hallbar digital utveckling, Kompetens och Effektivitet.

Tillganglighet

Tillganglighet innebar en tillgang till information, tjanster och I6sningar som ar anpassade utifran
nyttjarens behov och forvantningar. Lomma kommuns digitaliseringsinsatser syftar till att oka
tillgangligheten for bade medborgare och personal. Det kan t.ex. handla om att tillgdngliggora
kommunens tjanster under tider som i hégre grad passar medborgarens livssituation. De digitala
tjanster som tas fram ska fungera oberoende av teknisk plattform och vara tillgangliga nar nyttjaren
har behov av dem. Ytterst innebar tillgdnglighet att erbjuda 6kad service med battre kvalitet pa ett
effektivare satt utifran de kanaler och vid de tider som passar nyttjaren; ratt information, i ratt tid pa
ratt plats.

Kompetens

Lomma kommun star infér utmaningar i form av 6kade krav pd samhallsservice samt en begransad
ekonomi. For att klara dessa utmaningar krdvs nya smarta arbetsmetoder i verksamheterna. Detta
staller stora krav pa den digitala kompetensen, bade hos chefer och medarbetare.

For att ta vara pa digitaliseringens mojligheter behéver kommunen skapa forutsattningar for alla
grupper att navigera i ett allt mer digitaliserat landskap. Lomma kommuns digitaliseringsinsatser ska
darfor bidra till att 6ka den digitala kompetensen hos vara medarbetare. | manga fall handlar det om
att lara sig nyttja mojligheterna i redan befintliga verktyg. Det ar sa vi gar fran majligheter till
effekter.

Digital féorandringsledning
Digitalisering &r inte ett sjdlvdndamal utan ett medel. Det ar inte ett IT-projekt utan ett
forandringsprojekt. Darfor ar ledarskap den viktigaste framgangsfaktorn.

Arbetet med att utveckla den kommunala servicen och férandra arbetssatt forutsatter darfor ett
fordandringsledarskap. Chefer och medarbetare behéver stdrka kulturen som uppmuntrar till att
utveckla verksamheten. Det krdvs mod att ifrdgasatta nuvarande arbetssatt samt mod att vaga
prioritera och fatta beslut. Det krdvs ocksa en formaga att inspirera varandra att se
utvecklingsmaijligheter i redan befintliga system och ta tillvara pa det engagemang och som finns i
organisationen.
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Hallbar digital utveckling

Med “Hallbar” digital utveckling menar vi att kommunen ska vidta atgarder som syftar till minskad
klimatpaverkan med hjilp av digitalisering. Med hjélp av digitaliseringen ska vi mojliggora ett
funktionellt arbetssatt som okar nyttan och kan bidra till en hallbar tillvaxt och minskad miljopaverkan.

Det handlar dels om att anvanda informationsteknik fér att minska klimat- och miljépaverkan (mindre
papper, digitala moéten, farre resor, etc.), dels om att minska energiférbrukning inom IT-sektorn som
helhet. Lomma kommun ska vid upphandling och inkdp av IT-produkter alltid beakta miljdaspekten
och i mojligaste man valja utrustning som har en sa lag klimat- och miljopaverkan som mojligt.
Kommunen ska dven sdkerstalla att avvecklingen av forbrukad utrustning sker pa ett miljoriktigt satt.

Effektivitet

For att erbjuda vara medborgare béttre tjanster och d6kad service till lagre kostnad behover vi
underlatta och effektivisera vart interna arbete. Darfor ska vi, nar vi tar fram digitala tjanster och
verktyg, strava efter saval inre som yttre effektivitet. Infér satsningar pa nya system och ny teknik ska
vi gbra en analys av vilka behov vi har och nyttor vi férvantar oss. Och nar den nya tekniken inforts ska
vi folja upp om investeringen genererat den forvantade nyttan.

Till stor del handlar det om att ta tillvara pa de verktyg som redan finns pa plats for att uppna
effekter. Det kan t.ex. handla om att digitalisera/automatisera verksamhetsprocesser, skapa
tillgangliga digitala tjanster for att minska manuell hantering, integrera system med varandra, och
inte minst att samarbeta modernt genom var digitala arbetsplats.

Handlingsplaner

Utifran den gemensamma malbild som faststallts i den digitala agendan ska varje forvaltning arligen
uppratta en konkret handlingsplan; en lokal digital agenda for férvaltningen. Handlingsplanen ska
lista de projekt som pagar och planeras och hur de forankras i de strategiska inriktningarna som
beskrivs ovan.

Varje punkt ska beskriva nulage, 6nskat lage, berdaknad kostnad och tidsplan. Handlingsplanen
avslutas med en sammanstallning och prioritering av de listade projekten.

Avgransningar
Denna agenda tar inte upp utveckling av verksamhetssystem i detalj. Verksamhetssystemen ar en
stor del av digitala transformationen men skall hanteras i forvaltningsplanerna for respektive system.

Storre forandringar/utveckling av verksamhetssystem namns dock i den lokala agendan.

Den lokala digitala agendan utgor underlag for budgetprocessen i respektive namnd men utgor i sig
inte ett beslut om finansiering av insatser eller projekt.

Genomforandet av digital agenda

Kommunledningsforvaltningens samtliga avdelningar med representanter fér desamma har
workshopat och tagit fram forslag till digitaliseringar, se bilaga bruttolista.
Kommunledningsférvaltningen ledningsgrupp har sedan prioriterat och sammanstallt slutpunkternai
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agendan. Utéver de punkter som prioriteras, kommer dven nagra av de andra punkterna pa
bruttolistan att genomféras. IT- och digitaliseringsavdelningens utvecklingsomraden beskrivs inte i
detta dokument.

Lomma kommun | Hamngatan3 | 23481 Lomma
tel: 040-641 1000 | e-post:info@lomma.se | www.lomma.se



1

« LOMMA
KOMMUN 2023-05-12

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Digitalisera anstallningsprocessen

Nuladge
Den administrativa hanteringen vid anstallningar innehaller flera manuella moment. Det innebar
inbyggda risker i form av bade kvalitets- och effektivitetsbrister.

Onskat lage
Anstallningsavtalet hanteras helt digitalt. Det innebar till exempel att det signeras digitalt av bada
parter.

| forlangningen kan en digitaliserad anstallningsprocess lankas samman med onboardingprocessen
for bestallning av datorer, behérigheter mm.

En digitalisering av anstéllningsprocessen har under Iang tid varit ett starkt dnskemal fran chefer och
administratorer i samtliga forvaltningar och ger en 6kad kvalitetssakring samt en effektivare
hantering.

Beraknad kostnad
200.000 kr, varav 60.000 kr ar en engangskostnad avseende inforande. Till det kommer en
driftskostnad om 140.000 kr arligen, se vidare nedan under avsnittet Ekonomi.

Kostnaden beddms kunna hanteras genom omprioritering inom kommunstyrelsens budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Effektivitet
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E-learningplattform for kommunen

Nuladge

E-learningplattformen Learnifier inférs under 2023 pa Socialférvaltningen. | Gvrigt saknas en digital
utbildningsplattform i kommunen. Samtidigt blir utmaningarna inom kompetensférsorjningsomradet
allt tydligare, vilket innebar 6kande behov for kommunen att kompetensutveckla sina medarbetare.

Onskat lige

En digital plattform for olika former av internutbildningar innebar resurseffektiva mojligheter for
Okade satsningar pa kompetensutveckling. Utbildningar som &r tillgdngliga via en e-learningplattform
staller inte samma krav som en fysisk utbildning pa att alla medarbetare samt utbildare ska
genomfoéra den vid en viss tidpunkt och den medfér inte heller sas mma behov av fysiska
utbildningslokaler.

Aven sddana utbildningar som inte ldmpar sig att digitalisera kan administreras genom e-
learningplattformen, vilket ocksa mojliggor battre uppféljning av genomférda utbildningar pa bade
organisations- och individniva.

Beraknad kostnad

Arlig licenskostnad om 320.000 kr, varav 120.000 kr finansieras av socialférvaltningen, se vidare
nedan under avsnittet Ekonomi.

Kostnaden beddms kunna hanteras genom omprioritering inom kommunstyrelsens budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Tillganglighet/Kompetens/Effektivitet
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Samlat beslutsstod for strategisk planering

Nuladge

Idag anvands tva system med stod for styrning, budget, analys och uppfoljning som delvis 6verlappar
varandra, men inget av dem tacker i nuldaget samtliga behov. Malstyrning och rapportering ligger
utanfor beslutsstodet i en dldre version av Stratsys. Systemet 4r omodernt och varje rapport maste
fyllas manuellt med uppgifter fran ekonomisystem m.m.

Onskat lige

Kommunens chefer ska ha tillgang till ett komplett beslutsstod for styrning, budget, analys och
uppfoljning. Det ger ett effektivare arbete med rapportering da fokus kan ldggas pa analys, i stéllet
for manuellt arbete. Rapporterna fylls automatiskt med datamangder fran beslutsstodet, vilket ger
hogre kvalitet och minskar risken for fel.

Att malstyrning, rapportering, budget, prognos, analys och uppféljning samlas pa ett stélle bor leda
till 6kad anvéandning av beslutsstodet som helhet och ger cheferna battre 6verblick av sin och
kommunens verksamhet.

Beraknad kostnad
600.000 kr 2024darefter arlig kostnad 398.000 kr + indexreglering fran 2025 och framat. Se vidare
nedan under avsnittet Ekonomi.

Kostnaden beddms kunna hanteras genom omprioritering inom kommunstyrelsens budget.

Tidsplan
2023 Q4 (Forberedelser) - > 2024 (Inférande) -> 2025 (Utrullning)

Strategisk inriktning
Tillgdnglighet/Kompetens/Effektivitet
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Intern nod for e-tjanster

Nuladge

Under flera ar har antalet e-tjanster som kommunen erbjuder medborgarna 6kat stadigt och
sjdlvbetjdningsportalen pa lomma.se anvands i stor omfattning. Internt saknas dock en motsvarande
plattform for att skapa interna e-tjanster och mycket hanteras fortfarande via blanketter. Det finns
inte heller nagon portal dar alla interna e-tjanster ar samlade.

Onskat lage
En intern nod for kommunens externa e-tjanstplattform fér att mojliggdra framtagande av enhetliga
interna e-tjanster och samla dem i en tillganglig portal via Kompassen.

Berdknad kostnad
Kostnaden bedéms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Tillganglighet/Effektivitet
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Forstudie — hur kan Al tillampas i vara verksamheter

Nuladge

Artificiell intelligens (Al) &r ett omrade med stor potential att forbattra samhallet. Tidigare
utredningar har visat att den berdknade nyttan av Al inom offentlig forvaltning uppgar till 140
miljarder arligen. Nyttan beraknas i form av hogre produktivitet, 6kade intdkter och minskade
utbetalningar. Al anvands redan i dag i allt storre utstrackning och nya Al-baserade tjanster har
nyligen blivit varldsnyheter utifran deras férmagor att stotta manniskor i att skapa konst, utveckla
kod, chattbottar m.m.

Under varen 2023 ar Sverige ordférande i Europeiska unionens rad. Samtidigt forhandlas Al-
forordningen som férvantas fa stor paverkan p% anvandningen av Al inom EU. Svensk offentlig
forvaltning som helhet kommer att bli kraftigt begransad i sin mojlighet att anvdnda Al om inte det
finns en tydlig styrning och samordning for att férbereda offentlig forvaltning pd den kommande
forordningen.

Under 2024 kommer en forstudie tas fram om hur Lomma kommun kan jobba med Al i vara olika
verksamheter.

Berdknad kostnad
Kostnaden bedéms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning

Effektivitet ekonomi
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Fler e-tjanster

Nuladge

Kommunen har idag ett antal olika interna och externa e-tjanster och digitalt ifylinadsbara
blanketter. Anvindandet av e-tjanster ar dock inte fullt utvecklat och flera blanketter/tjanster ar
dnnu inte digitaliserade. Denna hantering dr i manga avseende omstandlig och ineffektiv samt det
finns risk (om an liten) att handlingar kommer bort eller kommer till handlaggare for sent.

Onskat lage

Okad digitaliserad hantering av blanketter och tjdnster. Genom att skapa e-tjanster av kommunens
blanketter effektiviseras handlaggningen, pappershanteringen minskar och risken att handlingar
kommer bort eller liknande minimeras.

Berdknad kostnad
Kostnaden beddms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Tillganglighet/Effektivitet

Lomma kommun | Hamngatan3 | 23481 Lomma
tel: 040-641 1000 | e-post:info@lomma.se | www.lomma.se



<« LOMMA
KOMMUN 2023-05-12

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Nytt drendehanteringssystem

Nuladge

Kommunens gemensamma diarie- och darendehanteringssystem ar omodernt, svararbetat och
tillhandahaller inte funktionalitet som underlattar drendeprocessen. Arbete i systemet ar omstandligt
och emellanat tidsodande da systemet kréver onédiga arbetsmoment. | manga fall ar arbete utanfor
systemet nodvandigt for att arendeprocessen ska genomforas pa ett korrekt satt. Det saknas
darutover funktionalitet gallande offentligt tillgdngliggdrande av vissa typer av handlingar.

Onskat lage

Det ar 6nskvart med ett drendehanteringssystem som ar utformat for att kunna effektivisera och
automatisera drendeprocessen. Vidare ska systemet framja samarbete kring drenden, stédja
arendeprocessen i alla dess moment, visa tydligt dgandeskap for respektive drende och skapa en
struktur som gér det enkelt att hitta drenden och dokument. Systemet ska ocksa mojliggora
automatiserat tillgangliggdrande av vissa handlingar. Detta framst kopplat till den demokratiska
processen, for att starka insyn och transparens.

Berdknad kostnad
Kostnaden for forstudien bedéms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Effektivitet
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Skanna fysiska handlingar och skapa ett digitalt mellanarkiv

Nuladge

Manga av kommunens handlingar finns enbart i fysisk form. Det finns behov av att digitalisera aldre
handlingar och att inféra ersattningsskanning (skanna in inkommande handlingar och gallra fysiska
exemplar) som arbetssatt och darefter férvara dem digitalt. Kommunen saknar idag ett digitalt
mellanarkiv som mojligg6r sadan forvaring. Handlingar arkiveras fysiskt och/eller digitalt pa L-
mappen (natverksplats) dar de varken ar sokbara eller lattillgangliga.

Onskat lage
Majoriteten av inkommande handlingar hanteras genom ersattningsskanning och ett stérre antal
handlingar férvaras enbart i digital form.

Handlingar forvaras i ett lokalt, digitalt mellanarkiv dar dokument, efter skanning, kan arkiveras,
taggas med metadata och enkelt sékas fram. Ett mellansteg innan langtidsarkivering hos Sydarkivera.

Forstudie behdver genomféras avseende mellanarkiv.

Berdknad kostnad
Kostnaden for ersattningsskanning och férstudie bedéms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings
budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning
Tillganglighet/Effektivitet

Lomma kommun | Hamngatan3 | 23481 Lomma
tel: 040-641 1000 | e-post:info@lomma.se | www.lomma.se



<« LOMMA
KOMMUN 2023-05-12

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Effektivare hantering av semesterskuld vid ferielon

Nuladge

Berdkningen av semesterskuld fér medarbetare med ferielon sker idag i tva olika system, som
anvander olika tidsintervall (Idsar respektive budgetar). Hanteringen har betydande manuella inslag.
Det férsvarar for ekonomerna att ldgga korrekt budget pa UKF.

Onskat lige

Systemen ska underlatta for ekonomerna att lagga budget. Semesterskuldsberakning ska kunna
goras utifran budgetar i de system som anvands, sa att nddvandig data kan ldsas in via
budgetmodulen.

Beraknad kostnad
Kostnaden beddms kunna hanteras inom ansvarig avdelnings budget.

Tidsplan
2024

Strategisk inriktning

Kontroll ekonomi
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Sammanstallning och prioritering

Prioritering Projekt Kostnad Tidsplan
1 Digitalisera 60 tkr 2024
anstallningsprocessen engangskostnad. 140
tkr arligen
2 E-learningplattform 200 tkr arligen 2024
3 Samlat beslutstod for 200 tkr 2024
strategisk planering engangskostnad
400 tkr arligen
4 2024
Intern nod for e-tjanster
5 Forstudie — hur kan Al 2024
tillampas i vara
verksamheter
6 Fler e-tjanster 2024
7 Nytt 2024
arendehanteringssystem
8 Skanna fysiska 2024
handlingar och skapa ett
digitalt mellanarkiv
9 Hantering semesterskuld 2024
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Ekonomi

Nedan féljer en fordjupad redovisning avseende de projekt som prioriterats hégst och som samtidigt
har en kostnadsbild som idag inte ryms inom budget och behdver [6sas genom omprioriteringar inom
kommunstyrelsens budget.

Enligt kommunens ekonomiska regelverk ska projekt av det slag som aktualiserats i Digital agenda
2024 finansieras via driftsmedel.
Ett beslut att hantera kostnadsokningarna om totalt 1 mnkr tas i prelimindrbudgeten.

Digitalisera anstallningsprocessen

Kostnaden for inférandet av den digitala anstéllningsprocessen hanfors till tva delar. En
engangskostnad om 60 000 kr avser sjdlva inférandet, dvs. installation, konfiguration och
driftsattning. Dartill kommer service- och underhallskostnader om 140 000 kr arligen. Observera att
den sistndmnda kostnaden har en budgetpaverkan over tid.

Storleken pa férvantad ekonomisk effekt av en digitaliserad anstallningsprocess ar svarbedémd. En
anstallningsprocess med farre manuella moment innebar minskade risker, eftersom utrymmet fér fel
hanforliga till den manskliga faktorn minskar. Vidare ar en digital process arbetsbesparande for
berérda medarbetare. Anstallningsprocessen ar en central stodprocess i kommunal verksamhet. Den
ar arbetskrdvande, styrs av olika regelverk och innehaller betydande inslag av formalia. Fel kan i vissa
fall bli kostsamma och svara att hantera. Det kan antas att forbattringar av processen har saval direkt
som indirekt positiv verksamhetsmassig och ekonomisk paverkan pa ett kommunovergripande plan.

E-learningplattform

Inférandet av e-learningplattformen Learnifier drevs av socialférvaltningen som ett pilotprojekt
under 2023 med anledning av dldreomsorgsreformen. Det ar tydligt att kommunen har behov av en
overgripande e-learningplattform dven framat. Licenskostnad fér en kommundvergripande plattform
uppgar arligen till 320 000 kr. Den preliminara planeringen infér 2024 innebar att kommunstyrelsen
svarar for 200 000 kr och socialndmnden 120 000 kr. Hur en lamplig férdelning sker kommer dock att
granskas narmare under det fortsatta budgetarbetet.

Kompetensforsorjningen ar en av de stérsta utmaningarna offentlig verksamhet star infor i
framtiden. Kompetensutveckling av medarbetarna ar ett av verktygen for att méta utmaningen.
Utbildningar som tillhandahalls genom en digital |6sning sparar direkta kostnader for lokaler,
arbetstid for deltagarna och genomforandetid for utbildaren. En anstalld kan genomga en utbildning i
sin egen takt och anpassat till sitt arbetsschema. Den anstalldes chef kan kontrollera att den
anstéallde har genomfort utbildning vilket i vissa sammanhang ar viktigt t.ex. inom socialforvaltningen
(vardutbildning m.m.) Det kan dessutom antas att det mojliggor for en hogre grad av deltagande,
vilket torde vara den storsta vinsten, trots att den ar svar att gora en ekonomisk uppskattning av.
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Samlat beslutstod for strategisk planering

Den arliga kostnaden for utokning med malstyrningsmodul till Hypergene berédknas uppga till 400 000
kr. Kostnaden avser service och underhall. Kostnaden foér inférandet berdknas uppga till 200 000 kr
avseende installation, konfiguration och driftsattning. Totalt uppgar kostnaden for utveckling av
Hypergene 2024 till 600 000kr.

Ett beslutsstodsystem tillhandahaller strukturerad och relevant information som hjalper
beslutsfattare att fatta mer valgrundade beslut. Genom att analysera och organisera data kan
systemet identifiera monster, trender och samband som kan vara svara att upptacka manuellt.
Analyser av olika scenarier kan hjalpa till att optimera resursanvandningen.

Ett samlat beslutsstdd underlattar en aktiv och kontinuerlig process for chefer och andra
medarbetare som arbetar med planering och uppfdljning. Det ar ocksa en kvalitetsmassig
hallbarhetsfraga att dokumentation av planering och uppféljning inte dr personberoende. Sarskilt
viktigt ar detta, ndr utmaningarna att rekrytera chefer okar.
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BILAGA

Bruttolista forslag till KLF digital agenda

e Intern nod for e-tjanster

e E-learningplattform

e Digitalt mellanarkiv

e Koppling mellan stratsys/hypergene och drendehantering

e Portal for chefer/administratorer

e Byta ut drendehanteringssystemet

Digitalisera gamla protokoll

Integration mellan politikerprocessen i Barium till Visma, Netpublicator, och Troman.
e Digitalisera “rosa lapparna” — rekommenderat mottagningsbevis
e Texta inspelningen av KF-moten

e Forenkla processen for att ge fullmakt att 6ppna post

e Digitalisera semestervaxlingsprocessen

e Digitalisera anstallningsprocessen

e Digitalisera personakter

e Digitalisera blanketter

e Anvandning av artificiell intelligens, som ex. Chat GTP-4

e Tillgdnglig webb

e Onboarding-formular Hypergene

e Oppen data = méjlighet att nyttja beslutsstodet

e Hamtning av parametrar pa semesterskuld for medarbetare m ferielon
e Fler e-tjanster for overformyndarna

e Digitalisera nya och gamla akter, 6verformyndarhandlaggarna

e Skapa formular for handlaggarens granskningsprotokoll

e Utveckla EKO-posten

e Lonefil mellan personec och OFS
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