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Svar pa granskning av kompetensforsorjning av chefer
inom aldreomsorgen

Lomma kommuns revisorer har gett KPMG ett uppdrag att granska kommunens arbete
gdllande kompetensforsorjning av chefer inom aldreomsorgen.

Syftet med granskningen var att bedéma om det finns ett andamalsenligt arbete med att
behalla och utveckla chefer inom dldreomsorgen.

Rapporten visar att det finns ett antal atgarder som vidtagits alternativt ar under
genomférande men ocksa att det finns brister.

KPMG rekommenderar socialndmnden att se 6ver fyra omraden och revisorerna énskar svar
kring vilka atgarder socialndmnden och kommunstyrelsen kommer vidta.

De fyra omradena ér:
1. Séakerstalla kvalitativ chefsintroduktion och mentorskap
2. Tydliggora granssnitt och chefsuppdraget i forhallande till centrala stodfunktioner
3. Sakerstalla en effektiv struktur gallande aterkommande och frekventa arbetsmoment

4. Sakerstalla att uppféljningsresultat av chefer nyttjas for fortsatt utveckling och
stodjande atgarder.
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Atgarder Socialndamnden

1.

Sakerstdlla kvalitativ chefsintroduktion och mentorskap

Det konstateras i rapporten att det finns forvaltningsévergripande introduktion men att den
inte alltid anvands. Det aligger anstéllande chef att vid anstéllningar planera in introduktion
for den personal som ar nyanstalld alternativt fér personal som aterkommer efter en langre
ledighet.

Ansvar: Ansvarig rekryterande chef

Tid: Lopande

Genomfdra informationsinsats pa ett ”“Lagbygge” for att sakerstélla att
introduktionsmaterialen pa kommunniva och forvaltningsniva ar kanda och anvands vid
nyanstallning .

Ansvar: Chefskoordinator

Tid: Hosten 2023

Fragan om mentorskap kommer hanteras pa forvaltningsledningsgrupp i avsikt att fatta
beslut om huruvida det ska finnas kvar och i sa fall implementeras eller om det ska avvecklas.
Ansvar: Socialchef

Tid: 231231

Det finns sedan tidigare ett introduktionsmaterial for introduktion pa férvaltningsniva, senast
uppdaterad 2022. Detta material bor dock utvecklas och uppdateras, sa att det upplevs som
relevant och kompletterar den kommunévergripande introduktionen.

Ansvar: Chefskoordinator

Tid: 231231

Oversyn gillande innehdllet i e-learningplattformen, Learnifier, for att identifiera vilka
webbutbildningar som kan rikta sig mot chefer. Sker i samarbete med
kommunledningsférvaltningen.

Ansvar: Utbildningsstrateg

Tid 231231
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2. Tydliggora granssnitt och chefsuppdraget i forhallande till centrala stodfunktioner

Rapporten tar upp att det finns ett forvantansgap mellan chefer och stoédfunktioner, sarskilt
inom HR-/personalomradet. Socialforvaltningen anser att det i grunden &r tydligt utifran
anstallning som chef, introduktion fér nya medarbetare och férdelning av
arbetsmiljouppgifter vilket ansvar chef har for personal, ekonomi och verksamhet.

e Socialférvaltningen har samlat alla chefer vid tva olika tillfallen dar information givits fran HR.
230324 informerades samtliga chefer kring HR’s nya tjanstebeskrivning. | den framgar vilket
stod cheferna kan forvanta sig i HR-fragor. En fortsatt dialog kring HR fragor genomférdes
230901.

Tjanstebeskrivningen kommer i fortsattningen vara underlag for forvantansdialoger mellan
HR och chefer samt finnas med i introduktionen av nya chefer inom socialférvaltningen.

3. Sdkerstdlla en effektiv struktur gallande aterkommande och frekventa
arbetsmoment

e Det finns kommundvergripande arshjul och socialférvaltningen behover bryta ner dessa pa
forvaltnings- och verksamhetsniva fér ge en effektiv och forutsattningsbar struktur kring
frekventa arbetsmoment.

Ansvar: Kvalitetsstrateger
Tid: 231231

e Det finns stodfunktioner till cheferna sasom tex kvalitetsstrateger, samordnare,
verksamhetskoordinatorer och specialistunderskoterskor. Det pagar ett arbete med att se
over deras arbetsbeskrivningar.

Ansvar: Socialchef och avdelningschefer

Tid: 231031

4. Sdkerstalla att uppfoljningsresultat av chefer nyttjas for fortsatt utveckling och
stédjande atgarder.

e Under 2023 har forvaltningen utékat med chefsresurser. Inom dldreomsorgen har hemtjanst
respektive sarskilda boende, fatt varsin chef och pa ett sarskilt boende, har dven en
uppdelning skett. Detta for att ge ett battre stod och forsattningar i chefskapet.

Socialchef och avdelningscheferna har fatt en stodjande resurs i form av chefskoordinator.

e Medarbetarenkat genomfors arligen som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet
ar att sakerstalla en god arbetsmiljé genom att ta reda pa hur arbetsmiljon upplevs, félja upp
tidigare samtal samt planera stédjande atgarder. Resultatet ska analyseras och handlingsplan
ska tas fram enligt gallande rutin.

Ansvar: Ansvarig chef
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Tid: Arligt dterkommande

e 2023 dandrade kommunstyrelsen den kommungemensamma processen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM). Tidigare har denna uppféljning gjorts i facklig samverkansgrupp pa
de organisationsnivaer dar sadana finns, men ska nu dven goras pa arbetsplatstraff pa
samtliga arbetsplatser i direkt dialog mellan chef och medarbetare. Denna atgéard ska var
genomford senast 231130. Detta omfattar dven chefer.

Den verksamhetsovergripande uppféljningen ska vara klar 240131 samt den
forvaltningsévergripande ska vara genomférd senast 240131. Det forvaltningsévergripande
resultatet kommer aterrapporteras till ndmnd.

For de omraden dar uppféljningarna visar pa brister ska handlingsplan med
forbattringsatgarder tas fram senast 231231. Darefter ackumuleras resultaten uppat i
organisationen precis som tidigare. Detta medfor att arlig uppféljning av SAM inklusive
framtagande av handlingsplan dven kommer goras for respektive chefsgrupp.

e Nar en medarbetare avslutar sin tjanst ska avgangsamtal genomféras med narmaste chef och
med HR. Rutinen for HR ar nyligen upprattad och innan analys kan genomforas, behévs
underlag, vilket inte finns i dagslaget. Forvaltningen behover ha en dialog med HR hur
resultaten ska komma forvaltningen till del samt var analysen ska dokumenteras for att
skapa ett larande.

Ansvar: Socialchef
Tid: 231231
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