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Inledning

Ordet digitalisering ar idag ett vedertaget begrepp som har en bred betydelse och
tolkning inom anvandningen av IT. Det handlar inte enbart om konkret teknik utan mer
dvergripande om 6kad anvéndning av datorer och internet i samhallet och om
manniskors och organisationers agerande.

Lomma kommuns digitala agenda kompletteras av IT-anvisningar beslutad av
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Genom att ta vara pa digitaliseringens méjligheter kan vi skapa en effektiv e-férvaltning
och darigenom frigdra tid och resurser till att battre méta medborgarnas krav och
férvantningar. For att lyckas behdver Lomma kommun utveckla digitala tjanster som
bygger pa malgruppernas behov och ar effektiva fér bade externa och interna
anvéndare.

Digitala tjdnster ska, ndr det &r mdjligt och relevant, vara férstahandsvalet i kommunens
kontakter med dem som bor och verkar i Lomma. En viktig faktor fér att uppna det malet
ar att kommunen genom olika insatser bidrar till att minska det digitala utanférskapet
bland vara medborgare.

Med hjalp av digitaliseringen vill vi &ven mojliggdra ett funktionellt arbetssatt som dkar
nyttan och kan bidra till en hallbar tillvaxt och minskad miljépaverkan.

Bakgrund och Syfte

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhallen strategi for IT-politiken, "IT i
manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige”. Malet &r att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvénda digitaliseringens mgjligheter. | agendan presenteras regeringens
ambitioner samt férslag pa insatser och atgarder som ska bidra till att na det IT- politiska
malet.

For att leva upp till ambitionerna utifran de nationella och regionala initiativen kravs
aktiviteter pa kommunal och lokal niva.

Flera kommuner har idag tagit fram egna digitala agendor eller e-strategier som anger de
lokala prioriterade malen i digitaliseringsprocessen. En lokal digital agenda fér Lomma
kommun bér tydliggéra ansvar och styrning fér utvecklingen mot e-samhallet samt
beskriva ett antal insatsomraden dar kommunen och medborgarna kan dra nytta av
digitaliseringens mdjligheter.

Den digitala agendan ska aven utga fran de 6vergripande malen fér 2016-2030.
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Kommunernas utmaningar

Kommunerna star infér stora prévningar de kommande &ren med en aldrande befolkning
och krav pa 6kad samhallsservice, samtidigt som det ekonomiska utrymmet &r
begransat.

Samtidigt dkar férvantningarna fran den nya generationens medborgare pé att kommunal
service ska kunna erbjudas pa ett tidsenligt satt med hjélp av modern teknik.

Om kommunerna ska klara att leverera férvantad samhaéllsservice under dessa
férutsattningar sa krévs en utveckling mot 6kad digitalisering och effektivare
arbetsmetoder med tydligare central styrning.

En stor utmaning &r dven att utveckla och behalla medarbetare samt att rekrytera
kompetent personal. Att vara en attraktiv arbetsgivare i en tid nar konkurrensen om
kompetent personal 6kar blir allt viktigare. Det ar darfor viktigt att utnyttja
digitaliseringens méjligheter for att stédja arbetet med kompetensutveckling, kontinuerlig
uppfélining av relevanta nyckeltal och att starka arbetsgivarens varumarke.

Lomma kommun — en modern e-férvaltning

Med en modern e-férvaltning avses verksamhetsutveckling som drar nytta av
digitaliseringens méjligheter tillsammans med organisatoriska férandringar och nya
kompetenser. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete med att anpassa den
kommunala organisationen till att méta invanarnas och néaringslivets behov och
onskemal om tillganglighet. Malbilden fér den moderna e-férvaltningen utgar dels fran
kunden och sétter medborgarnas och naringslivets behov i centrum och dels i att skapa
en effektiv intern verksamhet som klarar de 6kande kraven med oféréandrade eller
minskade resurser.

En modern e-férvaltning skapar ocksa forutséattningar for att 6ka medborgarnas

samhéllsengagemang och ge insyn i viktiga fragor. Medborgarnas och féretagarnas
mdjlighet till inflytande och insyn &r viktigt for alla som bor och verkar i Lomma.

Styrning och ansvar

Omstéllningen och utvecklingen mot e- samhaéllet &r komplex och omfattande. Darfér
kravs en tydlighet i ansvarsférdelning och styrning. Det &r viktigt att den politiska
organisationen och alla férvaltningar i kommunen ar delaktiga i arbetet mot en modern e-
férvaltning.

Kommunstyrelsen

Faststéller denna digitala agenda.

Kommundirektoren

Faststéller handlingsplanen efter beredning i kommundirektérens ledningsgrupp och
anger ansvar, tidsplan, kostnader och effektmal fér de olika aktiviteterna.




Kommunledningskontoret

Sékerstéller att den digitala agendan kommuniceras i kommunen samt ansvarar fér de
kommungemensamma aktiviteter och atgarder som kréavs.

Kommunledningskontoret har dven ansvar for att utifran férvaltningarnas egna
prioriteringar av digitala utvecklingsinsatser féresla utvecklingstakten infor
ledningsgruppen samt koppla ihop arbetet med budgetprocessen.
Kommunledningskontoret leder och samordnar digitaliseringen utifran ett
medborgarperspektiv och ur ett kommunalekonomiskt perspektiv i ndra samarbete med
forvaltningarna.

Kommunens férvaltningar

Bidrar till kommunens utveckling mot en modern e-férvaltning genom att avsatta resurser
i form av personal i utvecklingsprocessen for de av ledningsgruppen beslutade
prioriteringarna. Forvaltningarna ansvarar dven for att anpassa den egna organisationen
till nya foérutsattningar.

Insatsomraden for digital utveckling i Lomma kommun

For att ta vara pa digitaliseringens méjligheter och utveckla Lomma kommun mot en
modern e-férvaltning kravs en tydligare strategi mot digital utveckling.

De nationella och regionala digitala agendorna har tillsammans med identifierade lokala
utvecklingsbehov legat till grund fér de nio insatsomradena som redovisas i denna lokala
digitala agenda fér Lomma kommun.

1. Extern service

Med en effektiv extern service ska Lomma kommun méta de férvantningar, krav och
onskemal kring kommunal service som vara medborgare och féretag rimligen kan ha pa
kommunen. Kraven pa att enkelt och smidigt kunna kommunicera och utbyta information
kommer att 6ka vilket medfér att vi behover bli battre pa att utforma kommunens digitala
tjanster och kanaler.

Kommunens analoga och digitala kontakter med medborgarna ska samordnas under
begreppet "Mina kommunkontakter

2. Intern effektivitet

Lomma kommun star infér utmaningar i form av 6kade krav pa samhallsservice samt en
begréansad ekonomi. Fér att klara dessa utmaningar krdvs nya, smarta verksamheter och
arbetsmetoder. Har kommer utvecklingen mot en ékad digitalisering att vara ett viktigt
verktyg.

Vid utveckling av digitala tjanster ska helheten prioriteras vilket innebar att nyttan i forsta

hand ska ses utifran ett kommunperspektiv och inte utifran enskilda verksamhetsnyttor.
Ur ett strategiskt perspektiv behdvs prioriteringar géras inom specifika omraden.
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3. Informationssédkerhet

Informationssakerhet &r de atgarder som vidtas for att hindra att information lacker ut,
forvanskas eller férstérs och for att informationen ska vara tillgdnglig nér den behdvs.
Informationen som ska skyddas kan vara tryckt pa papper, vara lagrad elektroniskt,
éverféras med post eller med elektroniska hjalpmedel, visas pa film eller yttras i en
konversation.

Den digitala utvecklingen i dagens samhaélle kraver sékra metoder fér kommunikation,
identifikation och integritet.

Lomma kommun ska upprétthalla en informationssakerhetsnivd som &r jamn och hég.
Nivan ska vara val avstamd mot aktuell hotbild, verksamhetens och medborgarens krav
och ledningens riskbedémning.

Lomma kommun maste dven anpassa sdkerhetsnivan till den nya
dataskyddsférordningen som &r antagen inom EU och som kommer att gélla fran maj
2018. Dataskyddsférordningen ersétter den svenska personuppgiftslagen (PUL) och
kommer att innehalla betydligt strangare krav kring hantering av personuppgifter. Har
krévs en dversyn av rutiner kring hanteringen av personuppgifter i kommunens alla IT-
system.

4. Bredband

Regeringens bredbandsmal anger att ar 2020 bér 90 % av alla hushall och féretag i
Sverige ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/sek.

Digital infrastruktur &r idag lika viktig som vatten, el och vagar. Enligt den senaste
matningen 2017 har ca 71 % av kommunens hushall och féretag tillgang till bredband
med hog kapacitet.

Tillgang till bredband &r dven en férutséattning fér att minska det digitala utanférskapet
och fér att fler ska kunna dra nytta av utvecklingen. Det &r ocksa viktigt for att stérka
Lomma kommuns attraktionskraft.

5. E-hélsa

Teknik utvecklar valfarden och férbattrar fér ménniskor i behov av trygghet, vard och
omsorg. Genom att ta tillvara méjligheterna med digitaliseringen kan vi 6ka tryggheten
och kvalitén, fa en mer jamlik vard och anvanda resurserna mer effektivt.

Utvecklingen av E-hélsa i Lomma kommun maste bedrivas i samspel med region Skane
och region Skanes digitala utvecklingsplan (eHalsostrategi for Region Skane). Delar av
eHalsoutvecklingen ska géras gemensamt och samordnas med region Skane.

Arbetet med e-halsa syftar till att férbattra manniskors halsa, delaktighet och
sjalvstandighet samt bidra till goda arbetsférhallanden fér personal i vard och omsorg.

Utvecklingen inom e-hélsa ska bland annat bidra till att:
o Oka patienters och brukares delaktighet, sjélvsténdighet och trygghet. [
e Ge personal i vard och omsorg tillgang till ratt information pa ratt plats i ratt tid. O
e Ge beslutsfattare mojlighet att félja verksamhetens resultat. O
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6. Uthildning

Enligt visionen i foérslaget till "Nationell strategi for skolans digitalisering” ska den svenska
skolan vara bést i varlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter.

Skolan ska nyttja den potential som internet och modern teknik erbjuder for att utveckla
ett breddat och férdjupat ldrande saval individuellt som tillsammans med andra.

Under de senaste fem aren har en omfattande satsning pa IT och kompetensutveckling
genomforts inom skolan i Lomma.

Detta har medfért att de flesta elever och personal nu har tillgang till digitala larverktyg i
skolan. En organisation finns idag centralt och lokalt fér stéd och support.

Nar nu tekniken finns arbetar skolan for att pedagogiken utvecklas ytterligare och
anpassas till den utveckling som sker i samhallet i stort kring social samverkan och
gréanslos kommunikation. Sociala medier, nya digitala kanaler och molntjanster skapar
mojligheter till en utveckling som ocksa kan ske pa elevernas villkor.

Skolans digitalisering skall bidra till att frAmja proaktiva arbetssatt och inkludering, vilket
innebar likvardighet, tillganglighet, delaktighet och inflytande samt att bidra till att utforska
varierade innovativa larmiljder.

Skolan stravar efter att barn och elever utvecklar adekvat digital kompetens. Det innebar
att barn och elever utvecklar sina kunskaper med hjalp av datorer, surfplattor och annan
digital teknik. De digitala verktygen bidrar till att resultaten férbattras och verksamheten
effektiviseras.

Skolverksamheten i Lomma kommun maste &ven forhalla sig till den nationella strategin
for digitalisering av skolvésendet som Skolverket tagit fram pa uppdrag av regeringen.
Hér anges bland annat vilken tillgang alla elever ska ha till digitala verktyg inom de
kommande aren.

7. Gron IT

Gron IT ar ett samlingsbegrepp for de atgarder som syftar till minskad miljébelastning
med hjélp av IT. Det handlar dels om att anvénda informationsteknik fér att minska
miljdpaverkan och dels om att minska energiférbrukning och miljépaverkan inom IT-
sektorn som helhet.

Lomma kommun ska vid upphandling och inkép av IT-produkter alltid beakta
milijdaspekten och i méjligaste man vélja utrustning som har en sa lag miljépaverkan som
méjligt. kommunen ska dven sékerstélla att avvecklingen av férbrukad utrustning sker pa
ett miljériktigt séatt.

Inom flera IT-omraden har Lomma kommun vidtagit atgarder som bidragit till en positiv
miljdpaverkan. Exempel pa detta &r minskad energiférbrukning i serverhallar samt pa
datorer.

Det &r dven viktigt att kommunen verkar fér mindre resande genom ékad anvéandning av
den tillgangliga tekniken for videométen.

Miljdaspekten ska alltid beaktas i alla utvecklingsprojekt.
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8. E-arkiv

Ett e-arkiv &r ett verktyg som gor det majligt att ta emot digitala leveranser fran
kommunens olika verksamhetssystem och bevara informationen langsiktigt pa ett
kontrollerat och sékert sétt. Det &r en 16sning som skiljer sig fran arkivfunktioner i sjélva
verksamhetssystemen dar information stélls av till en passiv del av systemet. Denna
mojlighet kallas ibland fér ett arkiv men ar inte ett arkiv utifran de tekniska och juridiska
krav som finns i svensk lagstiftning.

Lomma kommuns ambition &r att inféra E-arkiv inom de narmsta aren.

E-arkivet ska ocksa rationalisera informationsanvéndandet i organisationen genom att
information, som inte maste bevaras, gallras i enlighet med faststéllda
dokumenthanteringsplaner

E-arkivet ska &ven anvéndas fér att tillgéngliggora digitala allmanna handlingar fér
medborgare.

9. Oppna data

Oppna data ar information frén offentliga organisationer som finns tillgéanglig fér vem som
helst att anvénda, ateranvénda och distribuera utan andra férbehall &n kallangivelse och
vidarelicensiering.

| Sverige har vi sedan 2010 en lag om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen (PSl-lagen) som bygger pa ett EU-direktiv. Lagen ska underlatta for
enskilda individer att anvdnda handlingar som tillhandahalls av offentliga organisationer.

Genom att férenkla for medborgare och féretag att ta del av och vidareanvédnda
information fran den offentliga férvaltningen forbéattras méjligheterna till et fritt
meningsutbyte och en allsidig upplysning. Det blir enklare fér medborgare att séka efter
specifik information och analysera den utefter sina egna férutsattningar.

Arbetet med dppna data fér aven med sig positiva effekter for kommunens interna
arbete. Oppna data fungerar som en katalysator fér ordning och reda samt bidrar till att
tillgangliggdra data som kan tjana som verksamhetsstdd och underlag fér analys av den
egna verksamheten.

Andra effekter med informationstjanster som bygger pa att ateranvénda offentliga data ar
att det bidrar till att 6ka innovationskraften hos kommunens féretag och medborgare fér
att sjalva utveckla samhallsnyttiga tjanster.

Lomma kommun ska verka for att publicera relevanta datakallor och offentliga handlingar
externt som webbtjanster via kommunens hemsida.

Patrik Flenshurg
Servicechef
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