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1 Delarsrapport 2019

1.1 Driftredovisning

Driftredovisning UTFALL PROGNOS UTFALL
Nettokostn i tkr Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Fg helar
HVO -140 904 -155 271 -14 367 -214 483 -234 883 -20 400 -202 209
SUMMA -140 904 -155 271 -14 367 -214 483 -234 883 -20 400 -202 209

1.2 Sammanfattning

Halsa, vard och omsorg har per augusti en negativ budgetavvikelse om - 14,4 mnkr och
prognosen for helar dr en negativ budgetavvikelse om -20,4 mnkr.

Den negativa avvikelsen forklaras sammantaget av hogre personalkostnader inom hemtjanst,
hogre kostnader for inhyrd vardpersonal inom HSL-verksamhet och hégre kostnader for kdp av

vard inom aldreboende, dn budgeterat.

Verksamheten har ett stort fokus pa effektivisering av hemtjanstverksamheten och att
organisera HSL-verksamheten sa att det kvarstaende behovet av inhyrd personal undviks.

1.3 Perioden - Analys ekonomi/verksamhet
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1.4 Helarsprognos

Prognos

Utfall for perioden och helarsprognos
Halsa, vard och omsorg har per augusti en negativ budgetavvikelse om -14,4 mnkr och
prognosen for helar dr en negativ budgetavvikelse om -20,4 mnkr.

De storsta avvikelserna jamfort med budget ar:

Hemtjanst

Resultatet per augusti avviker negativt med - 8 826 tkr mot budget, framforallt pa grund av
hogre personalkostnader. Personalkostnaderna avviker negativt mot budget pa grund av dels
hogre bemanning och dels pa grund av hogre kostnader for OB, 6vertid, samt kostnader
kopplade till korttidsfranvaro.

Prognosen for helar ar en negativ budgetavvikelse pa -13 000 tkr. Prognosen bygger pa utfallet
hittills i ar med beaktande av atgarder for att minska personalkostnadsutvecklingen genom
effektiviseringsatgarder och viss vakanshallning av tjanster.

HSL-verksamhet

Resultatet per augusti avviker negativt med -4 057 tkr mot budget. Den negativa avvikelsen
beror till storst del pa kostnader fér inhyrd vardpersonal i form av sjukskoterskor. Redan under
2018 hade verksamheten stora kostnader for inhyrda sjukskodterskor vilket ytterligare eskalerat
under 2019. Det har varit stor omsattning pa personal samt svart att rekrytera nya
sjukskoterskor till verksamheten.

Aven kostnaderna fér tekniska hjilpmedel har 6kat mer &n budget 2019 jamfért med 2018. En
anledning ar att kommuninvanarna kommer hem snabbare fran sjukhus och darfor har storre
omvardnadsbehov och hjidlpbehov an tidigare, detta efter att den nya lagstiftningen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvarden tradde i kraft 2018.
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Prognosen for helar dr en negativ avvikelse med - 5 000 tkr mot budget. Prognosen bygger pa
utfallet hittills i ar med beaktande av atgarder for att minska kostnadsutvecklingen pa inhyrd
vardpersonal, genom effektiviseringsatgarder och delegering av arbetsuppgifter till
specialiserade "HSL-underskoterskor".

Korttidsvistelse
Resultatet per augusti avviker positivt med + 532 tkr mot budget. Det positiva utfallet beror pa
lagre bemanning én budgeterat i verksamheten.

Prognosen for helar ar en positiv avvikelse med + 700 tkr mot budget. Prognosen bygger pa att
resultatutvecklingen forvantas fortsatta i samma takt under resten av aret.

Vardboende
Resultatet per augusti avviker negativt med - 2 283 tkr mot budget.

Den storre anledningen till det negativa resultatet dr en hogre beldaggningsgrad dn budgeterat
for entreprenadsdelen av verksamheten. Oppnande av Orion plan 1 skedde 190301 med sex
platser. Det aterstar sex platser som var budgeterat for 6ppnande 190901 som kommer att
senarelaggas till 2020.

Den andra anledningen ar en extern vardboendeplacering utéver budgeten. Skalet till
placeringen &r att brukaren har specifikt omvardnadsbehov som ej kunnat tillgodosetts i
intern/entreprenad-regi.

Prognosen for helar ar en negativ avvikelse med - 3 100 tkr budget. Prognosen bygger pa
utfallet hittills i ar, samt en forvantad minskning av beldggningsgraden pa vardboenden, till
foljd av en 6kad boendeomséttning under de senaste manaderna.

Ovriga verksamheter
Resultatet per augusti avviker negativt med - 22 tkr mot budget.

Den verksamheten som har den storsta negativa avvikelsen ar Ledning, administration HVO,
vilket delvis ar resultatet av inhyrda enhetschefer i hemtjanstverksamheten och delvis beror pa
att enhetschefer i viss utstrackning anstalldes fore 6vertagandet av verksamheten. Denna
avvikelse kompenseras dock av positiva budgetavvikelser pa andra verksamheter.

Prognosen for helar ar noll i avvikelse mot budget.

Atgarder for bokslut i balans

Hemtjanst

Nyckeltal har tagits fram for verksamheten dar planerad tid hos brukare ska uppga till 90 % av
medarbetarnas arbetstid. Malvarde &r att utforda tiden av planerad tid ska uppga till 70 %.
Digitalt verktyg for att pa ett battre satt kunna mata faktisk tid hos brukaren kommer att var
fullt ut implementerat under oktober.

Under september kommer att géras en 6versyn av alla insatser med dubbelbemanning, i syfte
att sdkerstéalla att dubbelbemanning anvéands endast da det ar foreskrivet utifran
brukarsdkerhet och arbetsmiljoskal.

Ett arbete med att tydliggora riktlinjerna fér hemtjanstinsatser har paborjats, for namndens
behandling under hésten 2019.
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HSL-verksamhet

Stopp for inhyrning av inhyrd personal vid vakanser, vilket hittills minskat behovet till ca. 1,5
tjanst. Detta har mojliggjorts genom vakanshallning och delegering av arbetsuppgifter till "HSL-
underskoterskor".

HVO gemensamt

Inom HVO vakanshalls for tillfallet och aret ut motsvarande 3,8 heltidstjanster inom
hemtjansten, 1,35 inom HSL-verksamheten och 2,0 inom HVO-myndigheten
(bistandshandlaggare).

De ekonomiska effekterna av samtliga atgarder ovan ar medraknade i arsprognosen.

1.5 Mal och maluppfyllelse

Brukaren ska uppleva att hon eller han far sina behov tillgodosedda i enlighet med
det som dverenskommits i genomférandeplanen.

Malet bedoms inte bli uppfyllt. Malsattningen ar att minst 90% av brukarna - eller da det ar
aktuellt, nérstaende - vid en direkt fraga uppger att de fatt sina behov tillgodosedda i enlighet
med det som 6verenskommits i genomforandeplanen. Det sammantagna resultatet for HVO ar
62%. Malet mats genom att myndighetsenheten stéller en direkt fraga till brukaren om deras
upplevelse om de far sina behov tillgodosedda i enlighet med genomfdérandeplanen.
Matningen ar annu inte slutford.

Inom hemtjansten ar resultatet ar 36%. Arbetet med att uppratta, informera och félja upp
genomforandeplaner behover forbattras inom verksamheten. Under hésten kommer insatser
att sattas in for att 6ka resultaten. En del atgarder ar redan pabarjade, till exempel har
verksamheten 6kat grundbemanningen istéllet for att ta in vikarier, vilket 6kar kontinuiteten
hos brukaren och personalen har fatt utbildning i basal omvardnad. Verksamheten arbetar
ocksa aktivt med att gora forbattringar avseende organisation och struktur inom hemtjansten
med syfte att 6ka kvaliteten pa den vard och omsorg som verksamheten levererar. Dessa
atgarder bedémer verksamheten ska 6ka brukarens upplevelse av att hen far sina behov
tillgodosedda, dven om resultatet inte bedéms uppga till det uppsatta malet vid arets slut.

Inom sérskilt boende &r resultatet 84%. Atgérder har satts in for att 6ka resultatet men
beddms inte ge full effekt innan arets slut. Atgarder som har vidtagits &r bland annat utbildning
for samtliga medarbetare i kontaktmannaskap i Frésunda Akademin och arbete med ett nara
och kommunikativt ledarskap med dagliga rundor och handledning i det dagliga arbetet for
omvardnadspersonalen.

Verksamheterna ska identifiera nya arbetssatt som leder till en hallbar utveckling,
saval ekonomiskt som socialt.

Malet beddms bli uppfylit. For att malet ska vara uppfyllt vid arets slut ska medarbetare inom
socialférvaltningen ha identifierat minst tva nya arbetssatt som bidrar till ekonomisk och/eller
social hallbarhet.

Tre olika digitaliseringsprojekt ar uppstartade under hésten och slutredovisas senast den
31/12-19. | projekten identifierar férvaltningen nya arbetssatt som med hjélp av digitalisering
kan oka effektiviteten och leda till en hallbar utveckling saval ekonomiskt som socialt. Robotar
introduceras och testas inom dldreomsorgen (ldkemedel och matningshjalp) som kan 6ka
effektiviteten, sjalvstandighet hos individen och frigora tid till annat. Ett annat projekt syftar till
att infora nattillsyn och ett tredje ar en pilotstudie for att se hur en ny digital plattform kan
effektivisera arbetet pa dldreboenden i kommunen. | forsta skedet handlar det om att infora
digitala larm.
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Digitaliseringsprojekten avslutas vid arets slut och har da identifierat minst tva nya arbetssatt
som bidrar till ekonomisk och social hallbarhet.

Brukaren och/eller dess nédrstaende ar delaktiga i planeringen av insatserna som ska
utforas.

Malet beddms inte bli uppfyllt. Malsattningen ar att minst 95% av de brukare - eller da det ar
aktuellt, ndrstaende - som har ett bistand har varit delaktiga vid framtagandet av
genomférandeplanen. Det sammantagna resultatet for HVO ar 51%. Malet mats genom att
myndighetsenheten stéller en direkt fraga till brukaren om deras upplevda delaktighet i
upprattandet av genomférandeplanen. Matningen ar annu inte slutford.

Resultatet inom hemtjansten ar 34%. Inom hemtjansten har fokus framférallt varit att
uppratta genomforandeplaner samt pa att skapa kontinuitet, upparbeta gemensamma rutiner
och utveckla strukturen i verksamheten. For att forbattra resultatet kommer man inom
verksamheten bland annat att utveckla arbetssatt for att involvera narstaende i planering av
hemtjanstinsatser. For att 6ka resultatet kommer verksamheten dven att behdva erbjuda
personalen kompetensutveckling, till exempel inom utbildning nar det galler dokumentation,
nationella vardegrunder inom dldreomsorgen och utbildning i hur en genomférandeplan
upprattas samt utbildning i samtalsmetodik.

Resultatet inom sarskilt boende ar 66%. Atgarder har satts in for att 6ka resultatet, men
verksamheten bedémer att hittills vidtagna atgarder inte ar tillrdckliga. Verksamheten ser ett
behov av att utveckla kontaktmannaskapet samt 6ka dialog med brukare och narstaende
ytterligare for att starka delaktigheten.

Inom dagverksamheten har det sedan 2018 pagatt ett utvecklingsarbete med att involvera
narstdende i planeringen vilket kommer att fortsatta.

Brukarna ska motas av personal som de kdnner sig trygga med och/eller fértroende
for.

Malet beddms inte bli uppfyllt. Malsattningen ar att 90% av brukarna ska svara att de har
fortroende for personalen i verksamheten. For att mata resultatet anvands
brukarundersdkningen och svaret pa fragan om brukaren kdnner fortroende for personalen
som ar hamtad ur Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen".
Resultatet har annu inte publicerats. Av HVO:s verksamheter ar det hemtjansten och sarskilt
boende som omfattas av undersokningen.

Anledningen till bedomningen att malet inte kommer uppfyllas ar dels att resultatet har visat
en nedatgaende trend, resultatet 2018 var lagre dn 2017. Det sammantagna resultatet for
HVO-verksamheterna uppgick forra aret till 81 procent. Vidare ar en anledning till
bedomningen att malet inte kommer uppfyllas inom hemtjansten att brukarna som svarade pa
undersokningen gjorde det under mars-maj vilket ar under samma period som verksamheten
overgick till kommunen fran Attendo. Vid tiden for 6vertagandet var kvaliteten pa vard och
omsorgen inom verksamheten inte pa en dnskad niva pa grund av inkérningsproblem, vilket
kan ha paverkat brukarnas fortroende for verksamheten och saledes deras svar i
brukarundersékningen. Verksamheten arbetar fortsatt aktivt for att 6ka kvaliteten pa den vard
och omsorg som ges till brukarna. Till exempel arbetar verksamheten med att 6ka
kontinuiteten hos brukarna genom att 6ka andelen personal i grundbemanningen och pa sa
satt sdnka andelen timvikarier. All personal i hemtjansten har fatt utbildning i basal omvardnad
sedan mars 2019 for att 6ka kunskaperna i omvardnad.
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Inom sarskilt boende har man vidtagit atgarder, sasom utbildning fér medarbetarna i
kontaktmannaskap och ett ndra och kommunikativt ledarskap med dagliga rundor i
verksamheterna och handledning i det dagliga arbetet. Atgarderna som har satts in tros ha
positiv effekt pa resultatet, men bedémningen ar att verksamheten under 2019 inte kommer
uppna malet pa 90%.
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