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Namndsmal 2017

KVALITET: “Lomma kommun” som varumarke och de tjanster som tillhandahalls ska
kannetecknas av hogsta kvalitet.

Namndsmal: Brukaren ska uppleva att hon eller han far de behov som
beskrivs i genomfdérandeplanen tillgodosedda.

Maélet &r uppnatt nar minst 80 % av brukarna — eller da det ar aktuellt,
narstdende —vid en direkt fraga uppger att de upplever att de har fatt de

behov som beskrivs i genomférandeplanen tillgodosedda.

Maétmetod: arliga uppfoljningar av bestallaren (stickprov).
HALLBARHET: Vi 4r hallbara — ekonomiskt och socialt.

Namndsmal: Verksamheterna ska praktiskt utvardera nya arbetssatt som
leder till en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt.

Malet ar uppnatt nar fyra projekt har genomforts under 2017 och
redovisats for hela organisationen.

Mdtmetod: dokumenterade projekt presenterade och upplagda pa
Intranatet.

SERVICE: | Lomma kommun ska beslut som berdr invdnaren kunna tas sa nira denne
som majligt.

Namndsmal: Brukaren och dess narstaende ar delaktiga i planeringen av
insatserna som ska utforas.

Malet &r uppnatt ndr minst 95 % av de brukare som har ett bistand
(undantaget vard enligt LVU eller LVM), eller de nérstaende som brukaren
har valt, har varit delaktiga vid framtagandet av genomforandeplanen.

Métmetod: Arliga stickprovskontroller av genomférandeplanen och social
journal for att se huruvida de har erbjudits, deltagit eller tackat nej till att

delta vid planeringen.

TRYGGHET: Vard och omsorg i Lomma kommun ska préglas av kompetens och valfrihet
samt utféras med sjil och hjarta.
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Namndsmal: Brukarna ska motas av kompetent personal som férmedlar
arbetsgladje.

Malet ar uppnatt ndr minst 85 % av brukarna i verksamheten upplever att
de har fortroende for personalen.

Mitmetod: Oppna jamforelser i dldreomsorgen.




