Hélsa, vard och omsorg
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Driftredovisning

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Intakter 79 491 31731 34 852 35605
Kostnader -252 521 -108 787 -219 522 -216 915
Driftnetto -173 030 -167 086 -184 670 -181 310
Budgetavvikelse -2 384 54093 -3 360
Verksamhetsmatt

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Antal invénare &Gver 1 844 1909 2 026 2 006
74 ar
Nattokostnad per 93 834 93 834 91 150 80 384
invanare dver 74 ar
(kr)
Antal personer i 126 128 138 138
sérskilt boende (exkl
serviceldgenheter)
- ddrav externa 1 1 2 2
Externt kép av 79 89 107 365
korttidsvistelse
{antal dygn)

Budgetvirde! for nettokosmad per invénare gver 74 &r (kr) har kompletterats motsvarande lonedkningarna under dret

Arets hidndelser

Den 1 april 2014 inférde Lomma kommun en ny modell for hjilp med mat i hemmet.
[stillet f6r matdistribution har kommuninvénare med behov av maltidsstdd getts
mdjligheten att anséka om enklare matlagning i hemmet, stdd vid ink&p, vérmning av
firdiglagade ritter och leverans av mat frén nérliggande restaurang. Den nya modellen
innebir ett mer individuellt anpassat stod i méltidssituationen.

Under 2014 pabbdrjades installationen av digitala nyckelfria 1as hos brukare i kommunen
med hemtjénstinsatser. De huvudsakliga syftena med 6vergéngen till de digitala lasen 4r
att forbéttra sikerheten for brukama samt att skapa frutsitiningar fr snabba insatser
vid larm. Implementeringen kommer att fortsétta under 2015.

I juni 2014 stod det nya vardboendet Orion, beldget vid Vegagatan i Lomma,
inflyttningsklart, Boendet omfattar tre plan om totalt 36 ligenheter, varav tva plan och
sammanlagt 24 lagenheter togs i bruk under aret. Nio av de boende flyttade fran
vérdboende Lillevangen till Orion, varefter Lillevangen avslutades som vérdboende.

Under &ret skapades tva hilso- och sjukvardsteam, bestdende av sjukskédterskor,

arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Ett team utgér frin kommundel Lomma och ett
team frén kommundel Bjérred. Férandringen syftar till att 6ka kvalitet och tillgénglighet
for brukarna, stirka och underldtta samarbetet inom den kommunala hélso- och
sjukvérden samt underlétta samarbetet med Forenade Care AB.

Utvecklingen av samarbetet med hélsovalsenheterna i kommunen och Skénes
Universitetssjukhus fortsatte under aret, inom ramen fr det nationella konceptet
Ledningskraft. Ytterligare steg togs da genom gemensamma aktiviteter, for en

sammanhallen vard fr de mest sjuka dldre i kommunen. Vidare intensifierades arbetet
med nationella kvalitetsregister, sdsom “Senior alert” (instrument for riskbedémningar



gillande fall, trycksar och underniring) och “Palliativa registret”
(forbattringsinstrument for véard vid livets slut).

Mal och maluppfyllelse

Resultaten i Oppna Jémférelser ska forbéttras jamfort med
féregaende ars métning.
Milet &r inte uppfyllt.

Andelen #ldre som sammantaget &r mycket n6jda/ganska néjda med den hemtjénst de
har, har sjunkit med 3 procentenheter fran 88 % 2013 till 85 % 2014.

Andelen dldre som sammantaget &r mycket ndjda/ganska néjda med sitt dldreboende har
Okat med 2 procentenheter frdn 81 % 2013 till 83 % 2014.

Ekonomi
Verksamheten uppvisar en negativ budgetavvikelse pé 3,4 mnkr.

Vérdbehovet inom hemtjénsten lag under hela dret pa en l4gre niva &n budgeterat och
dérfor uppvisar verksambheten totalt en positiv budgetavvikelse pa 1,8 mnkr.

Under varen véntade ett antal personer pa plats inom vardboende och extern
korttidsvistelse fick nyttjas innan det nya vardboendet stod klart. Den kommunala
korttidsverksamheten hade under en tid brukare med sérskilt virdkrivande behov vilket
medforde 6kad bemanning och hgre personalkostnader. Totalt visar verksamheten fér
korttidsvistelse en negativ budgetavvikelse pd 0,2 mnkr.

[ bérjan av juni 6ppnades det nya s#rskilda boendet, Orion, i Lomma med 36 ligenheter,
varav 24 togs i bruk. Nyttjandegraden av lagenheter inom vardboende f5ljde totalt sett
budget. Under véren stod 16 nya behovsprovade serviceldgenheter firdiga for
inflyttning vid Centrumtorget i Lomma. Behovet under &ret var dock inte sa stort som
planerat. Totalt visar vardboende en negativ budgetavvikelse pa -3,5 mnkr till fljd av
lagre avgiftsintékter, hyresbortfall samt omstéllningskostnader i samband med nytt
sérskilt boende. Inom hemtjénst och vardboende ingédr en jimftrelsestérande post p4 2,9
mnkr avseende en pagdende avtalstvist,

Kostnaderna f6r HSL-verksamheten 6kade under dret. Det krivdes hdgre bemanning &n
budgeterat pa grund av §kning av svart sjuka personer med komplexa vardbehov samt
Okat behov av tekniska hjélpmedel for att mota dessa behov. Behovet av mer avancerad
hemsjukvérd &n tidigare ségs dka till f6ljd av att slutenvérden inom Region Skane hade
fiirre platser och utskrivning av patienter gjordes tidigare. Det férklarar den negativa
budgetavvikelsen pa 2,8 mnkr.

Positiv budgetavvikelse ses inom dvriga verksamheter pa 1,3 mnkr framf8rallt till f5ljd
av att de forvaltnings6vergripande kostnaderna var ldgre dn budgeterat.

Framtid

Avtalet med Férenade Care om drift av hemtjénst och sérskilt boende I8per ut i februari
2016. I november beslutades att inte utnyttja méjligheten till avtalsforldngning dérefter,
samt att genomftra en ny upphandling, med driftsstart 2016-03-01.

Den forvintade befolkningsékningen i de &ldre dldersgrupperna kommer att pdverka
socialndmndens framtida stéllningstagande och prioriteringar. Att allt fler blir allt dldre
beddéms innebéra ett Skat behov av vard och omsorg, vilket i sin tur beddms medféra
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krafﬁgjc okade kostnader om vard och omsorg framéver ska bedrivas pd samma s#tt som
idag. Okat inflytande och ¢kad valfrihet 4r andra faktorer som beddms spela en
viktigare roll i framtiden.

For att mé&ta de framtida utmaningarna kommer socialndmnden att fortsitta prioritera
forebyggande arbete, nérstdendestdd och samverkan, bdde inom kommunen och med
andra kommuner, myndigheter och organisationer, Ndamnden kommer vidare att
fortsétta sitt forbattringsarbete med stod av de nationella kvalitetsregistren samt genom
att utreda mojligheterna med digitala 16sningar inom vérd och omsorg.

For att bittre méta varje brukares individuella behov, kommeg ndmnden under 2015 att
pabdrja implementeringen av en ny utredningsmodell, kallad ABIC (éldres behov i
centrum).

De kommande 4ren f8rviintas dértill inneb4ra skade krav f5r kommunen frén nationell
styrning, sdsom redan varslade nya regler for vird av personer med demenssjukdom,
samt frin varslade nya regionala Gverenskommelser avseende ansvaret fr avancerad
hilso- och sjukvard fr o m 2016. Det senare kommer med stor sannolikhet framéver att
innebéra sévil en ytterligare 6kad vardtyngd, som ett behov av skad kompetens inom
hemsjukvérden, i Lomma liksom i andra kommuner. Sammantaget fSrvéntas
forandringarna innebéra en mérkbart $kad kostnad for socialndmnden.

Vidare beréiknas en allt svérare rekryteringssituation medféra att Lomma, liksom de
flesta andra kommuner, under de nirmaste dren kommer att behtva ligga ett mycket
stort fokus p4 kompetensfdrsérjning, genom l8pande kompetensutveckling och genom
att framgéngsrikt konkurrera om att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Individ- och familjeomsorg

Driftredovisning

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Intakter 12 142 13 255 19 847 13 851
Kostnader -40 797 -47 253 -54 218 -49 638
Driftnetto -28 655 -33998 -34 371 -35 787
Budgetawvikelse -549 -3 782 1416
Verksamhetsmatt

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Forsbriningsstéd
Nettokostnad 3808 3357 4028 4250
farsdrjningsstéd (tkr)
Antal hushall som 127 99 121 118
erhaller
férsérjningsstéd
Vérd av vuxna
Antal placerade 4 4 5 3
vuxna pa institution
(genomsnitt per
manad)
Antal varddygn per a7 96 125 90
ménad
Antal vuxna med 8 8 8 B
kontaktpersan
Vard av barn
Antal placerade barn 5 5 6 7
i familjehem eller
liknande
Antal placerade barn 44 71 5,5 7.0
pa institution
{genomsnitt per
manad)
Antal vérddygn per 126 298 164 210
ménad
Antal barn med 19 18 17 16
kontaktperson

Arets hdndelser

Forvaltning och némnd hade under &ret stort fokus pa kvalitetsutveckling inom individ-
och familjeomsorgsverksamheten. P4 myndighets-/utredningssidan handlade det om
implementering av systematisk metodik for kvalitetssikring och uppftljning av
beviljade insatser och pa utférarsidan genomfordes kvalificerad kompetensutveckling
inom bl a missbruksbehandling och familjeterapi.

Det géngna édret préglades ocksd av fortsatt prioritering av samverkan, savil internt i
kommunen som externt. Inom ramen fér konceptet Barnens Besta, det under 2012
inledda samarbetet mellan bamn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsnimnden
och socialndmnden, pabdrjades implementeringen av konkreta forebyggande aktiviteter.
Externt fullfbljdes projektet med samverkan kring ppenvird med grannkommunerna

Svedala och Vellinge. Samarbetet kommer att permanentas under 2015,

I september 2014 togs ett nytt HVB-hem fér ensamkommande flyktingbarn i drift, vid



CY

Bredgatan 16 B. Det nya HVB-hemmet, som kan ta emot totalt 15 flyktingbarn, innebér
att modellen for Lommas mottagande av flyktingbarn huvudsakligen numera bestir i
“boendetrappan”

° HVB-hem Smedgatan for asylstkande ungdomar (7 platser),

e HVB-hem Bredgatan dit ungdomarna flyttar om/nér de erhaller permanent
uppehéllstillstadnd (15 platser) samt

¢ HVB-ligenheter (5 ligenheter, knutna till HVB-hemmet), forberedda for
ungdomarnas inflyttning vid 19-20 &rs &lder och avsedda for deras boende fram
till 21 ars &lder, da mélet &r att de ska vara redo for ett eget boende med eget
kontrakt.

Dértill beviljas vid behov boende i familjehem.

2014-12-31 fanns i verksamheten totalt 6 asylsikande ungdomar och 13 ungdomar med
uppehéllstillstand.

Under hosten 2014 genomfdrde individ- och familjeomsorgsverksamheten en
kartldggning av behovet av forebyggande insatser och meningsfull sysselséttning, for
malgruppen personer med psykisk funktionsnedstttning. Kartldggningen resulterade i
en foréndring och utokning i de aktiviteter/sysselséttning som erbjuds vid mijtesplats
Trivselhuset, vilket ledde till att nya géister tillkom och redan k#inda géster kom mer
frekvent.

Mal och maluppfyllelse

Resultaten i Oppna Jémf6relser ska forbéttras jamfért med
féregaende ars métning.
Maélet &r uppfyllt.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla verksamheterna i enlighet med de
kvalitetsindikatorer som Socialstyrelsen tar fram inom ramen fr Oppna jamforelser.

Ekonomi
Verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse pa 1,4 mnkr.

I syfte att forbittra virden for barn och unga och samtidigt nedbringa kostnaderna pa
sikt startade ndmnden ett aktivt arbete med att férkorta institutionsplaceringarna och
erbjuda olika former av vard och behandling pA hemmaplan. Under 4ret var i genomsnitt
3,5 ban placerade p4 institution, vilket var firre 4n bade foregéende &r och budget. Med
anledning av detta kade behoven av extern Sppenvard och de totala kostnaderna for
vérd av barn och unga, inklusive familjehemsplaceringar, Oversteg budget med 0,3
munkr.

Behovet av institutionsplaceringar for vuxna dkade under 4ret, bide fr personer i
behov av missbruksvard och psykiatrisk vérd. Antal varddygn var i genomsnitt 125
dygn per manad. Detta resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 1,5 mnkr.

Nettokostnaderna for forsorjningsstdd blev 0,2 mnkr ligre 4n budgeterat, trots ett hogre
antal hushéll. Genomsnittskostnaden per hushall blev darfor nagot ldgre 4n budgeterat.

Under 4ret 6kade behovet av boendesttd i hemmet for personer med psykiska
funktionshinder, vilket var orsaken till att kostnaderna blev 0,5 mnkr hégre 4n
budgeterat inom psykiatrin.

Integrationsverksamheten uppvisar en positiv avvikelse p& 2,7 mnkr. Det beror frimst
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pa att ndmndens kostnader understeg de intikter ndmnden erhéll till foljd av att ha
tecknat platsavtal med Migrationsverket. Kommunen hade under aret goda
fSrutsittningar for att bedriva verksamheten till en lag kostnad. Kommunen tecknade
avtal om att ta emot 4 asylsékande barn och 7 barn med PUT (permanent
uppehallstillstdnd) under 2014. Under 4ret fanns det i genomsnitt 4 asyl-sékande barn
utdver dverenskommelsen samt 3 barn med PUT utéver 6verenskommelsen.

Ovriga verksamheter visar en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mnkr vilket i huvudsak
beror pa ldgre personalkostnader till f5ljd av vakanta chefstjénster.

Framtid

Lomma kommuns befolkningstillvixt med stora barnkullar bedSms dven framdeles
medfBra ett totalt sett Skat behov av insatser fran socialnimnden.

Okningen i landet av barn med sirskilda behov, till exempel med neuropsykiatriska
diagnoser och unga med psykisk ohalsa, forvintas ske #ven Lomma kommun,

Migrationsverkets prognoser under senhésten 2014 signalerar en kraftig kning i antalet
ensamkommande flyktingbarn till Sverige. Aven om Lomma, genom den verksamhet
namnden byggt upp under senare 4r, jamfort med ménga andra kommuner, stir vil
rustade inom omradet, kommer de forvintade 6kade anvisningarna att innebéra stora
verksamhetsmissiga och ekonomiska utmaningar for nimnden.

For att méta de framtida utmaningama kommer socialnémnden att fortsitta prioritera
forebyggande arbete, tidiga insatser, hemmaplanslésningar och samverkan, b&de inom
kommunen och med andra kommuner, myndigheter och organisationer.

De kommande aren forvintas dértill innebéra skade krav, frén saval nationell styrning
som frén den enskilde medborgarens frvantningar. Detta i kombination med en allt
svérare rekryteringssituation gér att .omma, liksom de flesta andra kommuner, under
de ndrmaste &ren kommer ait behdva lagga ett mycket stort fokus pa
kompetensftrsérjning, genom l6pande kompetensutveckling och genom att
framgangsrikt konkurrera om att vara en attraktiv arbetsgivare.
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LSS-verksamhet

Driftredovisning
Bokslut 2012 Bokslut 2013 Boksiut 2014 Budget 2014

Intdkter 4 547 3875 3438 2928
Kostnader -43 596 -44 236 46 773 -47 344
Driftnetto -39 049 -40 361 43 335 -44 416
Budgetavvikelse 570 4 080 1 081
Verksamhetsmatt

’ Bokslut 2012 Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Antal persaner med personlig assistans
- enligt SFB 32 30 30 3
- enligt LSS 1 12 11 16
Antal personer med 8 7 10 11
avlsarservice i
hemmet
Antal personer med 29 31 35 31
boende med bostad
med sérskild service
Antal personer med 30 34 30 33
daglig verksamhet

Arets hdndelser

Under 2014 genomftrdes organisatoriska fordndringar och
kompetensutvecklingsinsatser, i syfte att stirka kvaliteten i utredningsarbetet inom LSS.

Verksamheten arbetade under éret med inflytandefrégor. Bland annat installerades
sirskilda brevlddor i gruppbostiderna, i syfie att skapa ytterliggare méjligheter for
brukarna att ldmna synpunkter, klagomal, forslag och idéer.

Mal och maluppfylielse

Resultaten i Oppna Jémforelser ska férbéttras jamfort med
féregaende ars métning.
Malet dr uppfyllt.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla verksamheterna i enlighet med de
kvalitetsindikatorer som Socialstyrelsen tar fram inom ramen for Oppna jaimforelser.



Ekonomi

Verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse péd 1,1 mnkr,

Inom personlig assistans enligt LSS utfordes firre timmar &n budgeterat. Det forklaras
av att Forsakringskassan beviljade personlig assistans enligt SFB,
Socialforsikringsbalken, till nagra av brukarna och det resulterade i en positiv
budgetavvikelse pa 2,0 mnkr.

Inom boende avslutades en placering i bérjan av aret vilket till stérsta delen forklarar
den positiva budgetavvikelsen p4 0,3 mnkr. De kommunala gruppbostidderna uppvisade
hégre personalkostnader 4n budgeterat med anledning av brukare med stérre behov.

Ovriga verksamheter sisom ledsagarservice, avlsarservice, korttidsvistelse samt
boendestdd visade tillsammans en negativ budgetavvikelse pa 1,2 mnkr. Det berodde
framforallt pa att behoven av ledsagarservice &kade samt att boendestsd i hemmet
startades upp vid halvarsskiftet, vilket inte var budgeterat.

Framtid

Den stora inflyttningen till kommunen, under senare &r och framdver, innebér #ven att
personer med behov av st6d enligt LSS blir fler.

Dirtill ser ndmnden utmaningar i kningen av unga personer med neuropsykiatriska
diagnoser respektive att gruppen #ldre brukare, med en annan sjukdomsbild och
fordndrade behov, 6kar. Denna utveckling forvintas fortsitta under de nirmaste iren.

Férsékringskassans 4ndrade riktlinjer avseende rétten till personlig assistans enligt SFB,
Socialforsdkringsbalk (2010:110), bedsms 4ven fram6ver medfra ett utkat
kostnadsansvar for nimnden.

For att méta de framtida utmaningarna kommer socialnimnden att fortsétta prioritera
forebyggande arbete, tidiga insatser, hemmaplanslésningar och samverkan, bade inom
kommunen och med andra kommuner, myndigheter och organisationer.

De kommande &ren forvintas dartill innebra kade krav, fran sivil nationell styrning
som frén den enskilde medborgarens forvantningar. Detta i kombination med en allt
svarare rekryteringssituation gor att Lomma, liksom de flesta andra kommuner, under
de ndrmaste aren kommer att behéva lagga ett mycket stort fokus pa
kompetensforsérjning, genom lépande kompetensutveckling och genom att
framgangsrikt konkurrera om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Socialndmnden planerar for iordningstillandet av en ny LSS- gruppbostad vid Krokakersgatan
(tidigare vardboende Lillevangen), med inflyttning hésten 2016.
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Diagram éver nettokostnadsutveckling 2010-2014
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