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Forslag till
Program for uppfoljning av och insyn i verksamhet som utfors

av privata utférare

Bakgrund

Enligt Kommunallagen (1991:900), 3 kap 19 b§, ska kommunfullméktige for varje
mandatperiod antaga ett program med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare, I programmet ska det ocksé anges hur
fullmiktiges mal och riktlinjer samt dvriga foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunetrna 4r ansvariga fven for verksamheter som Gverldmnats till privata utférare genom
avtal, Syftet med lagstiftarens krav om program &r att kommunerna ska ha ett strategiskt
forhallningssitt nir privata utforare anlitas. Uppfljning och kontroll ska forbéttras liksom
allminhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Programmet ska omfatta mandatperioden. De krav programmet ligger fast fir inte genomslag
pé redan gillande avtalsrelationer.

Foreliggande program bestir av mél och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata
utférare, riktlinjer £6r hur uppfoljning och kontroll ska ske samt riktlinjer for hur allménhetens
insyn ska tillgodoses.

Privata utférare definieras i kommunallagen som en juridik person eller en enskild individ
som har hand om vérden av en kommunal angeldgenhet. En privat utférare ir en helt privat
aktor utan kommunalt dgande. Kommunala foretag inkluderas séledes inte i begreppet.

Omfattning

Programmet omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar, inom samtliga
verksamhets- och ansvarsomraden, och som tydligt riktar sig till och bertr medborgarna. Det
avser savil hela verksamheter som delar av verksamheter, med stor betydelse f6r
medborgarna/brukarna. |

Fristaende skolor och férskolor omfattas inte av programmet, dé deras verksamhet &r
tillstAndsreglerad och inte handlas upp.

Ansvar

Strukturen {61 hur styrningen, uppféljningen och kontrollen samt allménhetens méjlighet till
insyn ska motsvara den grundliggande strukturen for ansvaret i den politiska organisationen,
som faststidlles i kommunallagen. Kommunstyrelsen och nimnderna &ér operativt ansvariga for
att organisera, genomfra och kontrollera verksamheterna inom respektive ansvarsomrade




enligt lagstiftning och uppdrag via reglemente eller separat beslut. Styrelsen och nimnderna
har séledes pd motsvarande siitt ansvaret f6r styrningen, uppféljningen och kontrollen samt
allménhetens mojlighet till insyn i de verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Det kan konstateras att programmet, vad avser allméinhetens insyn, dven géller for
kommunala foretag, {6r det fall dessa skulle 13gga ut verksamheter pa entreprenad. Reglering
ska ske i dgardirektiven.

Bestindsdelar
Programmet har féljande bestandsdelar.

e MAl och riktlinjer for verksamheten
o Riktlinjer f6r hur uppftljning och kontroll ska ske
o Riktlinjer f6r hur allménhetens insyn ska tillgodoses

Mil och riktlinjer — ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt

Foljande mal, faststdllda av kommunfullmiktige respektive kommunstyrelse eller ndmnder,
géller for tiden till och med ar 2018, avseende verksamhet som bedrivs av privata utforare.

o Ml for vad konkurrensutsdttning av verksamheten ska leda till

Konkurrensutséttning ska nyttjas som ett medel for att nd mal om hdg effektivitet, god
kvalitet pa kommunens tjanster och tkad vilfird for medborgarna.

o Mdl for vilka resultat verksamheten ska ge

- Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagar, férordningar,
foreskrifter och de mal kommunfullmiktige och respektive nimnd faststillt i
dvergripande mal respektive ndmndsmat

- De tjénster som tillhandahélles ska
o kinnetecknas av hogsta kvalitet
o priglas av kompetens
o bedrivas hallbart
o priglas av tolerans, 6ppenhet och respekt

Allméiinna krav niir verksamhet konkurrensutsitts

Utforare ska beakta de allménna regler som giller for offentlig forvaltning, enligt 1 kap 9 §
regeringsformen, om allas likhet infér lagen samt saklighet och opartiskhet vid fullgérandet
av uppgifterna,




Uppfiljning och koniroll

En strukturerad uppféljning och kontroll ska genomféras av de verksamheter som bedrivs av
privata utférare.

I avtal med leverantor ska kraven regleras om hur uppféljningen ska ga till i den enskilda
verksamheten.

Uppfolining av verksamheten syftar till att sikra att leveranser sker i enlighet med ingéngna
avtal. Syftet 4r vidare att kontrollera for att forutse och uppticka avvikelser, att ge ett underlag
or utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet och att méjliggora allménhetens insyn.

Uppfoljning av privat utfird verksamhet behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs
och kan dérfor ha olika utgéngspunkter,

Foljande generella uppfoljningsformer ska kompletteras med verksamhetsanpassade krav pa
uppfoljning i respektive avtal med den private utforaren.

- Regelbunden uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar fraimst till att
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och tecknade
avtal. Uppfoljningen bor dessutom omfatta specifika kvalitetsmatt, bemanning,
kompetens, personalomsitining och avvikelsehantering. Antalet
uppfoljningstillfillen faststilles i avtalet med den private utfdraren.

- Rapportering av nyckeltal till nationella databaser och till ansvarig ndmnd

- Deltagande i nationella undersokningar

- Brukarenkdter syftar till att f6lja upp brukarnas upplevelser av den bedrivna
verksamheten och/eller att kontrollera att enskild far stéd i enlighet med beslut,

- Tillsyn, savdl anmdld som oanmdld, syftar till att ge en Sversiktlig bild av
forhallandena i verksamheten

Den private utforaren ska vara kommunen behjilplig i samband med uppf6ljning och
utvirdering och ldmna kommunen erforderlig dokumentation och information i 6vrigt.

Kommunen ska ha kontinuerlig tillgang till egenkontrolluppgifter hos den private utféraren,

Allmiinhetens insyn

Lomma kommun ska tillse att den privata utféraren ger tillging till information om
verksambheten, i syfte att méjliggora allménhetens insyn. Krav pa vilken information som ska
tillhandahéllas ska regleras i avtal med leverantoren.




Informationen som begiires in frén privata utforare ska ha koppling till upphandlingen och den
verksamhet som upphandlas och ska inte stélla hégre krav dn vad som &r rimligt.

Informationen ska praktiski redovisas for aliménheten p s sétt att rapporter Sver uppfoljning
och granskning ska dverldmnas till nmnden, pa i avtalet faststéllda tidpunkter, for att
publiceras pd kommunens hemsida.

Kraven giller lika for kommunens foretag, vad giller allménhetens insyn. Detta regleras i
dgardirektiv for respektive bolag.

Informationen ska uppfylla foljande krav avseende omfattning och form,

Omfattning:

o Verksamhetens kvalitet

o Avvikelser i verksamheien

s Personalen och deras villkor

o Miljo-, integrations- och jamstdlldhetsarbete
o Ultforarens ekonomi

o Agarforhillanden och foretridare

Form: Informationen ska $verlimnas, digitalt alternativt i pappersform, till nimnden, pa i
avtalet faststillda tidpunkter, for att publiceras pd kommunens hemsida,

Informationen ska vara tydlig och Littillgiinglig.

Aterkopplingen

Kommunstyrelsen och nimnderna ska dterkoppla resultatet av uppf6ljningen och kontrollen
samt allménhetens méjlighet till insyn till kommunfullméktige i samband med
arsredovisningen.




