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INLEDNING

Lomma kommuns styr- och kvalitetssystem visar
hur vi véljer att arbeta for att fa en bra sammanhal-
len styrning och uppféljning av alla verksamheter i
organisationen.

Kommunen har cirka | 100 anstéllda i fyra forvalt-
ningar. Styr- och kvalitetsystemet beskriver, pd ett
Overgripande sétt, fér medarbetare, féretroende-
valda och allminhet, hur den kommunala verksam-
heten ska styras, fljas upp och utvdrderas. Styr-
och kvalitetssystemet ska vara ett stéd i styrningen
och bidra till att sikra och forbittra verksamheten
sd att den haller hog och avsedd kvalitet samt nar
uppsatta mal. Medborgarna sitts i centrum, da det
ar kommuninvanare och brukare vi ska leverera
tjdnster till och det r fér dem vi ska uppna goda
verksamhetsresultat.

Lomma kommuns styr- och kvalitetssystem utgar
frdn en mal- och resultatstyrning av verksamheten
och en stravan efter decentralisering, Vi arbetar
med tydliga mal och en styrning som dels grundas
pd de resultat som har astadkommits, dels pa vilka
resurser som har tagits i ansprak. Det finns en tyd-
lig rollférdelning mellan politiker och tjinsteman dér
politikerna fokuserar pd frdgorna vad och ndr och
tjdnstemédnnen pa hur och vem.

Valnamnden

Overformyndaren

Styr- och kvalitetssystemet ska sdkerstilla att
visionen, de dvergripande maélen och virdegrunden
dr vdl kdnda och att de bildar en utgangspunkt for
ndmndernas mél och prioriteringar. Systemet ska
dven sdkerstdlla att det finns en god rapporterings-
och uppféljningsstruktur i organisationen. Politiker
och chefer i var organisation ansvarar for att sprida
kunskap om kommunens styr- och kvalitetssystem.

KOMMUNENS UPPDRAG

Grundldggande uppdrag fér kommunen dr att
tillhandahadlla service och vilfardstjanster av hg
kvalitet till kommunens invanare samt att utveckla
kommunen som geografisk plats for att under-
stddja tillvixt, okad sysselsdttning och ddrmed en
starkt valfird. En stor del av kommunens verksam-
het bedrivs pa uppdrag av staten och regleras i lag
(socialtjanstlagen, miljgbalken, skollagen m. fl) men
kommunen har ocksé en hog grad av sjdlvstyre. Det
senare innebdr att medborgare i Lomma kommun,
genom kommunfullmiktige och utifran lagstiftning-
ens forutsdttningar, avgdr vad som ska prioriteras
och uppnas.

Revisionen

Kommunala
valberedningen

Kultur- och fritids-
nimnden

Sacial-
namnden

Barn- & utbildnings-
nimnden

Forvaltningen for
utbildning, lkost, lkultur och fritid

Socialforvaltningen

KOMMUN-
STYRELSEN

Tekniska
namnden

Miljo- och byggnads-
nimnden

Kommunlednings-
kontoret

Raddningstjanst

Samhallsbyggnads-
forvaltningen

Organisationsschema Lomma kommun.




ANSVARSFORDELNING OCH ROLLER

POLITIKER- OCH TJANSTEMANNAROLL

En viktig faktor for att fa styrning och uppféljining
att fungera optimalt i kommunen &r en tydlig roll-
férdelning mellan politiker och tjdnstemin. P& den
politiska nivdn arbetar vi utifrdn frigor om vad som
ska uppnds och ndr i tiden detta ska ske. Verksam-
heten svarar upp mot detta genom att beskriva hur
uppdraget ska utféras och av vem.

Den politiska nivan ansvarar for att upprétta mal
och ge olika typer av uppdrag till verksamheten
samt att styra vart resurserna ska riktas och ndr,

Politikerna beslutar om kvalitetsnivder respektive
lvantiteter och sdtter ramarna for finansiering,

Férvaltningschefen féretrader verksamheten, beslu-
tar och ansvarar for hur malen ska uppnas och vem
som ska utféra uppdragen,

Pa verksamhetsniva ska medborgares och brukares
behov identifieras och évervigas, till exempel om
det finns olika alternativ vid leverans av tjanster,

Det dligger savil politiker som medarbetare i orga-
nisationen att ta initiativ till utveckling av organisa-
tionen och dess verksamhet.

Ansvar pd politisk nivé
respektive verksamhetsnivé.




MALKEDJAN

Visionen pekar ut riktningen

Visionen fér Lomma kommun visar fardriktningen
for all verksamhet och beskriver ett énskat fram-
tida tillstdnd. Som stéd i arbetet med visionen
faststéller kommunfullmaktige Gvergripande mal.
Dessa konkretiserar visionen och anger riktningen
for arbetet inom olika malomraden. Kommunfull-
maktige faststdller varje &r budget. Budgeten avser
nastkommande &r och parallellt faststills dven en
plan fér ekonomin fér de kommande tva aren.
Genom att faststilla dvergripande mal och eko-
nomiska férutsattningar, anger kommunfullmiktige
pd vilket sdtt kommunens medel ska nyttjas fér att
na visionen. Respektive ndmnds- mél syftar till att
ange inriktningen pa arbetet inom nimndens an-
svarsomrade och tar dven hansyn till rddande lagar.
Férvaltningarnas aktiviteter svarar i sin tur direkt
mot ndmndsmélen. Detta innebir att allt arbete
som sker foljer mal som faststills pa olika nivéer.
Organisationens ledare ska se till att den verksam-
het de ansvarar for bidrar till att férverkliga den
gemensamma visionen.

ANSVAR

Vérdegrund

Kommunens virdegrund beskriver den kultur som
ska prdgla organisationen. Vardegrunden utgér till-
sammans med styrande dokument och lagstiftning
basen for styr- och kvalitetssystemet och denna
bas ger politiker och tjinstemin en langsiktig vig-
ledning. Virdegrunden lyfter fram féljande ledord:
Ansvar, Oppenhet, Respekt och Tydlighet.

Mal- och resultatstyrning

Styr- och kvalitetssystemet utgdr frdn en mal- och
resultatstyrning av verksamheten och en strévan
efter decentralisering. Vi ska arbeta med tydliga mél
och en styrning som grundas pa de resultat som
har dstadkommits och de resurser som har tagits
i bruk. Mélen som tas i kommunen ska vara Spe-
cifilka, Métbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta
och Ansvarsférdelade (SMARTA). | en mal- och
resultatstyrning ligger vi fokus pé resultaten av
malstyrningen genom att utvérdera och jimféra
utfallet med de faststélida mélen och sitta detta i
relation till de resurser vi har férbrukat.

VISION

for Lomma kommun

OVERGRIPANDE MAL

OPPENHET

MAL i 6vriga planer,

t. ex. miljoplan och energiplan

RESPEKT

TYDLIGHET

MAL
enligt god ekonomisk hushéllning

AKTIVITETER OCH VERKSAMHETSMAL

kaststallsliverksamhetsplanen

AKTIVITETER OCH VERKSAMHETSMAL

Faststalls/fienhetsplanent(ejlobligatorisk)

Modlkedjan i Lomma kormmun.
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Var utgangspunkt for goda resultat dr densarmma
som Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
definition, vilken ar: "... de tjdnster som kommunen/
landstinget levererat till sina medborgare har utférts
pé ett sddant tillfredstdllande sdtt att det ur bruka-
rens/medborgarens synvinkel blivit ett kvalitativt mer-
vdrde utifrdn dennes behov.” (SKL, Mal och resultat

2014)

Att vela malet por det ldttare att na fram.

Méal som sitts for en verksamhet ska i huvudsak
baseras pd fakta och vara métbara for att fa en sty-
rande effekt och nyckeltalen som sitts i relation till
malen ska vara stabila och majliga att félja upp un-
der en langre tidsperiod. Genom att sétta relevanta
nyckeltal for ett mél vet verksamheten nir ett mal
ar uppfyllt och samtidigt kan kommunen jamféra sig
med andra kommuner inom samma omréde i syfte
att forbdttra verksamheten.




STYRDOKUMENT

Vi ska strdva efter att fa en bred férankring av de
styrdokument som ar starkt kopplade till styr- och
kvalitetsprocessen i syfte att sikerstélla vikten av
att folja grundldggande regler. Dokumenten ska
praglas av:

*  Enkel- och tydlighet.
*  Tydlig uppdelning mellan politisk nivd och
verksamhetsniva,

* Att de dr forenliga med &verordnande
dokument.

* Att de medger en langtgdende
decentralisering av beslutsfattandet.

Det dr viktigt att vi ar noga med vilka begrepp vi
anvénder i styrdokument och liknande. Ambitio-
nen ar att alla i organisationen kinner till gillande
begrepp och definitioner och vet vem som beslutar
om vad. De begrepp som anvinds inom organisa-
tionen finns i ordlistan, sid 18,

KOMMUNFULLMAKTIGE faststiller
0 Vision

Overgripande mal
Policies
Mal enligt god ekonomisk hushallning

Strategier

Program

Budget samt plan fér ekonomin
Lokala foreskrifter och regler
Handlingsprogram

Taxor och avgifter

I A I

Reglemente for kommunstyrelsens och fackndmndernas uppdrag.

Ovriga mélstyrande planer, t. ex. miljdplan och energiplan.

KOMMUNSTYRELSEN faststiller

[T Namndsplan

L Anvisningar

[J Budgetramar

L Regler och riktlinjer
0 Handlingsplaner

NAMND faststiller

1 Namndsplan

Namndens budgetforslag
Némndens budget
Riktlinjer
Handlingsplaner
Tillimpningsregler

Oo0oooo

FORVALTNING faststiller

[l Verksamhetsplan

Avdelnings- och enhetsplaner
Handbok

Rutiner
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SA HAR STYR VI

Fortroendevalda i Lomma kommun styr verksam-
heten genom att faststélla bland annat &vergri-
pande mal och ndmndsmal samt vigleda med den
germensamma visionen. Férvaltningarna ska sedan
férverkliga de fértroendevaldas beslut och kommu-
nicera tillvdgagangssittet i verksamhetsplaner. Det
ligger ett ansvar pa alla som arbetar i Lornma kom-
mun att utveckla kunskap, metoder och arbetssatt
som gor att vi kan leva upp till keommunens vision
och malsittning.

Kommunstyrelsen, med sitt évergripande ansvar,
utarbetar gemensamma regler och riktlinjer i
forvaltningsévergripande fragor och ndmnderna
ansvarar i sin tur for utformning av tillimpningsreg-
ler for de verksamheter som ndmnden ansvarar
for. Information om vilka styrdokument som finns

i verksamheten och vilken instans som faststéller
respektive dokument redovisas pa sidan 16.

Uppfélining, analys och forslag pa forbdttringar ar
sedan viktigt for att utveckla verksamheten.

FRAN PLANERING TILL FORBATTRING

| Lomma kommun styr vi efter den sa kallade
PDSA-cykeln (Plan, Do, Study, Act av Edwards
Deming) som ar en grundmodell i ett flertal led-
ningssystem. Vi vdljer dock att anvdnda begreppen:
Planera, Genomfora, Félja upp och Forbdttra. Hur
vi arbetar i respektive fas beskrivs i kommande
avsnitt.
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PDSA-cykeln.




PLANERA

PLANERA

Planeringen utgér fran tidigare resultat och erfaren-
heter i verksamheten. Olika forbattringsomraden,
dnskemdl och behov identifieras och en prioritering
och férdelning gors av tillgdngliga resurser. Vi pla-
nerar sammantaget utifrdn mal, medel och resultat.
Mal sdtts utifran de medel som finns till férfogande
och resultat som dstadkommits. Kommunstyrelsen
och ndmnderna planerar vad de ska strdva efter att
uppna i linje med de overgripande mél som kom-
munfullmaktige faststillt. Férvaltningsorganisationen
planerar sedan f&r hur kommunstyrelsen respektive
namnders malsittningar ska verkstillas. Detta be-
skrivs i verksamhets-, avdelnings- och enhetsplaner.

Att tinka pa vid planering av verksamheten:

* En tydlig bild av malkedjan frin vision, &ver-
gripande mal till ndmndsmal och aktiviteter pa
verksamhetsniva samt gemensam vardegrund
ska kommuniceras.

¢ Sambandet mellan budget, ndmndernas mal
och verksamheternas aktiviteter ska vara
tydligt.

*  Planering och uppféljning ska integreras s
att verksamheten anpassas mot bakgrund av
férandringar i omvdrlden och medborgarnas
behov.

* Vi efterstravar ett helhetsperspektiv och en
dppen dialog dar alla i organisationen har en
insikt om helheten for att kunna fatta optimala
beslut.

* Alla styrdokument ska vara levande.

¢ Tydlig information ska levereras om verksam-
heternas férutsdttningar och behoy, vilket ska
leda till goda férutséttningar fér omprévning
och flexibilitet,

Fullméktigeverksamheter:

*  Kommunledning

+  Overférmyndarverksamhet
*  Revision

*  Valverksamhet

»  For- och grundskoleverksamhet

= Gymnasieskola och vuxenutbildning
*  Kostverksamhet

*  Fritidsverksamhet

¢ Kulturverksamhet

Det finns tydliga kopplingar mellan planerings- och
uppféljningsprocessen. Planeringen underldttas av
uppféljning i kvartals- och deldrsrapport. Genom
uppféljningen ges signaler som kan innebdra férénd-
ringar i den kommande budgeten.

EKONOMISK PLANERING OCH
VERKSAMHETSPLANERING

Fullmdktige antar varje ar en tredrsbudget i enlig-
het med Kommunallagen. Det forsta aret bendmns
som "Budget” medan de tva féljande aren kall-

las "Plan for ekonomin”. Budgeten ar ett verktyg
for planering, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Budgeten bestér av flera olika delar, sdsom drift-
budget, investeringsbudget, exploateringsbudget,
resultatbudget, kassaflddesbudget och balansbud-
get, se sid 16.

Lomma kommun anvander fullmaktigeverksamhet
(KF-verksamhet) som begrepp da anslag ges for
driftbudgeten. Kommunfullmaktige faststéller net-
tokostnaderna per KF-verksamhet. Ndmnderna far
omdisponera medel vad giller driftbudgeten mellan
respektive KF-verksamhet under forutsattning att
namndsmalen uppfylls. Detta géller inte omdispo-
nering mellan skattefinansierad teknisk verksamhet
och avgiftsfinansierad teknisk verksamhet, respek-
tive fastighetsverksamhet.

*  Individ- och familjeomsorg
= LSS
«  Halsa, vard och omsorg

*  Miljo- och hdlsoskyddsverksamhet
*  Bygglovsverksamhet

«  Skattefinansierad teknisk verksamhet
» Fastighetsverksamhet
= Awvgiftsfinansierad teknisk verlksamhet




Planer fér namnd och forvaltning

D3 verksamheten fér kommande ar ska planeras
och budgetforslaget tas fram utarbetas i forsta
steget en ndmndsplan. Denna utgar fran ett ram-
forslag som respektive ndmnd fatt tilldelat sig. Efter
att budgeten dr faststdlld av kommunfullmaktige i
november faststélls dven nimndsplanerna. Férvalt-
ningsorganisationen tar i det skedet vid med att
beskriva sin verksamhet i planer pa férvaltnings-,
avdelnings- respektive enhetsnivd. Nedan féljer

en kort beskrivning av innehallet i respektive plan.
Kopplingen mellan ndmndsplan, verksamhetsplan
och budget dr mycket stark och de védxer fram
parallellt och i vixelverkan under planeringsproces-
sen.

e Ndmndsplanen

— utgdr grunden for ndmndernas ansvarsomrade
och ska i huvudsak ange tydliga och métbara mél
for de verksamheter som ndmnden ansvarar for.
Det ska tydligt framgé vad som krévs for att man

ska ha uppfyllt mdlen och hur uppféljningen ska ske.

Detta anges i form av nyckeltal. Det ér effekterna
av insatta resurser och aktiviteter som dr avgdran-
de och som ndmndsplanerna ska rikta fokus mot.

Namndsplanen faststélls av respektive ndmnd efter
hérande av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens
viktigaste roll i detta sammanhang &r att se till att
ndamndsplanen innehdller vad som krévs fér att
fullgdra uppdraget | dvergripande mal samt regle-
mente, policies, budget och anvisningar och att den
inte stari strid med dessa 6verordnade styrdoku-
ment. Namndsplanen fungerar som en bestéllning
till verksamhetsorganisationen.

*  Verksamhetsplanen

— bestar av de aktiviteter som forvaltningen ska ge-
nomfora for att mélen i ndmndsplanen ska uppnas.
Nyckeltal kan dven vara kopplade till aktiviteterna.

| planen kan forvaltningschefen dven vilja att ange
verksamhetsmal i syfte att nd uppsatta ndmndsmal.
Verksamhetsplanen ska dessutom beskriva andra
typer av mal som férvaltningen ska arbeta med

t. ex. miljidmal som faststélits i Miljdplanen. Det ska
dven framga om verksamheten ska anpassas efter
ny lagstiftning, nya foreskrifter eller nya forutsatt-
ningar. Verksamhetsplanen faststélls av respektive
forvaltningschef efter hérande av ndmnden.

*  Avdelnings- och enhetsplaner

— ska inom sitt ansvarsomrade pa samma sdtt
som i verksamhetsplanen beskriva de aktiviteter
och eventuella mél man ska arbeta med under

verksamhetsaret. Planerna dr ett bra verktyg for
avdelnings- respektive enhetschefer vad giller att
planera, leda och styra sin verksamhet. Planerna
faststélls av avdelnings- respektive enhetschefer
efter hérande av férvaltningschef.

Mal enligt god ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommunfullméktige
arligen faststélla sdrskilda mal enligt god ekonomisk
hushallning. Det &r dels finansiella mal fér ekono-
min, dels mal for verksamheten. Malen tas fram i
samband med budget och utvirderas i samband
med drsredovisningen,

Intern kontroll

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och
reda samt insyn i verksamhet och ekonomi. Det
frimsta syftet med den interna kontrollen &r att
sdkerstélla att de dvergripande malen uppfylls och
att verksamheten drivs enligt reglemente.

Det handlar om att agera proaktivt mot hdndelser
och risker som kan hindra verksamheten att nd sina
mal. Intern kontroll &r en process dédr den politiska
nivan och verksamhetsnivdn samverkar for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna sdkerstdlla fol-
jande:

- dndamadlsenlig och kostnadseffektiv verk-
samhet.

- tillferlitlig finansiell rapportering och infor-
mation om verksamheten.

- efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter,
riktlinjer med mera.

| en decentraliserad organisation som Lomma kom-
mun kravs en tydlig dialog mellan kommunledning
och ndmnd/férvaltning samt en vdl fungerande in-
tern kontroll for att fa till stand en effektiv styrning.
Samma sak giller da verksamheten utférs av en
extern entreprendr. Det maste finnas en styrdialog
mellan kommunen och den externa utféraren och
den interna kontrollen ska ske enligt samma princi-
per som for kommunens egna verksamheter.

Den interna kontrollen dr inte en isolerad handelse
utan en integrerad del i var organisation. Inom alla
omraden som ingdr i kommunens styr- och kvali-
tetssystem dterfinns ocksa den interna kontrollen.
Kommunstyrelse och ndmnder tar arligen fram

en plan fér intern kontroll och dessa utvdrderas i
samband med bokslut och framtagande av arsredo-
visningen.
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En god intern kontroll utgdr fran en vil fungerande
uppfdljining och aterrapportering (las mer under
Folja upp nedan). Fullmaktige ska fa besked om att
verksamheten drivs i enlighet med fattade beslut,
till ratt kostnad och pé ratt sitt. Detta géller 3 val
|6pande under dret som i samband med bokslut.

GENOMFORA

Den interna kontrollkedjan férutsitter en val fung-
erande kommunikation bade uppifran och nedifran
och utbytet av information syftar till styrning, upp-
foljining och kontroll.

Under denna fas genomfdrs planerad verksamhet
och aktiviteter. Verksamheten utvecklas ocksa
utifran de omraden till férbattring som identifie-
rats under planeringsfasen. Tydliga mal och planer
Okar forutsdttningarna for ett genomférande som
fungerar vil. Styrningen av verksamheten blir helt
enkelt |ittare.

_FC")LJA UPP

Kommunstyrelsen har en kommundialog med

ndmnderna tvd ginger per dr:

* P4 vdren infér beslut om ramar fér kommande
ars budget.

* P4 hosten kring aktuella ekonomi- och/eller
verksamhetsfragor.

Kommundialogen syftar till att féra en dialog om
ndamndernas férutsattningar att bidra till de dver-
gripande malen pa ett tillfredsstéllande sdtt samt
att oka samsynen inom kommunen.

Uppfaliningen har till syfte att samtliga néamnder
regelbundet far en uppfdljning av verksamheten
och att kommunstyrelse och kommunfullmaktige
|6pande far information om vad som hinder i
verksamheten. Uppféljning ligger aven till grund
for omproévning och prioritering i forbattringsfa-
sen. Ndmnderna maste vara aktiva och agera pa
de signaler som verksamheten ger i uppfdljningen
till ndmnden. Uppfoljning och rapportering sker
|6pande under aret i form av ménadsrapporter
pa namndsniva, kvartalsrapport och deldrsrap-
port samt arsredovisning. Kommunstyrelsen féljer
upp helheten och namnderna féljer |6pande sina
verksamheter. Ndmnderna beslutar sjdlva hur ofta
verksamheten ska féljas upp i den egna ndmnden.

e . R

Kvartalsrapport upprdttas per 3| mars och
delarsrapport per 3| augusti och behandlas av
kommunstyrelsen manaden efter. | kvartals- och
delarsrapport ska analys goras av periodens utfall
per KF- verksamhet och en prognos per heldr ska
inga. | heldrsprognosen &r det viktigt, forutom att
beskriva eventuella avvikelser ndr det giller de
ekonomiska resurserna, att dven redogéra fér om
namnden klarar sitt uppdrag att tillgodose utlovad
service till kommuninvanarna.

Vid negativa budgetavvikelser ska det beskrivas
vilka dtgérder som vidtagits, respektive planeras,
for att fa utfall i enlighet med budget. Atgirdernas
ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser




ska dven anges. Om det uppstar en visentlig nega-

tiv budgetavvikelse inom ndmnden mellan ordinarie
uppféljningar ska detta omedelbart meddelas kom-
munstyrelsen och forslag pa atgirder limnas for att
begrdnsa den negativa avvikelsen. Om balanskravet
inte uppfylls pd kommundévergripande niva ska kom-

munfullméktige anta en sérskild atgardsplan for hur

det ska ske.

Arsredovisningen syftar till att ge en lttillginglig
och relevant redovisning av kommunens verksam-
het under det gdngna aret. Redovisningen ska lyfta
fram bade positiva resultat och redovisa eventuella
brister som kan finnas i kommunen, Verksamheten
ska beskrivas ur ett medborgarperspektiv och lyfta
fram viktiga kvalitativa egenskaper, bade kring at-
tityder och faktiska matt. Arsredovisningen innehdl-
ler resultatredovisning i form av méluppfyllelse och
resursatgang samt analys och forslag till forbatt-
ringar. Den ska dven fokusera pa synpunkts- och

F O R 5 ATT R A Foxsssina

| kommunen ska vi arbeta for standiga férbattringar
och férnyelse. Vi behdver kontinuerligt kunskap om
medborgares och brukares énskemal, behov och
synpunkter for att kunna utveckla verksamheten.
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska arbeta med
en metodisk omvérldsanalys i planeringsfasen och |
genomférandefasen for att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete som utgdngspunkt for verksamhets-
utvecklingen.

| kommunen omfattar det systematiska kvalitets-
arbetet bland annat féljande:

¢ Synpunkts- och klagomalshantering, LUKAS.

*  Medborgar- och brukarenkdter som mdter hur
ndjda de dr med verksamheten.

*  Kommunicera resultat till medborgare och
medarbetare.

*  Jamforelser (benchmarking) med riket och
jAmférbara kommuner.

*  Arbetsmiljo- och medarbetarenkiter

* Insyn, dialog och samverkan med brukare och
medborgare.

klagomélshantering, hur kommunen anvint skatte-
pengarna och en miljdredovisning.

Vid deldrsrapport respektive arsredovisning féljs
foljande omriden upp:

Personaluppféljning — bland annat sjuktal, frisknar-
varo, rekrytering och personalomsattning,

Finansiella mil — kommunen arbetar utifran finan-
siella mél som &r faststdllda av kommunfullmaktige i
budget samt plan for ekonomin.

Niamndsmal — verksamheten arbetar utifran fast-
stéllda ndmndsmal.

Investerings- och exploateringsredovisning — utfall,
prognos och de finansiella konsekvenserna redovi-
sas.

Uppféliningsteman — strategiska fragor kring bade
verksamhet och ekonomi stills till ndmnderna
(dven vid kvartalsrapport).

*  Analys och forslag till forbéttringar for okad
maluppfyllelse och ¢kad medborgar- och bru-
karndjdhet,

| syfte att sdkerstdlla en god analys anvdnds en
gemensam analysmodell f6r organisationen. | denna
ingar att géra jgmfdrelser, bade med andra som har
samma forutsdttningar och med dem som lyckas
allra bést i ndgot avseende. Kommunens analys-
modell ger praktisk vigledning i bedémningen av
det egna resultatet. Fokuserade ndmnden pa ratt
omraden? Genomférde ndmnden ratt dtgarder pa
ratt satt? Gav resursfordelningen sokt effekt? Vilka
lirdomar ska vi ta med oss?

Analysmodellen pekar pd de utvecklingsomraden
som verksamheten har och som bér prioriteras.
Om resultatet dr negativt ska man redovisa vilka at-
gdrder som kommer att vidtas for att de faststéllda
mélen ska nas.
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BEDOM

Gay insatsen
den vantade
effekten?

RESULTATET

Nadde vi
beslutade
mal? ra? resultatet?

JAMEORELSE ORSAKER

Hur star vi oss Vad'ar
orsaken till

ijamforelse

Ekonormish Over (idl, med E xilerna oclh Ekanomisk
nterna orsake ocl

e beista het

FORBATTRA
Vad ska
forbattras?

Omprioniterng.

Analysmodell fr verksamheter i Lomma kommun.

ARSHJUL

ATGARD

Besluta om
vadisom ska

aktiviteter

VERKSAMHETSPLANER

BESLUT FOR HORANDE

NAMNDSPLANER

BUDGET KF
KOMMUNDIALOG
BUDGET KS
NAMNpSPLANER
FOR HORANDE =
/
BUDGETBEREDNING

DELARSRAPPORT

NAMNDERNAS
BUDGETFORSLAG

L

REVIDERING AV
NAMNDSPLANER

BOKSLUT/
ARSREDOVISNING

Arshjul for ekonomisk planering- och verksamhetsplanering.
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FORSLAG TILL
NAMNDSPLANER

PLAN FOR
INTERN KONTROLL

PRELIMINARA

BUDGETRAMAR
KVARTALSRAPPORT

\l
1
I
1
A i
\\ ”, W
KOMMUNDIALOG

SLUTLIGA BUDGETRAMAR




DETTA HANDER UNDER ARET

JANUARI FEBRUAR| MARS S

Uppfdljining och
sammanstillning av férga-
ende ars arbete i bokslut
och arsredovisning.

Forvaltningarnas och
kommunledningskonto-
rets verksamhetsplaner
faststélls f6r innevarande
ar, inklusive avdelnings-
och enhetsplaner.

JULI AUGUSTI SEPTEMBER b

Némndernas budget-
arbete pagar.

Némnderna uppréttar ett
budgetforslag (juli- augu-
gusti).

Namnder och kommun-
styrelse arbetar fram
forslag till namndsplan for
kommande ar.

Namndernas budget-
arbete pagar.

Namnderna upprittar

ett budgetférslag (juli-
augusti).

Anvisningar infér deldrs-
rapport skickas ut.
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Befolkningsprognos faststills
av kommunstyrelsen.

Arsredovisningen faststills
av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen faststaller
prelimindra budgetramar fér
kommande ar.

Plan for intern kontroll fast-
stélls av respektive ndmnd
och kommunstyrelse fér
innevarande ar.

Namndernas budgetforslag
lamnas in till in till ekonomiay-
delningen som sammanstdller
budgetmaterial.

Nidmndernas budgetforslag
behandlas av budgetbered-
ningen (september-oktober).

Uppféljning av ndmndsmal
och ekonomi i delarsrapport.

Delarsrapporten faststélls
av kommunstyrelsen (septem-
ber- oktober).




APRIL

Arsredovisningen beslu-
tas i kommunfullméktige,

Kvartalsrapport for
januari- mars tas fram
och beslutas av kommun-
styrelsen.

Kommunstyrelsen bjuder
in ndmnderna till en
kommundialog infor be-
slut om ramar for kom-
mande ars budget.

Ndmndernas budgetfor-
slag behandlas av budget-
beredningen (september-
oktober).

Kommunstyrelsen fattar
beslut om forslag till
budget.

Nadmndernas ndmnds-
planer fér hérande till
kommunstyrelsen.

Delarsrapport behandlas
i kommunfullméktige.

JB> <5

MA|

Kommunstyrelsen fattar
beslut om slutliga budget-
ramar for kommande dr.

Ndmndernas budget-
arbete startar efter att
budgetramarna beslutats.

Kommunstyrelsen bjuder
in ndmnderna till en kom-
mundialog 6ver aktuella
ekonomi- och/eller verk-
samhetsfragor.

Kommunfullméktige fattar
beslut om budget och

plan fér ekonomin.,

Anvisningar infor bokslut/
arsredovisning skickas ut.

= |G

Némndernas budget-
arbete pagar

Ndmnderna ges majlighet
att revidera framtagna
forslag till némndsplaner
utifran budgetramar.

Férvaltningarna och
kommunledningskontoret
ges mojlighet att borja
planera kommande &rs
verksamhet utifran for-
slag till ndmndsplan och
budgetram.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

Respektive ndmnd och
kommunstyrelse faststal-
ler ndmndsplan fér kom-
mande ar.

Nimnd fastéller
budget.

Bokslutet férbereds.




STYRDOKUMENT

ORGAN

KOMMUN-
FULLMAKTIGE

FASTSTALLER

BESKRIVNING

Vision

Malbild som kommunen stravar efter.
Visionen utgdr grunden for de évergri-
pande mdlen,

Overgripande mal for verksamheten.
Kommunfullméktige utarbetar forslag till
6vergripande mél som bereds av kom-
munstyrelsen.

Anger inriktning pa 6vergripande niva.
Ar ett strategiskt grunddokument for
mandatperioden och anger férhalinings-
sdtt i vissa fragor. Kommunstyrelsen an-
svarar for uppféljning och tar initiativ till
férandringar under mandatperioden.
Revideras vid start av ny mandatperiod.

Policies utgdr viktiga komplement till
bvergripande mal.

Stéllningstaganden som inte vilar pa sam-
ma strategiska grund som Gvergripande
mal men speglar en politisk ambition. Ar
av stor vikt och av évergripande karaktar.
Riktar sig i huvudsak indt i verksamheten.

Kommunstyrelsens och fackndmndernas
uppdrag i Reglementet.

Reglementet ar, utdver speciallagstiftning,
grunddokumentet fér ndmndernas- eller
styrelsens verksamhet och anger bland
annat organisation, ansvarsomrade, ar-
betsformer och beslutskompetens.

Ovriga planer

Exempelvis miljoplan eller energiplan.

Budget samt plan for ekonomin;

Driftbudget per fullmaktigeverksamhet
(KF-verksamhet)

Budget och plan for ekonomin innehaller
intdkter och kostnader for den [6pande
verksamheten (bade externa och interna).
Fullmaktige faststiller nettokostnad per
KF-verksamhet. Ndmnderna far omdis-
ponera medel vad giller driftbudgeten
mellan respektive KF-verksamhet, under
forutsdttning att ndmndsmal uppfylls.
Detta giller inte omdisponering mellan
skattefinansierad teknisk verksamhet och av-
giftsfinansierad teknisk verksamhet respektive
fastighetsverksamhet.

Investeringsbudget

Innehdller periodens investeringar innefat-
tande totalutgift, driftstart och planerade
utbetalningar per ar.

Exploateringsbudget

Visar hur mark inom kommunen exploa-
teras for bostdder, verksamheter eller
infrastruktur.

Resultatbudget Visar olika resultatnivder. Fullmiktige fast-
stéller resultat och avskrivningar.

Kassaflédesbudget Visar hur kommunen tanker finansiera
verksamheten under budgetdret.

Balansbudget Visar kommunens budgeterande tillgangar

och skulder den 3| december budgetaret.
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ORGAN FASTSTALLER BESKRIVNING

KOMMUN- Anvisningar, kan faststéllas utan sdrskilt | Fir inte std i strid med vad kommunfull-
STYRELSEN bemyndigande fran kommunfullmdktige. | maktige beslutat och fir inte avse en fraga
Anvisningar upprattas om kommun- av storre vikt eller ha principiell beskaffen-
styrelsen beddmer att ett enhetligt het. Om ndgon av dessa punkter ej upp-
forhallningssdtt inom kommunen bér fylls hanskjuts fragan till kommunfullmak-
sdkerstdllas och fragan inte enbart drav | tige och far dd bendmningen policy.
verksamhetskaraltar.

Budgetramar De prelimindra ramarna utgar frain ndmn-
dernas driftbudget fran ar 2 och 3 i forga-
ende &rs budget samt plan for ekonomin.
Faststélls pd ndmndsnivd med undantag
for avgiftsfinansierad teknisk verksamhet
och fastighetsverksamhet som faststalls
pa sina respektive nivaer som fullmakti-
geverksamhet. Slutliga ramar faststalls i
enlighet med de prelimindra med even-
tuella justeringar efter nya forutsattningar
och efter det att kommundialog hallits.

Namndsplan som drligen pa ett ope- Utgdr grunddokumentet fér ndmndernas
rativt sdtt ska ange vad som ska &stad- ansvarsomrade och ska i huvudsak ange
kommas och ndr i tiden det ska ske. tydliga och matbara mél. Det ska framgd
Namndsplanen fungerar som ett upp- vad som krdvs for att man ska ha upp-
drag/bestilining till verksamhetsorgani- | fylit malen och hur uppféljiningen ska ske.
sationen. Namndsplanen faststélls av respektive
ndmnd efter hdrande av kommunstyrel-
sen.
Némndens budgetfrslag Upprittas per KF- verksamhet och ska

rymmas inom slutlig ram.

Niamndsbudget faststills av respektive Fordelas pa de verksamheter som ingar
namnd under respektive KF-verksamhet utifran
faststélld budget.

HORY/NRINIINIEM Verksamhetsplan upprittas av férvalt- Bestar av aktiviteter som ska genomféras
ningschefen och beskriver hur mélen i fér att malen i némndsplanen ska uppnés.
ndamndsplanen ska uppnds och vem som | Planen kan dven innehélla nyckeltal som
ska utfora det. Verksamhetsplanen fast- | dr kopplade till de olika aktiviteterna. Har
stdlls av férvaltningschef efter hérande redovisas vidare behov av personal, ut-

av namnden. bildning, lokaler, IT-stdd och ekonomiska
medel.

Handbok T. ex. ekonomihandbok, IT- handbok.

Ovriga planer Exempelvis verksamhetsplan.
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Det dr viktigt att vi &r noga med vilka begrepp vi
anvander i olika sammanhang, Alla i organisationen
ska kdnna till begreppen och veta vem som beslu-
tar om vad.

Anvisningar: Av kommunstyrelsen faststdllda gene-
rella regler.

Aktivitet: En handling som bidrar till att uppfylla
namndens mal. Aktiviteter ska vara konkreta, an-
svarsfordelade och tidssatta.

Avdelnings- och enhetsplaner: Innehaller respek-
tive avdelnings eller enhets aktiviteter som bidrar
till och stédjer ndamndens/styrelsens aktiviteter och
verksamhetsmal.

Budget: Plan fér ekonomin.

Budgetramar: Tilldelat budgetutrymme inf&r fort-
satt arbete med att uppritta budgetférslag.,

God ekonomisk hushallning: For verksamheten ska
anges mal som &r av betydelse fér en god ekono-
risk hushallning och fér ekonomin ska det anges
finansiella mal som &r av betydelse fér god ekono-
misk hushallning. (KL 8 kap 4-5 §§)

Intern kontroll: En process ddr den politiska nivan
och verksamhetsnivén samverkar fér att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna sikerstilla en
dndamalsenlig verksamhet, tillforlitlig finansiell rap-
portering och information om verksamheten samt
efterlevnad av tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer
m.m. Anvands for att sdkerstilla att verksamheten
ndr sina mal och driver verksamheten effektivt.

Mal- och resultatstyrning: Styrning som ldgger fo-

kus pd resultaten genom att utvdrdera och jamféra
utfallet med det faststéllda malen och sétta detta |

relation till de resurser som verksamheten férbru-

lat,

Nycleltal: Mdtt som anvédnds for att kunna méta
maluppfyllelse,

Namndsmal: Ar en nedbrytning av de évergripan-
de malen, anpassade till respektive ndmnd. Mélen
ska vara Specifika, Matbara, Accepterade, Realis-
tiska, Tidsatta och Ansvarsfordelade (SMARTA).

Niamndsplan: N@mndsplanen fungerar som en
bestdllning till verksamhetsorganisationen och utgdr
grunden f&r verksamheten. Den ska i huvudsak
ange tydliga och médtbara mél for de verksamheter
som ndmnden ansvarar for. Det ska tydligt framgd
vad som krdvs for att man ska ha uppfylit malen
och hur uppféljningen ska ske.

Policies: Stéllningstaganden som inte vilar pa sam-
ma strategiska grund som &vergripande mal, men
speglar en politisk ambition. Ar av stor vikt och av
Svergripande karaktdr. Riktar sig i huvudsak inat i

verksamheten. Faststills av kommunfullmaktige.

Reglemente: Grunddokumentet for kommunstyrel-
sens eller ndmndernas verksamhet och anger bland
annat organisation, ansvarsomrade, arbetsformer
och beslutskompetens. Faststélls av kommunfull-
maktige.

Riktlinjer: Av kommunstyrelse eller namnd fast-
stillda regler.

Rutin: Internt riktad regel.

Strategi: En langsiktig plan for att nd ett mal, 16sa
ett problem eller uppna ett 6nskat framtidslige.

Styr- och kvalitetssystem: System beskrivet i detta
dokument fér att samordna styrningen inom kom-
munen.

Systematiskt kvalitetsarbete: Arbetsmetod dir
verksamheten systematisk och kontinuerligt plane-
rar, genomfor och féljer upp verksamheten samt
analyserar resultaten i férhdllande till uppsatta mal.

Verksamhetsberittelse: Bokslutsanalys fran en
ndmnd. Visar drets resultat i férhéllande till upp-
satta mal.

Verksamhetsplan: Bestar av aktiviteter som férvalt-
ningen ska genomfora fér att malen i ndmndspla-
nen ska uppnds. Nyckeltal kan dven vara kopplade
till aktiviteterna. | planen kan férvaltningschefen
dven vilja att ange verksamhetsmdl i syfte att nd
uppsatta ndmndsmal.

Verksamhetsmal: Mal satta av tjanstemén pa
forvaltningsniva som forvaltningarna arbetar efter.
Verksamhetsmdl dr en nerbrytning av ndmndsmé-
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len och anpassade till respektive verksamhet. Mélen
ska vara Specifika, Mitbara, Accepterade, Realis-
tiska, Tidsatta och Ansvarsfordelade (SMARTA).

Vidrdegrund: Organisationens ledord som beskriver
den kultur som ska kdnneteckna medarbetare |
mé&tet med invdnare, brukare och mot varandra. |
Lomma kommun ska vi st& for Oppenhet, Ansvar,
Tydlighet och Respekt.

Arsredovisning: En sammanstéllning av en organi-
sations rakenskaper och férvaltning fér ett riken-
skapsar.
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