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REGLEMENTE FOR INTERN KONTROLL

Syfte med reglementet
1 § Syfte

Detta reglemente syftar till att sékerstélla att kommunstyrelse och ndmnder uppritthaller en
tillfredstdllande intern kontroll, d.v.s. de ska med rimlig grad av sikerhet sikerstilla att
foljande mal uppnés:

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
» Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

* Eliminering av risker for korruption och ekonomisk svindel

Organisation av intern kontroll
2 § Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
internkontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation upprittas inom
kommunen samt tillse att denna utvecklas utifrdn kommunens behov. Darvid ska
forvaltningsovergripande anvisningar och regler upprittas. Kommunstyrelsen bestimmer
ocksa om de kommungemensamma kontrollaktiviteterna. Kommunstyrelsen ska, med
utgangspunkt frin ndimndernas aterrapportering och revisorernas granskningsrapport,
utvirdera kommunens samlade arbete med intern kontroll. Kommunstyrelsen kan dven
besluta om eventuella atgérder.

3 § Nimnderna

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda nimnden har dérvid att tillse att;

* En organisation upprittas for den interna kontrollen
¢ Plan f6r intern kontroll, som bygger pé en riskanalys, antas for varje kalenderar.

4 § Forvaltningschefen

Inom respektive nimnds verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschefen for att det finns
forutséttningar for en god intern kontroll i forvaltningen. 1 detta ansvar ligger att vederbrande
ska leda det interna kontrollarbetet och driva det framét. Férvaltningschefen ansvarar for att
uppritta en god forvaltningskultur inom férvaltningens verksamhetsomréde. Med god
férvaltningskultur avses de faktorer som péverkar kulturen inom en forvaltning sdsom
ledarskap, attityder, ansvarsfordelning, engagemang mm.

Forvaltningschefen &r skyldig att minst en géng per ar rapportera till nimnden om hur arbetet
med den interna kontrollen fortldper. Om allvarliga risker eller hindelser uppstar ska dessa
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direkt rapporteras till nimnden. Forvaltningschefen ska agera dd eventuella brister uppticks
och atgiirda dessa.

S § Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivéer i organisationen &r skyldiga att félja
antagna regler och anvisningar om intern kontroll samt att informera dvriga anstillda om
reglernas och anvisningarnas innebord. Vidare har de att verka for att de anstillda arbetar mot
uppstillda méal och att arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god intern kontroll. Brister i
den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndrmast éverordnad eller till den som
nimnden utsett.

6 § Ovriga anstillda

Ovriga anstillda #r skyldiga att f5lja antagna regler och anvisningar i sin arbetsutévning.
Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nirmast &verordnad eller till
den som ndmnden utsett,

Uppfoljning av intern kontroll
7 § Styrning och uppfiljning av intern kontroll

Varje ndmnd har en skyldighet att styra och lopande folja upp det interna kontrollsystemet
inom némndens verksamhetsomrade. Ndmnden ska som grund for sin styrning genomftra
riskbedémningar f6r sin verksamhet.

8 § Intern kontrollplan

Varje nimnd ska senast mars (innevarande &r) anta en s#rskild plan for intern kontroll. Plan
for intern kontroll ska tillsammans med riskbedémningen dverlimnas till kommunstyrelsen.

9 § Uppfoljning av intern kontrollplan

Resultatet av uppf6ljningen ska, med utgéngspunkt frin antagen plan, rapporteras till
ndmnden i den omfattning som faststéllts i intern kontrollplan. Uppf6ljningsrapporten ska
innehélla en dtgirdsplan med hénsyn till det uppkomna resultatet.

10 § Nimndens rapportskyldighet

Némnden ska senast i februari rapportera resultatet frn uppfoljningen av den interna
kontrollen (avseende férgaende r) inom ndmnden till kommunstyrelsen. Rapporteringen ska
samtidigt ske till kommunens revisorer.

11 § Kommunstyrelsens skyldigheter

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran ndmndernas uppféljningsrapporter utvirdera
kommunens samlade system for intern kontroll, och i de fall forbittringar behovs, ta initiativ
till sddana. En samlad bild av ndimndernas arbete med intern kontroll ska redovisas i
arsredovisningen och ska 6verldmnas fran kommunstyrelsen till kommunfullméktige.
Kommunstyrelsen ska &ven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de
kommunala foretagen.
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INLEDNING

For att arbeta effektivt med intern kontroll i en kommun krivs det att det ir kint vad det ir och hur
fértroendevalda och tjanstemin forvintas arbeta i denna process. Anvisningarna till intern kontroll syftar
till att klargéra vad intern kontroll 4r och hur Lomma kommun ska arbeta med detta och ska dven tjina
som en plattform fér ndimndernas och férvaltningarnas fortsatta arbete med intern kontroll.

Intern kontroll dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och handlar om att arbeta proaktivt for for-
andringar som sker och drabbar verksamheten istillet for att agera reaktivt nir risken eller hindelsen
redan uppstatt. Det handlar om att planera, genomféra, folja upp och férbittra kommunen si att de
olika verksamheterna nar sina ekonomiska mal och verksamhetsmal. Det ér viktigt att samtliga anstillda
kanner till den interna kontrollen och vad den innebir. Det ligger siledes pa chefer i organisationen att
informera sina anstillda om detta.

| dessa anvisningar kommer vi ga igenom vad intern kontroll ir, vilka ansvarsroller som finns samt gi ige-
nom det de olika kontrollkomponenterna av intern kontroll. Till dessa anvisningar finns dven "Praktisk
guide till intern kontroll” som exempelvis innehaller en lathund till hur vi anvinder vart ledningssystem
Stratsys i vart arbete med intern kontroll.




VAD AR INTERN KONTROLL?

Intern kontroll innebdr att se ver de rutiner och system som syftar till att;
o trygga tillgdngarna i en kommun
sakerstilla att lagarna efterlevs
minimera risker eller hot mot organisationen
sakra att resurser anvands pa rdtt satt, dvs. att de anvinds enligt tagna beslut
sakra en god redovisning och att skydda fértroendevalda
skydda anstillda fran oberittigade misstankar!

Intern kontroll 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ir siledes inte nigot separat sidopro-
jekt som sker vid sidan om den ordinarie verksamheten. Intern kontroll ska vara integrerad i verksam-
hetens ordinarie processer for att styra ekonomi och verksamhet mot uppsatta mal. Detta innebir att
alla i en kommun, savil de fértroendevalda som tjanstemin pa olika sitt ir involverade i arbetet med in-
tern kontroll fér att uppna féljande:

e Andamadisenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
o Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

e  Eliminering av risker for korruption och ekonomisk svindel” 2

Det finns siledes olika aspekter att ta hinsyn till avseende intern kontroll di det omfattar organisation-
ens mal, ekonomi och lagar som ska foljas.

En dndamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet avser att organisationen sikerstiller att ope-
rativa och finansiella mal verkstills och féljs upp och samtidigt sikrar sina tillgingar mot forlust.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten avser intern och extern
finansiell redovisning och information om organisationen (ex, arsredovisning, delar, kvartalsrapport mm).
Redovisningen ska baseras pa aktualitet, transparens, tillférlitlighet och andra villkor som anges av till-
synsmyndigheter, lagar, politiska beslut eller féreskrifter,

Efterlevnad av tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m. avser efterlevnad av lagar och for-
ordningar sévil som kommunens interna regelverk samt ingingna avtal med olika parter som ska fljas. 3

Eliminering av risker for korruption och ekonomisk svindel avser att organisationen aktivt ge-
nom arbete med intern kontroll sikrar en god redovisning och skyddar fértroendevalda och anstillda
fran oberittigade misstankar.

' Roland Svensson utbildning 26 mars Lomma kommun
* Lomma kommuns reglemente for intern kontroll
¥ COS0. 2013:3
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ANSVARSROLLER

Kommunfullmiktige: Fullmiktige dr det organ som sitter de &vergripande malen fér kommunen. Full-
miktige har inte ansvar for den interna kontrollen, detta ansvar ligger istillet pA kommunstyrelse, nimn-
der och fullmiktigeberedningar. Fullmaktige utser darfor revisorer som granskar om den interna kon-
trollen dr god i dessa organ for att sikerstilla att de arbetar utefter kommunfullmaktiges direktiv.

Kommunstyrelse: Kommunstyrelsen har ett ansvar for att leda och samordna kommunen och ha uppsikt
over nimnderna. Detta innebir att kommunstyrelsen kan géra papekande, komma med rad och syn-
punkter pa ett arbete som en annan nimnd gér, men kan dock inte hiva beslut som en nimnd gjort. Detta
galler aven for kommunala verksamheter och foretag. Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
fér att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar att en intern kontrollorganisation upprittas
inom kommunen samt tillse att denna utvecklas utifrain kommunens behov. Dirvid ska forvaltningsover-
gripande anvisningar och regler upprittas. Dirfor giller “Anvisningar for Lomma kommuns arbete med intern
kontroll” for alla namnder. Kommunstyrelsen ska i samband med nimndernas uppféljning av intern kontroll
utvardera samtliga nimnders uppféliningsrapporter och i de fall férbittringar behdvs ta initiativ till sidana.
Kommunstyrelsen har dven att ansvara for att informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de
kommunala bolagen. Kommunstyrelsen dr dven det organ som bestimmer de kommungemensamma kon-
trollaktiviteterna. Dessa dr omraden som samtliga nimnder ska ha sirskilt fokus pa under arets arbete
med planen for intern kontroll.

Nédmnder: Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ ska; “"Ndmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att
verksamheten bedrivs enligt med de mdl och riktlinjer som fullmdktige bestdmt samt de foreskrifter som giller
for verksamheten. De skall ocksd se till att den interna kontrollen dr tillrcicklig samt att verksamheten bedrivs pd
ett i ovrigt tillfredstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr vdrden av en kommunal angelédgenhet med stéd av 3 kap.
16§ har limnats éver till ndgon annan”.

Detta innebir att det dr ndmnderna som ytterst har ett ansvar for att det ska finnas en god intern kon-
troll inom deras verksamhetsomride. Det star dock inte specificerat i lagen hur intern kontroll ska bed-
rivas, detta dr upp till varje nimnd. | Lomma kommuns reglemente for intern kontroll ansvarar nimnden
fér att; en organisation upprittas for den interna kontrollen och att en plan for intern kontroll upprittas
for varje ar. Varje nimnd antar varje ar i mars en plan for intern kontroll som avser det pabérjade aret. |
denna ska det sta specificerat vilka risker och kontrollmoment som nimnder avser att kontrollera, en
riskbedémning ska vara gjord, hur ofta kontrollmomentet ska féljas upp, vem som ansvarar for det och
nir det ska aterrapporteras. Namnden ska, senast i februari rapportera resultatet frin uppfdljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Plan fér intern kontroll ska ta
sin utgangspunkt fran den analys som gjordes i uppfoljningsrapporten.

Férvaltningschefen: Forvaltningschefen dr hogsta chef i den verkstillande verksamheten och har dirfor
ett ansvar att se till att det finns forutsittningar fér en god intern kontroll i forvaltningen och driver ar-
betet framat. Exempelvis ansvarar férvaltningschefen for att det finns en god kultur som tillater en
granskning av den egna verksamheten. Forvaltningschefen har ansvar for att minst en ging om dret rap-
portera till nimnden hur arbetet med den interna kontrollen fortléper. Uppstar det allvarliga risker eller
handelser ska dessa tas upp direkt till nimnden nér de uppstar. Forvaltningschefen ska agera da eventu-
ella brister uppticks och atgirda dessa.




Verksamhetsansvariga: Verksamhetsansvariga chefer har en skyldighet att informera om intern kontroll
och sikerstilla att regler och anvisningar for intern kontroll foljs. Vidare ska de arbeta for att alla an-
stillda arbetar mot uppsatta mal och arbetsmetoder som bidrar till en intern kontroll.

Ovriga anstiillda: Ovriga anstillda har en skyldighet att folja regler och anvisningar for intern kontroll.
Brister i den interna kontrollen som uppmirksammas ska rapporteras till nirmaste chef eller annan an-
svarig. 4

FEM KONTROLLKOMPONENTER FOR INTERN KONTROLL

Under1980- talet uppstod ett antal bérs- och férskingringsskandaler i USA. | efterskalvet av skandalerna
tillsattes en kommission fran fem revisionsorganisationer som skulle utreda bakomliggande orsaker till
bedrigeri och undersoka hur foretag kan sikerstilla en god intern kontroll fér att undvika liknande skan-
daler i framtiden. Kommissionen leddes av styrelsens ordférande James C. Treadway och blev dirfér
dopt till Treadway kommissionen, dven kallat COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). 1992 kom COSOs ramverk for intern kontroll som bestod av fem kontroll-
komponenter som kommissionen menade kravdes for att astadikomma en god intern kontroll. Dessa ir;
kontrollmiljd, riskanalys, kontrollaktivitet, information/kommunikation och uppféljning.

* Svensson 2012 & Lomma kommuns reglemente fér intern kontroll
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KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén dr grunden for att de resterande kontrollkomponenterna ska fungera. En god
kontrollmiljé grundar sig dels pa att det finns upprittade reglementen, anvisningar och andra styrdo-
kument, dels grundar sig kontrollmiljon pa en kultur i organisationen dir virderingar framhavs och
skillnader mellan ritt och fel utstakas. Till detta krivs att det etableras en gemensam virdegrund i
organisationen dir etiska virden ar klargjorda och att samtliga chefer vet vad som dr accepterat eller
ej. Virdegrunden for Lomma kommun lyfter fram féljande ledord: Ansvar, 6ppenhet, Respekt
och Tydlighet. Det ar viktigt att samtliga chefer och anstallda i kommunen kénner till vardegrunden
och gér den levande i organisationen. Kontrollmiljén 4r beroende av att det finns god kompetens
kring vad intern kontroll ir och hur det ska arbetas med, hur férvaltningen agerar da risker uppstar
och hur man rapporterar och atgirdar daligt fungerade processer och rutiner. 5

Ansvar Oppenhet

Respekt | Tydlighet

Tips!

Las "Praktisk guide till intern kontroll” dar vi fortydligar
virdegrundens ledord (ansvar, 6ppenhet, respekt och
tydlighet).

* Svensson 2012 & Lomma kommuns virdegrund




RISKINVENTERING

Riskinventering handlar om att identifiera och kartldgga relevanta risker som ir kopplade till viktiga
processer eller mal. Riskinventering handlar om att inventera risker, prioritera dem, kvantifiera ris-
kerna for att sedan hantera dem. Risker kan kategoriseras pa olika sitt. Risker kan kategoriseras uti-
frén vilket av de fyra Gvergripande mélen mot intern kontroll som de utgér ett hot mot.

Andamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.,
Eliminering av risker for korruption och ekonomisk svindel

Risker kan dven kategoriseras utifran om de ar externa eller interna,

Exempel pa externa risker;

Omvirldsrisker (ex hindelser i omvirlden som paverkar verksamheten)

Finansiella risker (ex férindringar i statsbidrag eller utjimningssystem)

Legala risker (ex vilka konsekvenser uppstir om kommunen inte foljer lagar och férskrifter
eller forandringar i lagar och avtal som paverkar verksamheten)

Externa IT-baserade risker (ex sikerhetsrisker kopplade till it- system, ex hackers eller att
system laggs ner)

Mutor eller otillbérliga formaner

Exempel pa interna risker:

Verksamhetsrisk (ex verksamheten inte nir sina mal och inte bedrivs kostnadseffektivt)
Redovisningsrisk (ex ej rattvisande rikenskaper kan gora att beslut fattas pa felaktiga grun-
der)

Resurser (ex finansiella medel, kompetens, personal)

Interna IT-baserade risker (ex risker med att implementera nytt system eller underhall av
nuvarande system)s

Tips!

Lds "Praktisk guide till intern kontroll” dir vi fortydligar
hur du som ansvarig lagger in risker i virt ledningssystem
Stratsys.

¢ Enkdpings kommun 2010, Finspangs kommun 2014 & Svensson 2012
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RISKPRIORITERING

Efter att risker identifierats dr det dags att prioritera och rangordna riskerna genom en riskanalys.
For varje risk gors en sannolikhetsbeddmning (1: Osannolikhet - 4: Sannolikt) och en konsekvensbe-
démning (l: Forsumbar- 4: Allvarlig ). Kategoriseringen innebir féljande;

Sannolikhetsbedémning

Mycket liten sannolikhet: Risken 4r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsti
Liten sannolikhet: Risken dr mycket liten att fel ska uppsti

Stor sannolikhet: Det finns en 6verhangande risk for att fel ska uppsta
Mycket stor sannolikhet: Det dr mycket troligt att fel ska uppsta

B -

Konsekvensbedémning:

| Férsumbar: Ar obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen
2. Lindrig: Uppfattas som liten av savil intressenter som kommun

3. Kannbar: Uppfattas som besvirande for intressenter och kommun
4. Allvarlig: Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intriffa?

Sannolikheten multiplicerat med konsekvensen utgér riskvirdet. Denna kategorisering synliggor vilka
risker forvaltningen maste atgirda direkt och vad som kan kontrolleras lingre fram, alternativt kan
risken accepteras. Ta dven hinsyn till om kontrollmomentet for en risk 4r omfattande och innebir
finansiella kostnader eller ar tidskrivande. Nyttan med kontrollen maste alltid stillas i relation till
konsekvenserna av risken,

Foljande faktorer kan ligga till grund for konsekvens och sannolikhetsbedémning.

® Hur ofta granskas och kontrolleras riskomradet? — val av riskanalys och kontrollniv ska avgoras
hur sillan/ofta riskomridet ingar i redan etablerade kontroller i férvaltningen.

e Kompetens och erfarenhet hos personalen.

e Ml for verksamheten och hur dessa ljs upp.

e Fortroendemissiga konsekvenser (etiska aspekter som kan leda till fortroendeskada for fértro-
endevalda och kommun).

e Ekonomiska omfattningen av omridet. 8

Svensson 2012
¥ Svensson 2012 & Enképings kommun 2010
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RISKANALYS

Risker dr hindelser som kan paverka en organisation att na sina malsittningar. Riskanalysen ir ett
strategiskt verktyg inom ramen for den interna kontrollen fér att organisationens mal ska uppnis.
Riskanalys handlar om att identifiera méjliga hot, prioritera dem och direfter hantera dem. En riska-
nalys handlar inte om att eliminera alla typer av hot mot en verksamhet. En verksamhet maste ta ett
visst risktagande for att utvecklas. En riskanalys handlar om att vara medveten om médjliga hindelser
som kan paverka verlksamheten och hantera och kontrollera de allvarligare riskerna, medan andra
risker accepteras.

En riskanalys ska aldrig gdras av en ensam person, ex. forvaltningschef, istillet ska flera personer
med god kdnnedom om verksamheten engagera sig i riskanalysen. Riskanalysen gors dock oftast pa
ledningsniva, darfor kriver en god riskbeddmning en dialog mellan chefer pa ledningsniva och indivi-
der langre ner i organisationen. Finns det en god kontrollmiljé i organisationen finns det iven en kul-
tur som tilliter en arlig och kritisk granskning av den egna verksamheten. Att forsvara ett riskom-
rade eller titta pa det med optimistiska 8gon kan fa stora konsekvenser om det inte hanteras pa ritt
sitt. Utga frn uttrycket "vad vill vi inte lisa om i tidningen” nir forvaltningen gor sin riskanalys. In-
tern kontroll grundar sig pa ledningens bedémning av en risk och hur denna ska hanteras. Detta ar
en svaghet och en styrka pa samma gang. Styrkan ligger i att ledningen utifran sin kinnedom om
verksamheten kan gora ritt riskbedémningar och dirmed genomfdra effektiva insatser for att mini-
mera att en allvarlig risk uppstar. Svagheten uppstar dock nir riskbeddmningen inte gjorts effektivt
vilket leder till felaktiga och ibland resurskrivande insatser som inte minskar eller forebygger en risk
for organisationen.

En riskanalys ska vara levande i organisationen, Dirfor ska en riskanalys goras fortidpande under
aret och i samband med stora hindelser som paverkar organisationen. Minimum r en ging om aret
i samband med att plan for intern kontroll tas,

Genom en riskanalys kategoriseras riskerna och prioriteras for att sedan hanteras. En vil genomférd
analys innebdr dven ett vilarbetat underlag fr en plan for intern kontroll som fértroendevalda se-
dan kan ta beslut om.




KVANTIFIERING

| riskanalysen kategoriseras riskerna i risknivaer. Nedanstiende risknivier ska ses som vigledande,

Det innebir att forvaltningen inte maste folja risknivierna och dess rekommendationer. Det kan ex-
empelvis vara sa att en risk har en liten sannolikhet (1) men kan i en allvarlig konsekvens (4). Enligt
risknivan nedan innebir detta att risken blir gul (total summa 4) och bér uppmarksammas. | detta fall
miste ledningen gora en bedémning om fokus dndé bér ligga fokus pa risken och agera direkt pa ris-
ken trots att den inte lyser "rott”. Det 4r alltsd av storsta vikt att de som genomfor riskbedém-
ningen gor en egen analys kring huruvida risken ska hanteras. Risknivderna i Lomma kommun &r

nedanstaende:;

Q.

Riskerna godtas, inget agerande krivs

4-8
Var vaksamma. Processen bor uppmarksammas.

| CNP)

Snarast mojligt kravs en atgird for att minimera riskerna.

T3

En omedelbar atgird krivs fér att minimera riskerna med processen.

freisen)

4

3. .-
5 - L Sannolikhet Konsskvens
[} 4 Mycketstor Aivarig
2 3 Swr Kannbar
i 7 Lwn Lindrig
- | 1 Myckel len Forsurbar
!-..
1 2 3 4

Konsekvens

Sannolikhet

@tk Medel Toun &

Exempel pa riskmatris i Stratsys

HANTERING

| Lomma kommun har vi valt att enbart ta med de risker i planen for intern kontroll dir vi 4r osikra
pa hur verkligheten ligger till. Detta innebir att samtliga risker som identifierats inte kommer med i
Plan for intern kontroll utan bara identifieras i en bruttolista dver méjliga risker. Beroende pi risk-
niva och hur férvaltningen arbetar med risken idag, hanteras den p olika sitt.
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KONTROLLAKTIVITETER

Efter att en riskanalys gjorts ska kontrollaktiviteter kopplas till riskerna. Roland Svensson (2012) me-
nar att;

"Kontrollaktiviteter utgrs bland annat av att folja upp att de regelverk som beslutats efterlevs. Kontrollaktivi-
teterna kan vara inbyggda i verksamheten antingen manuellt eller datoriserat. Kontrollaktiviteter dr med
andra ord de konkreta dtgdrder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera riskerna.” ¢

Det ska siledes finnas en direkt koppling mellan de identifierade riskerna och aktiviteterna. Kontroll-
aktiviteter kan ocksd anvandas for kontrollera att det som beslutats efterlevs. Kontroller kan vara
manuella men kan ocksa vara inbyggda i ett datorsystem. En kontroll kan vara forebyggande eller for-
hindrande. En forbyggande kontroll handlar om att agera proaktivt for att minska att risken uppstar i
framtiden. Detta kan vara informationsarbete, beredskap, utbildningar etc. Dessa insatser gors for
att motverka att risken uppstar i framtiden. En férhindrande kontroll gérs i syfte att motverka, redu-
cera eller eliminera en risk nar den upptickts. Det innebar att kontrollsystemet redan upptickt att
risk uppstatt. Fér att kontrollaktiviteterna ska vara relevanta maste de vara kopplade till en god risk-
analys. Detta for att motverka att kontroller genomférs som inte har ndgon inverkan eller paverkan
pa en risk. Kontrollaktiviteterna maste alltid vara relevanta for att forhindra att kontroller gors pa
ndgon process som inte har en dverhingande risk. Kontrollaktiviteten ska alltid sittas i relation till
kontrollmiljon och vilka resurser som krévs att genomféra kontrollen. 1° Det finns en &verhingande
risk att kontrollaktiviteter utfors som inte har nagon inverkan eller direkt koppling till den identifie-
rade risken. Svensson (2012) menar;

“Slutligen krévs en grundldggande forstdelse for kontrolleffektivitet, det vill séga att kontrollerna verkligen ger
ndgonting. Det finns kommuner som har en enorm méngd kontroller, men det dr inte alltid dessa ger sirskilt
mycket eftersom kontrollerna inte bygger pd ndgon riskanalys.!!
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For att undvika resurssléseri och maste diarfor kontrollaktiviteterna sittas i direkt relation till de ris-
ker som identifierats.

? Svensson, Roland 2012: 45 & COSO 2013

" Svensson 2012: 50-5|
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

For att samtliga i organisationen, bade fortroendevalda och tjinstemin, ska veta hur de ska arbeta
med intern kontroll krdvs det kontinuerliga informations- och kommunikationsinsatser. Detta kriver
en systematik och ska vara stindigt aterkommande sa att fortroendevalda och tjanstemin vet vad
som ska goras och nir i tiden som det ska ske. God information och kommunikation innebar att det
dels finns en god kommunikation mellan ndmnd och férvaltning, dels att det finns en god information
och kommunikation emellan tjansteman. '2 Det innebir att det finns tillricklig information for att
fatta goda beslut och ge ritta insatser. God information och kommunikation innebr dven att fértro-
endevalda eller tjanstemén rapporterar oegentligheter som kan paverka organisationen pa ett nega-
tivt satt.

2 Svensson 2012
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UPPFOLJNING OCH ANALYS

Vid en uppfdljning sa genomférs kontrollmomenten. En uppfoljning ligger ofta pa tjinstemannaniva
men namnderna har likvil ett ansvar fér att uppfoljningen sker pé ett korrekt satt. Det ar av storsta
vikt att det gors nagon form av analys di kontrollaktiviteterna visat pa en avvikelse. Detta underlag
ska sedan anvindas i planeringen infor ndsta ars plan for intern kontroll. Fragor att stilla sig vid en
analys ar;

Uppnadde vi malen med den interna kontrollen?
Hur sag resultatet ut forra aret?

Orsak: Vad ar orsaken till resultatet?

Bedom: Gav insatsen den vintade effekten?
Forbattra: Vad ska forbattras?

Atgird: Besluta om vad som ska goras

ok W —

FORBATTRA ATGARD

Vad ska Besluta om
forbattras? vad som ska

BEDOM

Gav insatsen
den vintade
effekten?

RESULTATET JAMFORELSE ORSAKER

Nadde vi Hur stir vi oss Vad dr
beslutade i jimférelse orsaken till

mal? ed andra? resultatet?

goras

Ekonomiskt Over tid, med Extema och Ekonomiskt Omprioritering? Resurser, mdl,

och verksam- andra och med interna orsaker okiiviteter

hetsmassigt de basta

Samtliga kontrollmoment dr beroende av varandra och ett kontrollmoment kan inte uteslutas om
det ska finnas en god intern kontroll i en forvaltning. En riskanalys kan inte géras om malen i organi-
sationen inte ar kidnda, det kan inte sittas relevanta kontrollaktiviteter om det inte gjorts en vil un-
derbyggd riskanalys osv. Ta dirfor med samtliga kontrollmomentens betydelse i uppfoljningen. Gav
kontrollaktiviteten den effekten vi forvintade oss? Gjorde vi en bra riskanalys? Har vi en fungerande
kommunikation? Hur foljer vi upp och analyserar resultaten?
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DET HAR HANDER UNDER ARET

Sammanstallning Uppfoljningsrapport
uppfoliningsrapport redovisas [ 1espek-

for det forgae tive namnd. Rapport
aret. (jan) overlamnas till KS

for granskning (feb)

Deadline for upp-

folining av samtliga Lo
DS g_ Plan for intern
lkontrolimement for ; -
kontrall tas i
varande ar,
namnden avser in-

nevarande ar (mars)

Kommun-
gemensamma
kentrollmoment
bestams for nast-
kommande ar.
(nov)
Under arets alla manader
arbetar forvaltningen med
riskanalyser, kontroller,
uppleljningar och atgarder
enligt plan for intern
kontroll!
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