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INLEDNING

Foreliggande Namndsplan for Kommunstyrelsen ar grundad pa Overgripande mal och
riktlinjer — 2011-2014, faststalld av Kommunfullmaktige 2011-06-09.

Namndsplanen avser i forsta hand ar 2014, men planeringshorisonten &r — om ej annat sarskilt
anges — aren 2015 och 2016.

Enligt Reglemente for Kommunstyrelsen, antaget 2007-03-15 och senast justerad 2012-10-25,
anges att kommunstyrelsen med ansvaret for kommunens hela verksamhetsorganisation skall
leda och samordna planeringen och uppféljningen av kommunens verksamheter och ekonomi.

Kommunstyrelsen har enligt reglementet ett sarskilt ansvar for:
utveckling av den kommunala demokratin
planering av kommunens ekonomi
personalpolitiken
den oversiktliga planeringen av anvandning av mark och vatten samt detaljplaneringen
varn och utveckling av natur- och kulturmilj6er
arbetet med de miljostrategiska fragorna
mark- och bostadspolitiken och se till att en tillfredsstallande markberedskap uppratthalls
samt att bostadsforsérjningen och samhallsbyggandet framjas
energiplanering samt framjandet av energihushallning
trafikplanering och att verka for en tillfredsstallande trafikforsorjning
informationsverksamhet
arbetet med att reformera det kommunala regelbestandet
arbetet med att effektivisera administrationen
utveckling av informationstekniken
utveckling av brukarinflytande

VISION

Lomma kommun ska vara en plats dar alla ménniskor kan finna en behaglig boplats, dér foretagandet
frodas och dar dven véxterna och djuren stortrivs. Kommunens verksamhet ger alla manniskor
mojlighet att leva och utvecklas efter intresse och formaga, i nutid och framtid.
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NAMNDSMAL
Kommunévergripande verksamhet

MAL 1
Oka andelen skyddade naturomraden i kommunen

Matpunkt:
Beslut ska finnas senast 2014 om vilka omraden som ska skyddas och i vilken utstrackning skyddet
ska gélla. Under 2014 ar malet att skydda minst 16 hektar som naturreservat.

Matning: intern matning pa kommunledningskontoret

Ambitionen &r att andelen skyddad areal ska dubblas fram till slutet av 2018 i jamforelse med
december 2012. Totalt skyddad landyta (inklusive inlandsvatten som dammar, vattendrag) 2012 var
148,1 ha. Uppgiften ar hamtad fran VIC natur som &r det nationella registret dver skyddad mark.
Definition: Med skyddade naturomraden menas naturreservat enligt kap 7 Miljobalken

Samordningsansvar: Kommunstyrelsen
Adressering: Kommunstyrelsen
Stodjer OMR: Miljo och Boende

MAL 2

Oka tillgangligheten och servicen till kommunens verksamheter
Andelen som upplever en god tillganglighet och hdg service i kontakt med kommunen ska 6ka enligt
nedan:

Matpunkt 1:
1. Lomma kommuns index fér Bemotande och Tillganglighet och verksamheternas betygsindex i
SCB:s undersokning (Nojd-Medborgar-Index, NMI) ska 2014 uppga till minst 66.

Utfall 2011 Mal 2014
65 66

Medelvérdet for samtliga medverkande kommuner (128 st) 2011 blev 54.

Matpunkt 2:
2. | serviceméatningen inom Kommuners kvalitet i korthet ar malet for Lomma kommun 2014 att
minst 40 % av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon far ett direkt svar pa
en enkel fraga.

Utfall 2012 Mal 2014
27 % 40 %

Medelvardet i denna fragestallning i 2012-ars matning blev 41 %.
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Matpunkt 3:
3. | servicemétningen inom Kommuners kvalitet i korthet ska minst 90 % av medborgarna
uppfatta att de far ett gott bemotande nar de via telefon stallt en enkel fraga till kommunen.

Utfall 2012 Mal 2014
79 % 90 %

Medelvérdet 2012 for de deltagande kommunerna i Kommuners kvalitet i korthet blev 82 %.

Matpunkt 4:
4. Under 2014 ska en méatning tas fram och genomfdras som klargér hur medborgarna upplever
tillganglighet och service vad galler kommunens e-tjanster. Denna matning kommer utgora ett
s k nollage for framtida matningar kring e-tjanster.

Samordningsansvar: Kommunstyrelsen
Adressering: Samtliga ndmnder
Stodjer OMR: Medborgaren i Centrum

MAL 3
Lomma kommun ska, av medarbetarna, upplevas som en attraktiv

arbetsplats.

Matpunkt 1:
1. Medarbetarenkat (medeltal av t ex 4 fragor)

Medarbetarenkaterna kommer att fa en ny form under 2013 och dven nya matetal. Det innebar att forst
vid slutet av 2013 kan forslag pa matpunkter for namndsmalet 2014 presenteras.

Samordningsansvar: Kommunstyrelsen
Adressering: Samtliga namnder
Stodjer OMR: Organisation och Drift
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MAL 4
Lomma kommun ska anses vara en foretagsvanlig kommun

Matpunkt: Kommunens service at foretagen (SCB:s Foretagasserviceindex FSI) ska 6ka till minst
betygsindex 70

Utfall 2010 Mal 2014
54 70

Matning: SCB:s undersdkning "Foretagarna om kommunen”
Gransen for "n6jd” gar vid 55 och "mycket n6jd” vid 75

Samordningsansvar: Kommunstyrelsen
Adressering: Tekniska, Miljo- och Bygg, Kultur och Fritid, Social
Stodjer OMR: Ett dynamiskt néringsliv



