VERKSAMHETSBERATTELSE PERSONLIGT OMBUD AR 2018

Inledning

PO Skane har under aret bedrivit verksamhet med personligt ombud i 15 av Skénes 33
kommuner. Dessa kommuner &r: Bjuv, Bastad, Hassleholm, Lomma, Lund, Osby, Staffanstorp,
Svalév, Skurup, Ystad, Astorp, Angelholm, Orkelljunga och Ostra Goinge samt Helsingborgs
stad.

Under perioden 2014 — 2017 har vi inom verksamheten genomfért ett omfattande
férbattringsarbete med nya system fér administration, bokféring och ekonomiuppféljning,
kvalitetsledning, arbetsmiljparbete, personaladministration och personalvard. Resultatet av
detta arbete har rapporterats tidigare. Under aret som gatt har malet for detta
forbattringsarbete slutgiltigt uppnatts, med tillfredsstéllande god kvalitet i klientarbetet,
trygghet och arbetsglddje inom arbetsgruppen, tydlighet i processer och rutiner.

Ett nytt utvecklingsomrade identifierades som en féljd av signaler i omvérlden. Detta handlade
om milj6- och klimatpaverkan. Ledning och anstallda har gemensamt gjort ett klimatbokslut
ddr verksamhetens klimatbelastning och dess omfattning har beriknats. Under aret
genomfordes med stort engagemang som en foljd av detta ett antal atgarder och en klimat-
och miljépolicy upprattades. '

PO Skanes organisation ,

PO Skane ar en ideell férening och en fristaende aktér som pa uppdrag avkommuner bedriver
verksamhet med personligt ombud och bisam. PO Skane bildades utifrén erfarenheter bland
brukare och nérstaende den 1 augusti ar 2000 med syftet fér att bedriva ombudsverksamhet.
Féreningens huvudman dr RSMH och Schizofreniféreningen, de bada distriktsavdelningarna
samt alla lokalféreningar anslutna till RSMH- och Schizofreniféreningarna i Skane.

Under aret 2016 beslutade PO Skanes styrelse att utéka verksamheten att ocksd omfatta
bisam (brukarinflytande samordnare). Detta beslut grundade sig i att de b&da uppdragen,
personligt ombud och bisam &r narbeslaktade med liknande syften och virden. De personliga
ombuden verkar i det dagliga arbetet pa individ-, organisations- och samhillsnivd med
uppdrag att stédja individers dterhdamtning och atertagande av egenmakt men ocksd med
syfte skapa mojligheter for det stérre kollektivet. Till bisams uppdrag hér inte att arbeta p
uppdrag av enskilda personer utan istallet pa grupp-, organisations- och verksamhetsniva.

PO Skdnes verksamhet lyder under ordférande och styrelse och ytterst under dess
dgandeforeningar. Det dagliga arbetet leds av verksamhetschefen.

Vision och syfte
Sedan PO Skanes start har visionen varit att bidra till aterhdmtning, delaktighet och goda
levnadsfoérhallande for personer med psykisk funktionsnedséattning. Under 2016 samlades PO




Skanes styrelse och anstillda kring verksamhetens vision. Den gemensamma slutsatsen var
att verksamheten fortsatt behdvs och den tidigare visionen kom att kompletteras:

PO Skdnes verksamhet syftar till att bidra till Gterhdmtning, egenmakt, delaktighet och goda
levnadsférhéllande. Vi ger stéd utifrdn personens énskemdl och uppdrag. Vért arbete pagdr
till dess att samhdllet levererar detta.

Bakgrund personligt ombud

| samband med psykiatrireformen (1995) som syftade till att férbattra livsvillkoren fér
personer med psykisk funktionsnedsattning féddes idén till en ny yrkeskar, personliga ombud.
Uppdraget skulle vara att stirka den enskildes egenmakt och lotsa den enskilde ratt i
vélfirdssystemet. Inspiration till ombudsmodellen hdmtades frdn den amerikanska Case
management-modellen. Pa Socialstyrelsens hemsida star att ldsa: Case management ar en
insats som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de
ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt. Detta arbetssétt som véxte fram pa 1970-
talet for att underlitta for tidigare slutenvardspatienter att bo och leva i samhillet.

De férsta ombudsverksamheterna startade som forséksverksamheter under aren 1995 —
1998. Goda resultat sa som klienternas tillfredsstillelse med stédet, 6kad upplevd livskvalitet
och egenmakt samt minskad anvandning av psykiatrisk heldygnsvard pavisades i ett stort antal
uppféljningar och verksamheten och yrkesrollen kom att permanentas.

Initiativtagarna till ombudsverksamheterna féresprakade att verksamheterna skulle vara
fristdende i relation till vard och myndigheter. Trots detta drivs 6ver 90 procent av
verksamheterna idag i kommunal regi. De fristdende verksamheterna &r sex stycken och finns
framst i storstadsregionerna. Ytterligare en av de sex har liksom PO Skdne genom sitt
agarforhallande tat koppling till brukar-och néarstdendeféreningar.

Personligt ombud &r inte en lagstadgad utan en frivillig verksamhet for kommunerna. Men
sedan uppstarten har Socialstyrelsen sokt stirka utbygganden av ombudsverksamheter
genom att félja och utvdrdera utvecklingen, genom aterkommande beskrivningar av
uppdraget och dess ramar, meddelandeblad samt via statligt st6d till kommuner som inrattar
funktionen.

Ar 2013 inrattade Sveriges regering den férordning (SFS 2013:522) som reglerar verksamheten
med personligt ombud.

Malgrupp for personligt ombud

Personligt ombud riktar sig till personer som &r 18 ar eller dldre, som har psykisk
funktionsnedsittning och betydande svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livsomraden.
Den enskilde, som kan f& stéd av personligt ombud, ska ha sammansatta och omfattande
behov av vard, stdod och service, rehabilitering och sysselsattning och ha behov av langvariga
kontakter med socialtjinsten, primirvarden och den specialiserade psykiatrin och andra
myndigheter (SFS 2013:522).

Olika utredningar har patalat en &kning av psykisk ohilsa (Folkhdlsomyndigheten, 2017) och
psykiatriska diagnoser (Forsakringskassan, korta analyser 2017:1) som en allt vanligare orsak
till sjukskrivning och svérigheter pa arbetsmarknaden. Socialstyrelsen har som en fdljd av




detta rekommenderat ombudsverksamheterna att ocksd erbjuda personer, som riskerar
langvariga eller bestdende konsekvenser till foljd av psykisk ohélsa, stéd och hjalp.

Under hosten naddes ombudsverksamheterna i landet av en skrivelse forfattad av
riksférbunden RSMH och IFS. Man stéllde fragan om personligt ombud arbetar med den grupp
man dr avsedd att arbeta for. Som en féljd av denna skrivelse, 6kad psykisk ohilsa,
féréandringar i malgruppen och i samhillet i stort har malgruppsfragan diskuterats i manga
forum under aret. Detta &r en diskussion som kommer att fortsitta under varen 2019.

Prioriterade personer i det fall det uppstar ko, ar personer med barn samt personer som
riskerar att sta utan bostad.

Uppdrag for personligt ombud

Till personligt ombuds uppdrag hor att stédja personer med psykisk funktionsnedséttning att
tillvarata sina rattigheter i samhillet. Ombuden star tydligare dn andra yrkesgrupper pa den
hjdlpsokandes sida. Man stodjer den enskilde personen att finna sin vidg, stédjer och
foretrader da det behdvs i kontakt med vard och myndigheter samt i andra for klienten viktiga
kontakter. Arbetet inom verksamheten utgar ifran varden som medmansklighet, omtanke,
sjdlvbestdammande, respekt, integritet och helhetssyn.

Forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar anger att personligt ombud syftar till att
den enskilde ska:
1. ha bdttre méjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhallet
2. fa mojligheter att leva ett mer sjdlvstindigt liv och fa en férbéttrad livssituation och
ges mojligheter att fa tillgang till samhillets utbud av vard, stéd och service pa jamlika
villkor samt réttshjalp, radgivning och annat stéd utifrdn sina egha 6nskemal och behov
3. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes énskemal
och behov samt till att
4. ge underlag till atgdrder som kan forebygga brister sa att den enskilde kan fa tillgang
till samhallets utbud av vard, stéd och service.
(SFS 2013:522)

Ombuden har, vid sidan av sin roll som sprakrér, vagledare och allt som ingér i uppdraget, att
starka den enskilde personens egenmakt dessutom uppdraget att pa ett strukturellt plan
foretrada kollektivet av klienter. Detta gors genom att synliggdra och péatala brister och
systemfel i vélfardssystemet som kan leda till brister i tillgdnglighet, diskriminering och
utanfoérskap. Vanliga och aterkommande brister i vélfdrdssystemet handlar om:
bemdétandefragor, att professionellas makt inskranker den enskildes egna inflytande, brist pa
tillgdng till vard och/eller stéd, brist pa forstaelse och kunskap om psykisk
funktionsnedsattning och brist pa samordning mellan samhillets aktorer.

I Socialstyrelsens nationella ldgesrapport 2017 star att ldsa att de vanligaste
bristerna/systemfelen som rapporterades frdn ombudsverksamheterna handlade om,
Forsdkringskassans férandrade tillimpning av géllande regelverk, brist pa bostéder, brist p3
tillgénglighet, brist pa ldkare, brist pa gode méan. Exempel pa resultat med koppling till
ombudsverksamheternas rapporter var att Justitiedepartementet genom regeringen under
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aret 2017 gav ldnsstyrelserna ett uppdrag att forbdttra kontrollen av och stédet till
overférmyndare, gode man och forvaltare.

Ombudsverksamheten i hela landet

Héar redovisas den samlade bilden med ett ars fordrojning. Under aret 2017 bedrev 243 av
landets 290 kommuner verksamhet med personligt ombud. Detta betyder att antalet
kommuner som erbjuder personligt ombud har 6kat med tre jamfért med aret fore. Under
2017 har det funnits 328 personliga ombud i landet fordelat pa 312,7 heltidstjanster.
Sammanlagt har ombuden i landet haft uppdrag for 9 130 personer, varav 5 306 var kvinnor,
3 805 var mén, 15 hade annan konsidentitet, 6vriga okand sadan.

Riktlinjen fran Socialstyrelsen anger att, heltidsanstallda ombud, bor ha 15 klienter och man
rekommenderar en ldngsta kontaktlangd pa 2 ar. Uppskattningar har gjorts kring att det i
Sverige finns ca 50 000 personer med omfattande psykisk funktionsnedséttning och i sarskilt
behov av stéd i anvindandet av vilfiardssystemet. Om detta antal personer skulle erbjudas
personligt ombud finns behov av fler ombud.

Liksom tidigare &r var de frimsta orsakerna till att personer sékt stod av personligt ombud,
svarigheter med ekonomi, behov av stéd i kontakten med myndigheter samt behov av stéd i
kontakt med hélso- och sjukvarden. Kommunerna har noterat en 6kning av antalet personer
som soker hjalp med fragor som &r relaterade till Forsdkringskassan. Det rorde sig
huvudsakligen om hjilp med att 6verklaga beslut om avslag pa ansékningar om sjukpenning
samt aktivitets- och sjukersittning. Manga ombudsverksamheter rapporterade att ett okat
antal personer sokt stéd med anledning av problem med bostadssituationen.

Verksamhetsaret inom PO Skane

Bemanning

Under aret stirktes PO Skanes verksamhetsledning med bitradande verksamhetschef (0,75).
Detta medgav en férstarkning av rutiner kring klientndjdhetsuppfoljning, rekrytering samt
introduktion av nya medarbetare. Denna resurs har ocksa under aret anvants for
punktinsatser i klientarbete i samband med vakans och semester samt vid sarskilt komplexa

uppdrag.

Under hosten inrdttade av en projekttjinst, en intressepolitisk sekreterare med syfte att
stédja ombuden i arbetet med det strukturella uppdraget att rapportera brister och systemfel.
Den intressepolitiska sekreteraren har i uppdrag att félja ombudens arbete och medverka till
att forfatta skrivelser till berérda myndigheter.

Kontakter med mdlgruppen i alla femton kommuner

Verksamheten hade under &aret kontakt med 491 personer som beddémdes tillhdra
mélgruppen. Av dessa ledde 407 kontakter till att personen blev aktiv klient. Bland de 84 som
inte blev aktiv klient finns personer vi forsékt att skapa kontakt med och personer som sokt
men sedan inte 6nskat stéd.

Ytterligare 110 personer sékte stéd dar bedémning gjordes att personen inte behévde eller
kunde bli klient. De vanligaste orsakerna var att personen inte kunde bli klient var att man inte
bedémdes tillhéra malgruppen eller var bosatt i annan kommun. Dessa kommuner var bland




annat Svedala, Klippan och Perstorps, kommuner dér det inte finns nagot personligt ombud
att hanvisa till. Dessa 110 personer erhéll rad, stéd och végledning.

Den vanligaste klienten var kvinna i aldersgruppen mellan 30 — 49 ar. Vidare att personen sjalv
tog forsta kontakten och inte tidigare hade haft stéd av personligt ombud. 138 blev
koplacerade och fick vanta pa att fa ett ombud. 31 av dessa erhall punktinsatser medan man
vantade da situationen var av akut natur. De vanligaste kontaktorsakerna var att personen
onskade stéd i kontakt med myndighet, hade en problematisk ekonomisk situation, énskade
stéd i kontakt med sjukvard eller hade en problematisk bostadssituation. Nar
overenskommelse om samarbete var upprattat kan listan av kontaktorsaker kompletteras
med att det ocksa var vanligt att personen 6nskade hjalp med olika ansékningar samt stod att
komma i gang i sysselsattning eller arbete.

Den vanligaste diagnosen, rapporterad av personen sjalv, var forstaimningssyndrom; bipolar
sjukdom alternativt allvarlig langvarig depression. Det vanligaste var att klienten var bosatt i
en hyresldgenhet, ensamboende och uppbar sjukersattning som sin férsérjning. 132 personer
hade barn under 18 ar, 91 av dessa personer hade hemmavarande barn. Detta betyder att
andel med barn 6kat nagot. 131 personer beskrev en belastande boendesituation dar man
riskerade att sta utan bostad alternativt stod i beroendestéllning till annan fér tak éver
huvudet. 63 personer delgav att man hade varit utsatt fér vald i néra relation.

212 personer avslutade under aret kontakten. Kontaktlingd for personer som varit aktiva
klienter och avslutat kontakten under aret var 14 manader.

Bland manga dokumenterade resultat aterfinns féljande: 28 hade fatt battre ekonomi, 22
personer hade funnit I6sning pa svar boendesituation, 8 hade fatt ett arbete, 4 hade bérjat
studera, 11 hade kommit igang i en sysselsattning, 10 hade en férbattrad lakarkontakt, 6 hade
fatt tillgang till somatisk vard, 10 beskrev forbattrade relationer till ndrstaende.

Brister och systemfel

I det strukturella uppdraget har vi under dret dokumenterat 65 handelser, varav 51 blivit
rapporterade till ansvarig vid berérd vardenhet, myndighet alternativt till tillsynsorgan och 39
ansags speciellt allvarliga.

| 6vrigt valde ombudsgruppen under juni manad ett par amnen med koppling till brister och
systemfel for férdjupad dialog och reflektion. Dessa @mnen var: Férsakringskassans strangare
tolkning samt digitalisering av myndigheters handlaggning. Dialogen kring digitalisering kom
att handla om svarigheter och utanférskap. Under november manad trdffade verksamheten
Lansstyrelsen i Skane som har ett sdrskilt uppdrag att félja denna utveckling. Ombuden
rapporterade klienters erfarenheter och svarigheter och Lansstyrelsen uppskattade att ta del
av de erfarenheter som rapporterades.

Nedan foljer en sammanstéllning kring de hdndelser som observerats och dokumenterats
under aret, férdelat efter typ av hdandelse.




( D Handelsetyp | €0 Undergrupp )

(Avulkelser per handelsetyp |

Antal

Héndelsetyp

Ovrigt om PO Skdnes verksamhet

e PO Skdne erholl fortsatt fortroende att bedriva ombudsverksamhet i Svaldv, Bjuy,
Hassleholm och Lunds kommuner.

e PO Skane erholl fortsatt fortroende att bedriva bisam-verksamhet i Lunds kommun.

e Skurups kommun beslutade under dret att starta upp verksamhet med personligt
ombud och ansluta sig till PO Skane. Tjdnsten omfattar en halvtid och vi startade upp
verksamheten i september manad.

e Verksamheten tog under hosten emot ett studiebesck fran Japan. Gruppen bestod av
elva personer, tva jurister, en professor i pedagogik, brukare och nérstaende samt
socialarbetare. Studiebeséket pagick under tre dagar. Planering pagar nu for att starta
verksamhet med personligt ombud i Tokyo och Kawasaki.

VERKSAMHETSARET I LOMMA KOMMUN

Inledning

Verksamheten med personligt ombud i Lomma kommun &r en val inarbetad och naturlig del
av det stéd som erbjuds till malgruppen personer med psykiska funktionsnedsattningar. De
flesta myndigheter, organisationer och personalgrupper som kommer i kontakt med
malgruppen har kinnedom om personligt ombud och kan informera personer om eller ge stéd
i att ta kontakt med ett ombud

Ombudets arbete

Bedémning om huruvida en person ska fa stéd av personligt ombud gérs utifran en
sammanvagning av funktionsnedséttning, uttryckta behov och tillgang till andra befintliga
resurser. Bedémning gors av ombudet som vid tveksamheter radfragar verksamhetschef
och/eller kollegor. | hindelse av kd prioriteras personer sarskilt med hemmavarande barn.




Klientarbete

Totalt under aret har 8 personer (7 personer 2017) haft stéd av personligt ombud, 4 nya
aktiva klienter (2 nya 2017), antal avslutade under aret ir 3 personer (3 personer 2017). Av de
avslutade personerna har 1 person varit under uppsék och kontaktskapande men inte
resulterat i aktiv klient. Av arets 8 aktiva klienter har det varit 6verviagande kvinnor, 7 kvinnor
och 1 man. 2 kvinnor har hemmavarande barn (se bilaga 1, Redovisning av klienter). 2017 var
den siffran 0. De 4 nya klienter har fatt kontakt med ombudet genom nirstaende, eget initiativ
eller via psykiatrin.

Uppdragen har varierat i komplexitet och omfattning i arbetsinsats. | de kontakter dar det har
varit mojligt har det upprattats skriftlig Gverenskommelse med syfte att fortydliga uppdragets
innehall och mal. | det flesta fall har uppdraget varit tydligt vad personen énskar for stéd av
ombudet. Uppdragen och arbetsomraden till ombudet har mestadels handlat om:
e Stdd i ekonomiska situationer, hjalp med att anséka om ersattning frén
forsakringskassan, ekonomiskt bistand, fondansékningar, CSN.
* Stod att bryta isolering, motivera till boendestéd och meningsfull sysselsittning
e Stod iletande av bostad, véagledning och praktiskt st6d.
e Forbattra/forandra befintligt stéd inom varden.
e Information om individens ratt i olika fragor, hjilp med éverklagan, synpunkter och
klagomal.
* Bistatt vid olika méten sasom SIP (samordnad individuell plan), psykiatrin, inom
socialtjénsten, arbetsférmedlingen och férsakringskassan.
* Funderingar och hopp om framtiden och boendefragor.
e Starkt egenmakt

Stor vikt och tid har lagts pa att stérka klienter att géra egna val och frimja dterhdmtnings-
processen fran psykisk ohalsa.

Uppsékande verksamhet

Under aret har ombudet, har via anhoériga, fatt kinnedom om ett par personer som behévt
stod. Ombudet har i direkt kontakt med aktuella personer kommit éverens om att traffas och
ddrefter kommit fram till att inleda ett samarbete efter kartlaggning. Personernas situation
samt sjukdomsbild har bedémts som aktuella for personligt ombud. En utav dessa har, efter
betdnketid, pa eget initiativ valt att avvakta med stéd fran personligt ombud och bett att fa
aterkomma. Den andre dr sedan bérjan av aret en aktiv klient med hemmavarande barn.

Brister och systemfel

Det finns i organisationen en systematisk metod i att samla in och identifiera handelser som
paverkat klienter negativt inom vard och omsorgssystemet. Det kan vara svart att i en relativt
liten kommun som Lomma att bedéma om det &r en aterkommande brist med ett sa litet
underlag som ombudet kommer i kontakt med genom en halvtidstjanst. Vi forsoker att
rapportera alla handelser, brister och iakttagelser pa olika nivaer som drabbat klienten, dels
till verksamhetschefen i PO-Skane och under ledningsgruppsmdoten. Kontakt tas dven med
berérda chefer och personal vid behov, efter att klienten godkénner det (vid enskilt drende).
Givetvis informerar och uppmuntrar ombudet klienterna att anvinda myndigheternas egna
kanaler fér synpunkter. P& lokal och central niva kan brister och systemfel diskuteras pa
natverkstraffarna for personliga ombud i Skane tva ganger per ar. Brister och systemfel pa
central/nationell niva kan dven uppmarksammas och diskuteras i de personliga ombudens
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yrkesférening YPOS, vilka i sin tur kan géra gemensamma skrivelser till Regeringen om
uppmarksammade brister och systemfel pad denna niva. Syftet med detta kvalitet- och
utvecklingsarbete &r att malgruppens intressen i sin helhet ska férbattras i samhallet.

Under aret har ombud uppmaérksammat brist pa tillgédnglighet hos handlaggare under perioder
inom Socialférvaltningens verksamhet i Lomma. Vidare har det visat sig vara till foljd av
sjukskrivningar och férandringar i personalstyrka. Tillsattning av ny personal har resulterat i
battre tillganglighet. Brister har hanterats pa lokal niva i samrad med berdrda parter och deras
chefer.

Centrala/nationella  brister har uppmarksammats hos  Forsdkringskassan  och
Arbetsformedlingen (Se bilaga 2, redovisning av brister och systemfel). Aven dir har det
handlat om tillgdnglighet till handldggare pa Arbetsférmedlingen men dven hantering av
likarintyg hos Férsakringskassan. Klienter far avslag pa sjukpenning pa grund av otillracklig
information om objektiva observationer i lakarintyg. Observationer, som ska styrka
aktivitetsbegransningar, kopplat till psykisk ohélsa under ett lakarbesok.

Fraga om ersittare av handlaggare pa arbetsférmedlingen vid langtidsfranvaro har lyfts med
berdrda handldggare och chefer. Frdgan har dven lyfts pa ledningsmdte under hésten och har
bemétts med att under 2019 kommer arbetsférmedlingen omorganisera sig och arbeta mer
teambaserat.

Utdtriktad information

Ombudet har gett utdtriktad information till kommunens olika personalgrupper inom
myndighetsutdvning men dven boendestdd och trivselhusets personal. Ombudet har nérvarat
under Lommadagarna. Kontakt med och utdelning av informationsbroschyrer till kommunens
vardcentraler har gjorts under varen. Méarkbart &r att regionens egna vardcentral var den enda
som tackade nej till broschyrer. Erbjudande har ldmnats till 6verférmyndare samt
vardcentraler om att ombudet bjuds in fér att informera om verksamheten.
Informationsutbyte sker dven i det direkta klientarbetet med samarbetspartners.

Ledningsgrupp

Lomma kommun har sedan november 2016 ingatt tillsammans med Staffanstorps och Lunds
kommuner i en gemensam ledningsgrupp. Det innebdr representation fran Lunds
socialpsykiatri, kontaktpersoner fran Staffanstorp och Lomma kommun, brukar-
anhorigorganisation, psykiatrin, Arbetsférmedlingen, Fo6rsdkringskassan, PO Skanes
verksamhetschef, personliga ombuden. Syftet med ledningsgruppen &r att gemensamt arbeta
med att identifiera, belysa och i den man det dr mojligt dtgirda brister/systemfel. Det har
bland annat lyfts fragor kring boendestédet utformande fér malgruppen men dven brister som
ror tillganglighet pa handldggarniva. Ledningsgruppen har traffats tre ganger under aret.
Under 2018 har Iépande redovisning och ©Omsesidig information skett fran
ombudet/verksamhetschefen och kommunen vid tva tillfallen.

Personalresurser

| Lomma kommun finns ett personligt ombud pa halvtid. Ombudet delas med Staffanstorps
kommun sedan 2011-06-01 och tillsammans har kommunerna en heltidstjanst. Under
semester/franvaro har kollegor i PO-Skane tackt upp i kommunen.




Kompetensutveckling
Handledning

e Ombudet har haft I6sningsfokuserad handledning med Aviva Suskin-Holmqvist tva

timmar en gang per manad.
Utbildning

e Socialstyrelsens utbildning f6r nya personliga ombud under 3 dagar i juni.

e Tva regionala natverkstraffar i Lund och Malmé fér personliga ombud dir man bl.a.
fick information av hjdrnskade-koordinator,  kénsidentitet,  djurskyddet,
Forsakringskassan samt Malmo mot diskriminering.

e Ombudet har deltagit i en utbildningsdag om aterhamtningsinriktat arbetssitt med
Camilla Bogarve.

e Varje ar arrangeras fyra verksamhetsdagar inom PO Skdne. Under arets har fokus vid
dessa dagar varit milj6- och klimatarbete, brister och systemfel, diagnos
autismspektrum och lagaffektivt bemétande.

Reflektioner kring iakttagelser och tendenser

Aktuellt ombud har under dret orienterat sig grundligt bade i Lomma och Staffanstorps
kommuner. Tvd kommuner dar det hdnder mycket och efter valdret 2018 kommer nya
omorganisationer att bli aktuella i bada kommunernas verksamheter under 2019.

Arbetet har under aret fungerat mycket bra i kontakten med bistdndshandliggare kring
boendestéd och samverkan med Gvriga aktérer i kommunen. Inom Socialférvaltningen har
personalomsdttningen under 2018 varit tydlig d& det har haft effekt i form brist pa
tillganglighet till framférallt handldggare for klienter. Férhoppningen &r att socialférvaltningen
i Lomma kommer har en mer stabilitet i sin personalstyrka under 2019.

Tankar och eventuella reflektioner kring niista verksamhetsar

Ombudet planerar att fortsatta genomféra regelbundna triffar pa Trivselhuset. Arbetet med
utatriktad information kommer planeras for att na ut till personer i malgruppen och till
personalgrupper inom kommunens och psykiatrins verksamheter.

Vi vill hdrmed tacka fér gott samarbete och fértroende vi métt under aret.

Wil e s oz

Camilla Bogarve Anton Thoursie
Verksamhetschef Personligt ombud




BILAGA 1. REDOVISNING AV KLIENTER

Aret 2018 Kvinnor Mén
Antal aktiva klienter 7 1
Nya klienter 4 1
Antal personer i uppsdkande verksamhet - 1
(personer som inte blivit aktiva klienter)

Avslutade klienter 2 1

En klient berdknas som en klient per ar &ven om personen har dterkommit med nya kontaktorsaker efter uppehall.

Ridersgrupper aktiva klienter Kvinnor Mén
18 -29 ar (1999 - 1988) 1 -
30-49 ar (1987 - 1968) 4 -
50 - 64 &r (1967 - 1953) 2 1
65 ar och dldre (1954 - ) - -
Aldersgrupper nya klienter Kvinnor Min
18 - 29 ar (1999 - 1988) - -
30-49 ar (1987 - 1968) Y -
50 - 64 ar (1967 - 1953) 1 1
65 ar och dldre (1954 -) - -
Aldersgrupper avslutade klienter Kvinnor Mén
18 - 29 &r (1999 - 1988) ” -
30-49 ar (1987 - 1968) 2 1

50 - 64 ar (1967 - 1953)

65 ar och dldre (1954 - )

| tabellen ingar dven avslutade personer som varit under kontaktskapande och uppsék men som ej blivit aktiva klienter.

10



Barn Kvinnor Maén

Antal klienter med helt eller delvis hemmavarande 2 -
barn under 18 r (dven partner/sambos barn)

Vanligaste kontaktorsakerna for nya klienter under dret

Kontaktorsak/er Kvinnor Mién
Relationsfragor/anhdrigsituation 3 1
Ekonomi 6 1
Bostadssituation 5 1
Sysselsdttning/arbete/utbildning 4 1
Stdd i vardagen 1 1

(struktur/emotionellt/psykologiskt

Stod att bryta isolering 1 1
Stod i existentiella fragor 2 -
Stod i kontakt med myndighet/tillgang till stéd 5 2
Stod i kontakt med sjukvard/tillgang till vérd 1 -
(psykiatri/somatisk/tandvard)

Annat 1 =

Kontaktorsaker i ombudets arbete under aret

BMan  Kvinna
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BILAGA 2. REDOVISNING AV BRISTER OCH SYSTEMFEL

Antalet identifierade brister/systemfel pa:

Handlaggarniva (t.ex. individuella, 2
bemdétandefragor)

Lokal niva (t.ex. organisation, halso-sjukvard 2
central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, 2
resursproblem):

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pd respektive nivd:
Handliggarniva

Kunskapsbrist

Ingen genomforandeplan pa externt Sol boende

Lokal niva

Brist i tillgdnglighet hos handldaggare inom kommunen.

Hog personalomsattning inom Socialférvaltningen.

Central niva

Forsakringskassan - Brist pa objektiva fynd i lakarintyg (som beskriver aktivitetsbegrénsning pa
grund av psykisk ohalsa) leder till avslag.

Arbetsformedlingen — Bristande rutiner kring ersattare vid langtidsfranvaro hos handldggare.
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