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Sammanfattning

Varen 2021 gjordes en enkatundersokning for biblioteken i Lomma och Bjarred. Syftet
var att fanga in kommuninvanarnas synpunkter pa bibliotekets olika funktioner och
tjanster samt undersoka vad de dnskar se och gora pa framtidens folkbibliotek.

443 personer mellan 16-85 ar besvarade enkéten, vars undersokningsomraden har varit
bibliotekets utbud, fysiska rum och atmosfar samt bibliotekets funktion som motesplats. |
analysen av det empiriska materialet har det framgatt att det finns ett behov av att dela in
biblioteksrummet i olika avdelningar och skapa rum i rummet for att battre kunna anpassa
biblioteket efter olika slags aktiviteter, umgangesformer och ljudnivaer. Det ar tydligt att
respondenterna vill anvanda biblioteket till mer an bokutlaning, och ett bibliotek med
atskilda avdelningar ges béttre forutsattningar att tillgodose den variation av intressen och
behov som finns géllande bibliotekets rum och miljo.

1. Bakgrund
Ett folkbibliotek i forandring: fran boklada till aktivitetshus.

Folkbibliotekens forandrade forutsattningar och samtida utmaningar &r ett aterkommande
tema i bade svensk och internationell folkbiblioteksdebatt. Inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning har det skrivits mycket om de férandringsprocesser
som fortfarande pagar géllande institutionens identitet, roller och uppdrag. Ett flertal
samhéllsgenomgripande foréndringsprocesser har kommit att utmana folkbibliotekets
traditionella verksamhet och uppdrag som kultur- och bildningsinstitution. En ofta ndmnd
sadan ar framvaxten av informationssamhallet och den digitala utvecklingen, vilka
utmanat den tryckta bokens och i forlangningen éven bibliotekets sérstallning som
informationsférmedlare.!

Vidare har folkbibliotekens olika inriktningar influerats av olika diskurser som foljt och
delvis Overlappat varandra; den bokliga diskursen, allaktivitetsdiskursen och den
informationsformedlande diskursen.? Allaktivitetsdiskursen, som var dominerande under
1970-talet, innebar att bibliotekets verksamhet skulle vara bred och bestd av en rad olika
aktiviteter. Somliga menar att de diskussioner som fors om folkbibliotekens framtid idag
kan relateras till denna diskurs, da det ofta finns ett intresse av att vidga verksamheten.®

Forestallningar om vad ett folkbibliotek ar och bor vara har varierat i olika tider,
samtidigt som det ocksa finns en mangd parallella asikter och synpunkter pa bibliotekets
samtida och framtida utformning och inriktning. ldag beskrivs folkbiblioteket inte séllan
som en motesplats som forutom ett utbud av litteratur och kultur &ven erbjuder ett
véxande utbud av sociala aktiviteter. 1 denna undersokning utgdr dessa Gvergripande
forandringsprocesser bakgrunden till fokuset pa det lokala: Vad ar ett folkbibliotek for
kommuninvanarna i Lomma, och hur ska framtidens bibliotek se ut enligt dem?

! Carlsson, H. Den nya stadens bibliotek. Lund: Lunds Universitet, 2013, 12.

2 Hedemark, A. Det forestéllda biblioteket: En diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, 2009

3 Jansson, E. Biblioteksrummet: Egna erfarenheter och andras tankar. 2019, 14.
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1.1 Syfte och fragor

Syftet ar att undersoka vad invanarna i Lomma kommun har for synpunkter pa
bibliotekets olika funktioner och tjanster samt ta reda pa vad de 6nskar se och gora pa
framtidens folkbibliotek. Den overgripande fragestallningen lyder: Hur ska framtidens
folkbibliotek vara? For att kunna besvara den har foljande underfragor vaglett
undersokningen:

e Vad finns det for synpunkter pa bibliotekets innehall, rum och miljo?
e Hur forhaller sig kommuninvanarna till biblioteket som métesplats?
e Vad staller de olika anvandarstilarnas behov for krav pa biblioteksrummet?

1.2 Malgrupp

Undersokningen ror det samtida och framtida folkbiblioteket men riktar sig inte enbart till
biblioteksbesokare. Malet har varit att genom en bred marknadsforing med ett flertal
metoder och kommunikationskanaler dven forsoka na de kommuninvanare som i regel
inte besoker biblioteket. Da malsmans godkéannande kravs for insamling av svar fran
personer under 16 ar ar den valda populationen samtliga kommuninvanare over 16 ar. |
Lomma kommun bor det i nuldget néstan 24 900 personer, varav drygt 19 000 av dessa &r
6ver 16.4

2. Metod

Beslutet att genomfdéra en enkatundersokning har motiverats av malet att samla in
synpunkter pa bibliotekets verksamhet fran sa manga kommuninvanare som mojligt.
Undersokningen kan ses som en forstudie infor framtida och fordjupad dialog med
kommuninvanare och biblioteksbesokare.

Utformningen av enkaten har vagletts av enkelhet och frivillighet. Enkaten bestar till
storsta del av frivilliga fragor med fasta svarsalternativ, vilket underlattar for
respondenten att svara. Dartill har det i nastan samtliga fragor ocksa funnits en mojlighet
att skriva ett eget svarsalternativ eller komplettera de befintliga. Genom att undvika
obligatoriska fragor eller framtvingande svar ¢kar chanserna att fa ett mer tillforlitligt
resultat, samt minska risken for ett externt bortfall. Enkaten har bifogats som en bilaga.

2.1 Insamlingsmetoder
For att na ut till s& manga kommuninvanare 6ver 16 ar som mojligt har foljande metoder
anvants:

e Annons i Lokaltidningen Lomma/Burlév

e Inldgg och publicering av film pa Lomma kommuns och bibliotekets sociala
medier, samt i Facebookgrupperna Lommakoll och Bjérredskoll som har 14 000
respektive 9000 foljare

4 Kolada. Arsskiftet 2020/2021.



e Annons pa Facebook riktad mot anvandare inom Lomma kommuns geografiska

omréde

e  Affischer och flyers har satts upp och delats ut pa totalt 58 stallen (anslagstavlor,
butiker, restauranger, caféer, frisérsalonger etc.) i Lomma och Bjérred

o Samverkan med andra verksamheter i kommunen. Sarskilda insatser har gjorts
mot fritidsgardar, SFI, LSS och SLU Alnarp i ett férsok att hoja svarsfrekvensen
bland unga, utrikesfodda, personer med funktionsvariation samt studerande

o Bibliotekscykelkampanj dar flyers delades ut vid Bjarred centrum och pa
Centrumtorget i Lomma

2.2 Svarsfrekvens
Under de tva veckor (4-19 april) som enkéten kunde besvaras registrerades totalt 446
svar. Tre av dessa har tagits bort da respondenterna uppgav att de var yngre an 16 ar. 30
av svaren lamnades in i pappersform och har forts over till det digitala formuldret
manuellt. De 443 svaren utgor ca 2 % av populationen kommuninvanare 6ver 16 ar.

Tabell dver svarsfrekvens och metoder féor marknadsféring

4-5/4 (paskhelg)

6/4

7/4
8/4

9/4

10-11/4 (helg)
12/4

13/4
14/4
15/4

16/4
17-18/4 (helg)

19/4

Antal svar
10
72

114
166

185

199
263

285

298

323

337
386

446

Forandring
+10
+62

+42
+52

+19

+14
+64

+22

+13

+25

+14
+49

+60

Marknadsforing

Annons i Lokaltidningen Lomma/Burlév
Lomma kommun: Facebook, nyhet pa
hemsida. Bibliotekets hemsida, FB, Instagram.
Betald annons pa FB. Affischering pa
biblioteken samt i Lomma (20)
Affischering i Bjarred (15)

Facebook: Lommakoll och Bjarredkoll.
Affischering Lomma (3)

Affischering Lomma (5)

Affischering Lomma (1)

Publicering av film pd Lomma kommuns
Facebook. Delning i Lommakoll och
Bjarredkoll. Affischering Lomma (7)

Paminnelseinlagg bibliotekets FB, Instagram.
Affischering Lomma (4)

(inkl. 11 pappersenkater). Paminnelseinlagg
Lomma kommuns FB.

Artikel i Sydsvenskan. Affischering Lomma (3)
Kampanj med bibliotekscykeln i Bjarred och
Lomma. Inldgg i Lommakoll och Bjarredkoll.
(inkl. 19 pappersenkater). Paminnelseinlagg
Bibliotekets FB, Lommakoll och Bjarredkoll.

Totalt:

(3 ogiltiga svar har tagits bort)



2.3 Vem har svarat pa enkaten?

En stor majoritet av de svarande ar kvinnor och arbetande, och halften av respondenterna
har uppgett att de bescker biblioteket tillsammans med barn. Fa unga och studenter finns
representerade i materialet. Nedan presenteras respondenternas bakgrund avseende alder,
konsidentitet, sysselsattning och besoksfrekvens pa biblioteket.

2.3.1 Konsfordelning
Av de 443 respondenterna ar 324 kvinnor, vilket motsvarar nastan tre fjardedelar. Drygt
en fjardedel identifierar sig som man och 2 personer har valt annat/att inte svara.

1%

M Kvinna
Man

Annat/vill inte
svara

Det finns en viss dverrepresentation av kvinnor i enkatundersokningen jamfort med hur
konsfordelningen ser ut bland de aktiva lntagarna pa biblioteken i Lomma kommun. Av
de som utférde minst en transaktion under 2019 var antal kvinnor dubbelt s& manga som
man. Det ar visserligen inte alla besokare som lanar, men statistik over kulturvanor i
Sverige visar att det generellt sett ocksa ar fler kvinnor &n man som besoker biblioteket;
61 % respektive 49 %.5 | Lomma kommun uppvisar bade kvinnor och man samma hdga
niva av nojdhet gallande bibliotekens verksamhet, dar kommunen har en topplacering
bland samtliga bibliotek i landet.®

2.3.2 Aldersfordelning

Den aldersgrupp som i hogst grad finns representerad i materialet & vuxna mellan 30-59
ar. Sarskilt galler det 40-aringarna som utgdr 28 % av svaren. En dryg tredjedel utgors av
personer dver 60 ar, varav 77 % av dessa har uppgett att de &r pensionarer.

Andel/ dldersgrupp

Unga (16-29)
B Vuxna (30-59)

Aldre (60+)

5> Myndigheten for kulturanalys. Kulturvanor i Sverige 2019. Kulturfakta 2020:4, 19.
® Kolada



Antal respondenter/ dlder

126

77 71

57 66

18 20

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

Lomma kommun har en jamforelsevis stor andel barn och unga i aldersgruppen 0-18 ar,
vilket utgor 28 % av kommuninvanarna.” Da undersokningen framst riktat sig till vuxna
finns barns synpunkter pa biblioteket inte representerade i materialet, och de ungas bara
till viss del. Endast 8 personer under 20 &r har svarat pa enkaten. For att samla in
synpunkter fran dessa aldersgrupper behovs andra undersokningsmetoder.

2.3.3 Huvudsaklig sysselsittning

2%

1%

B Arbetande

W Arbetssokande
B Foraldraledig
M Pensionar

| Sjukskriven

W Studerande

3% B Annat

En majoritet av respondenterna &r arbetande och en dryg fjardedel &r pensiondrer. En
mindre andel har uppgett att de &r arbetssokande, foraldralediga, sjukskrivna eller
studerande. Pensionarerna ar aningen Overrepresenterade i undersokningen da de har
utgor 27 % men enbart 20 % av kommuninvanarna.

2.3.4 Besoksfrekvens

55 9% av Sveriges befolkning besokte biblioteket minst en gang under 2019.8
Folkbiblioteken i Lomma kommun har i en jamférelse med andra bibliotek i lanet en
topplacering bade vad galler fysiska besok och utlan av bocker och andra medier.®

" Lomma kommuns hemsida, Kommunfakta.
8 Myndigheten for Kulturanalys. Kulturvanor i Sverige 2019. Kulturfakta 2020:4.
% Kolada. Antal besok 25 000/ménad, aktiva Iantagare: 325/1000 inv. Siffror for 2019.
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Av undersokningens respondenter har en dryg fjardedel uppgett att de besdker biblioteket
minst en gang i veckan. Flest ar de som besoker biblioteket minst en gang i manaden.
Biblioteksbesokare definieras ofta som personer som besoker biblioteket minst en gang
om 4aret, vilket i denna undersokning utgor 94 % av respondenterna. 70 % kan beskrivas
som hogfrekventa besokare da de i regel besoker biblioteket varje manad.

Besoksfrekvens

6%

B Minst 1 gang/vecka
® Minst 1 gadng/ménad
Né&gra ganger/ar

Mer sallan/aldrig

a) Upplever du att du har tid att besoka biblioteket sa ofta som du vill? 10

3% 4%

M Ja, det tycker jag
M Nej, jag ar ofta upptagen med annat
Jag har tid men ar sallan/aldrig intresserad

Annat

Trots att narmre 80 % av de forvarvsarbetande kommuninvanarna utpendlar till andra
kommuner!! anser sju av tio respondenter att de har tid att besoka biblioteket sa ofta som
de 6nskar. Knappt en fjardedel &r ofta upptagna med annat och 3 % har uppgett att de
séllan eller aldrig &r intresserade av att besdka biblioteket. Svaren under ”Annat” ror
framst synpunkter pa de begransade oppettiderna under covid-19. Enstaka personer har
uttryckt att deras besoksfrekvens minskat pa grund av stok pa biblioteket samt till foljd av
anvéndandet av andra digitala tjanster for ljud- och e-bdcker.

2.4 Diskussion av svarsfrekvens och representation

For att kunna uttala sig om en population (i detta fall kommuninvanare 6ver 16 ar) maste
det insamlade materialet vara representativt. | regel forsoker man uppna detta med hjélp
av olika slumpmassiga urvalsmetoder. Insamlingsmetoden for denna undersékning har
istallet varit att marknadsfora enkéaten sa brett som mojligt for att ocksa na ut till andra
kommuninvanare dn vana biblioteksbesokare. Det finns séledes inte ndgon pa forhand
vald urvalsgrupp som dr tankt ska representera populationen.

10 Svarsfrekvens 98 %
111 omma kommun. Kommunfakta 2020.



Daremot kan man anda saga nagot om hur representativt och tillforlitligt undersokningens
resultat ar. | regel anvands en felmarginal och ett konfidensintervall pa 5 % respektive 95
%. Dessa matt berattar hur saker man kan vara pa att svaren speglar asikterna i
populationen, samt huruvida respondenterna  aterspeglar  populationen. Da
enkatundersokningen har en population pa drygt 19 000 skulle ungefar 370 svar behévas
for att uppna den namnda felmarginalen samt konfidensintervallet.> D& 443 personer
besvarat enkaten ar antalet tillrackligt hogt for att ha uppnatt detta.

En viktig invandning ar dock att 94 % av respondenterna har uppgett att de bestker
biblioteket minst en gang per ar. Det &r inte forvanande att andelen bibliotekshesokare &r
overrepresenterad i en undersokning om biblioteket, da personer som ar intresserade av
bibliotekets verksamhet troligen & mer motiverade att besvara enkaten &n Ovriga. Med
detta i atanke menar jag att det saledes ar mer korrekt att tolka resultaten i relation till
kommunens biblioteksbesokare an till samtliga kommuninvanare 6ver 16 ar, vilket ar
undersokningens population.

Svarsfrekvensen sager inte heller nagot om hur stort det externa bortfallet &r, eftersom vi
inte kan veta hur manga personer som tagit del av informationen om
enkatundersokningen men valt att inte delta. Det ar dock sannolikt att vi natt ut till
betydligt fler ”icke-bestkare” &n vad som syns i materialet och att det sdledes finns ett
externt bortfall av denna grupp. Ett externt bortfall kan &ven gédlla andra
grupptillnérigheter i kommunen. Enligt bibliotekslagen (2013: 801) ska biblioteken dgna
sarskild uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, nationella minoriteter och
personer som har ett annat modersmal an svenska. Som namnt ovan har sarskilda insatser
gjorts for att nd dessa grupper, men det gar inte att se i det insamlade materialet huruvida
de finns representerade eftersom den typen av information inte har samlats in.

3. Resultat: Vad tycker kommuninvanarna?

| detta avsnitt redovisas resultaten fran enkatfragorna. De fyra underrubrikerna som foljer
berdr svar och synpunkter pa bibliotekets anvandningsomraden, tjanster och utbud, rum
och miljo samt bibliotekets roll som motesplats. Nastan alla fragor har haft fasta
svarsalternativ med majlighet att skriva en egen kommentar. Tva 6ppna fragor har stallts,
och svaren pa dessa redovisas under rubriken Bibliotekets rum och miljo.

12 Enligt en mall frdn Surveymonkey. https://sv.surveymonkey.com/mp/sample-size/
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3.1 Bibliotekets anvandningsomraden
b) Vad gor du pa biblioteket?13

87 %

47 %

25 %
9% 10 % 10 %

Nio av tio anvander biblioteket till att Iana hem bocker och/eller andra medier. Nastan
halften av respondenterna brukar ocksa stanna kvar en stund for att lasa bocker eller
tidskrifter. En fjardedel har uppgett att de deltar i bibliotekets programverksamhet (for
vuxna eller barn) och en tiondel arbetar/studerar, anvander datorerna eller soker
information pa biblioteket. Ett dussin personer la sjélva till foljande svarsalternativ:
utflyktsmal och lek for barnen, fika, fa boktips och se konstutstallningar.

3.2 Bibliotekets tjanster och utbud

Enkaten innehaller ett fragebatteri som syftar till att mata respondenternas attityder till
bibliotekets tio listade funktioner och tjanster. Tanken bakom formuleringen av
pastaendet “FOr mig personligen dr det viktigt att...” var att tydligora att respondenten
skulle besvara fragebatteriet utifran en personlig snarare an allman/samhallelig
begreppsniva. Det ar dock troligt att manga respondenter trots allt har gjort en mer
generell bedémning och besvarat pastdendena utifran vad de anser ar viktigt pa ett
bibliotek, oavsett om de sjélva berdrs av eller anvander den listade tj&nsten.

Ett exempel som tydligt illustrerar detta &r att ndstan 70 % anser att det ar viktigt att man
pa ett enkelt satt kan soka och hitta information pa biblioteket medan endast 10 % har
uppgett att de anvander biblioteket till detta. Vidare syns en diskripans mellan attityd och
beteende dven angaende aktiviteter for barn och unga: Halften av respondenterna har
uppgett att de besoker biblioteket tillsammans med barn och 6ver 70 % anser att
anordnandet av dessa aktiviteter ar viktigt.!* Resultaten nedan bor saledes tolkas utifran
vad respondenterna varderar och tycker &r viktigt snarare an en spegling av hur de
anvénder biblioteket.

13 Obligatorisk fraga, svarsfrekvens 100 %
14 Forskning visar att kopplingen mellan attityd och beteende ofta ar svag. Se: Persson, A. (red.)
Fréagor och svar: om fragekonstruktion i enkat- och intervjuundersokningar. 2016, 379.

9



c) For mig personligen ar det viktigt att...1s
1=inte alls viktigt 5= mycket viktigt

ett bra utbud av bocker
kunnig/hjalpsam personal
inspiration/upptacka nytt
en lugn/rofylld plats
aktiviteter for barn/unga
soka information
sjalvstandighet
programverksamhet
konst och kultur

se/traffa andra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

> Det ar framforallt ett bra utbud av bocker och andra medier samt
tillgang till kunnig och hjialpsam personal som vardesatts

» Sjuav tio vill ha ett inspirerande — men lugnt och rofyllt — bibliotek

> Attse och triffa andra méanniskor ar det enda av de tio
pastdendena som den stdrsta andelen uppfattar som mindre viktigt

De tva tjanster som varderas hogt av nastan samtliga respondenter &r ett bra utbud av
bocker och andra medier samt tillgang till en kunnig och hjélpsam personal. De fem
efterfoljande pastaendena uppfattas som viktigt av 65-75 % av respondenterna. Det enda
pastaendet som flest respondenter uppfattar som mindre viktigt ar bibliotekets roll som
motesplats. En dryg fjardedel anser att det ar viktigt att biblioteket ar en plats dar man kan

se och tr&ffa andra manniskor, jamfort med de 44 % som inte tycker det.

Trots att fragebatteriet inte var obligatoriskt har nastan samtliga respondenter svarat pa
minst ett av de tio pastdendena. Det finns dock ett internt bortfall som inte syns i
diagrammet ovan, vilket innebér att andelen “neutrala” &r aningen storre dn de svar som

har registrerats. Procenten avser ddrmed endast de svar ddr ett av svarsalternativen valts.

15 Se fullstandiga formuleringar i enkéten, se bilaga. Svarsfrekvens: 100 %
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d) Vad vill du att biblioteket ska erbjuda?1é

70 %
49 % 46 %
30 % 30 %
23 %
189% 18% 20% 18 % ’
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> Skona liasfatoljer, café och avskilda studieplatser &r det som flest
respondenter 6nskar

En tiondel av respondenterna har ocksa skrivit egna forslag i kommentarsfaltet. Manga av
dem ar saker som redan finns eller erbjuds pa biblioteket: Bokcirklar, forelasningar och
forfattarbesok, boknyheter och boktips, skrivare och kopieringsmaskin, streamingtjanster,
turistfoldrar och kartor. Respondenterna har ocksa uttryckt nskemal om redan befintliga
saker som kan forbéttras eller finnas mer av, sdsom ett storre utbud av (nya) bocker, fler
tidskrifter, uppdaterad litteratur fran andra varldsdelar, mer aktiviteter och hoglasning for
barn, fler avskilda och mysiga lasplatser for bade barn och vuxna samt fler eluttag for
laddning av mobiler.

Vidare ges en del nya forslag gallande biblioteksrummets utbud och tjanster:
bokbytardagar eller bokbytarhylla, férsaljning av narproducerade artiklar relaterat till
besoksnaring/konst/kultur, biljettforsaljning till lokala arrangemang, utstélining om vad
som dr pa gang i kommunen samt bokningsbara arbetsplatser i form av ett kontorshotell.
Flera av respondenterna framhaller aven pa denna fraga vikten av en kunnig personal,
vilket manga av dem uttrycker redan finns pa biblioteken idag.

16 Obligatorisk fraga, svarsfrekvens 100 %
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e) Vilka aktiviteter intresserar dig som besdker biblioteket tillsammans med
barn?1”

82 %

55 % 57%

18 % I
i NI

Halften av respondenterna har besvarat fragan som riktar sig till foraldrar och andra som
besoker biblioteket tillsammans med barn. Utdver svarsalternativen ovan har
respondenterna lamnat féljande synpunkter och énskemal: visning av nya bocker och
digitala medier, temautstallningar (garna interaktiva), forfattarbesok, bildredigering och
programmering, bocker/pyssel/dekoration utifran ett visst tema, skrivarlyor och
skrivarkurser, ordspel, fakta- och fantasikvallar, lastavlingar, nagot enkelt att hitta pa nar
man tittar in, sangstunder, gosedjur, uppmuntran for lovlasning, temakalas med
utkladning/quiz/fika, bokbyten, mor- och farféraldratraffar med boktips for barnbarnen.

3.3 Bibliotekets rum och miljo

Foljande avsnitt handlar om synpunkter pa sjalva biblioteksrummet. Utifran syftet att
identifiera de faktorer som respondenterna anser bidrar till ett trivsamt rum — och dven
vad som inte gor det, har tva oppna fragor stallts:

e Vad tycker du bidrar till en trivsam miljo pa biblioteket?
Exempel: asikter om méblering, ljud, ljus, temperatur etc.

e Vad hor inte hemma pa ett bibliotek, enligt dig?
Finns det nagot som gor/skulle gjort att du inte ar/hade varit intresserad av att
bestka biblioteket?

Fragorna var frivilliga och har en svarsfrekvens pa 70 % respektive 48 %.® Skillnaden
kan ha att gora med att den forsta fragan upplevdes uttémmande och att man redan dar

17 Svarsfrekvens 50 %
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ocksa uttryckt vad man inte anser bidrar till ett trivsamt biblioteksrum. Dé bada fragorna
syftar till att undersoka asikter om bibliotekets rum och miljo presenteras svaren ihop.
Samtliga svar har kodats om till féljande kategorier:

Det fysiska rummet: avskildhet och rymd, moblering, inredning och belysning
Atmosfar: tystnad och lugn, liv och rérelse, temperatur

Innehall: aktiviteter och utbud

Interaktion: moten med bibliotekspersonal och andra bestkare

3.3.1 Det fysiska rummet

Over 70 % av svaren pd den oversta frdgan ror synpunkter p& det fysiska
biblioteksrummet. En betydande del av synpunkterna ror avskdrmning och avskildhet,
och mest framtradande ar behovet av ett mer uppdelat biblioteksrum dér aktiviteterna i de
olika avdelningarna inte stér varandra. Det finns dock en motséttning har, da det
samtidigt &r manga som ocksa uppskattar den éppna och luftiga lokalen som Lomma
bibliotek har. Den moderna arkitekturen tycks uppfattas som positiv néar det kommer till
estetik och k&nsla, daremot verkar den inte i tillrackligt hog grad mota eller uppfylla
behoven som finns pa biblioteksrummet.

Rum i rummet - bade avskildhet och rymd

Bekvima lisfatoljer med bra punktbelysning

J

De mest aterkommande svaren kan sammanfattas som ovan: Rum i rummet och bekvama
lasfatoljer. Nyckelord for den fysiska miljon & mysigt, skont och bekvamt. Nedan
presenteras svaren ndrmre under foljande underrubriker: avskildhet och rymd, moblering,
inredning och belysning samt dvrigt.

Avskildhet och rymd

Jag upplever det som att andra besékare stérs av oss ( barnhérnan, trots
att vi dr lugna. Pé andra bibliotek kénns man véilkommen med barn, men
hos er dr det som gjort for att grupper stors.

Manga av respondenterna uttrycker ett behov av ett uppdelat biblioteksrum dar
avskarmningen mellan de olika avdelningarna gors pa ett tydligare och mer effektivt satt
an idag. Behovet av olika ytor for olika anvandningsomraden kan i stor utstrackning
relateras till konflikten mellan ljud och tystnad, vilken beskrivs ndrmre under rubriken
Atmosfar. Mest vasentligt ar en avskdrmning mot barnavdelningen, vilket &ven foréldrar

18 Antal svar: 311 pé forsta, 213 pé andra.
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och andra som besoker denna del anser, men tanken med ”rum i rummet” handlar ocksa
om andra delar och om biblioteket som helhet.

Det verkar dock inte vara onskvart med en total eller fullstandig avskarmning mellan
bibliotekets olika delar. Samtidigt som avskildhet ar ett tydligt identifierat 6nskemal
bland respondenterna ar det ocksd manga som vardesatter en oppen, luftig och rymlig
bibliotekslokal. Tysta rum 6nskas forvisso — men ocksa mojligheten att sitta avskilt ute i
biblioteksrummet. Respondenterna dnskar bade separata rum som kan anvéndas for olika
slags aktiviteter (studier, arbete, bokcirklar, diskussioner, avslappning), tysta avdelningar
samt sma avskdrmade hornor och vrar i det gemensamma biblioteksrummet. Vid
begransade mojligheter att bygga vaggar skulle detta kunna astadkommas genom en
ommablering av bokhyllor.

Moblering

En annan betydande del av svaren ror bibliotekets moblering, ddr nastan samtliga handlar
om mysiga lasfatéljer och andra bekvama sittplatser. Nagra énskar aven soffor, fotpallar
och sittpuffar eller saccoséckar. Bekvamlighet eller mys ar framtradande i de flesta av
svaren, och ett dterkommande ord dr “1dshornor” och “myshérnor”. Sérskilt géller det
enskilda moblemang men det finns ocksa onskemal pa madblering for grupper som
“uppmuntrar till socialisering”. Ovriga 6nskemal &r sittpallar vid bokhyllorna, sma
avlastningsbord vid lasfatoljerna samt mojlighet att Iasa in sina ytterklader i skap.

Det finns ocksé synpunkter pd Lomma biblioteks moderna och “glassiga” lasfatoljer som
anses vara for laga, obekvama, icke-ergonomiska och svara att komma upp ur for aldre
personer. Aven bockerna ar enligt vissa for 1&gt placerade. Néagra betonar vikten av
tillganglighet och navigering: att enkelt kunna ta sig fram och hitta ratt bland
bokhyllorna.

Inredning och belysning

Tva aterkommande 6nskemal ar att inreda med véxter och att ha en inredning (samt
vaggar och tak) som &r ljuddampande: Mjuka golv, heltdckningsmatta och textilier. |
ovrigt rader det delade meningar om vad som uppfattas vara en trevlig inredning. Vissa
trivs i det stilrena och moderna medan andra uppskattar en mer ombonad vardagsrums-
feeling” med kuddar, tyg och &ldre mdobler. Vissa vill ha en harmonisk och rogivande
fargsattning, andra “glada farger”.

Manga uttrycker att de trivs i ett ljust bibliotek. Stora fonster med mycket ljusinslapp,
garna fran taket. Den elektroniska belysningen daremot ska inte vara for stark utan
behaglig och varm. Respondenterna ser hellre att en dampad takbelysning kompletteras
av punktbelysning vid sittplatser och lasfatoljer.

Ovrigt

Ovriga synpunkter pa det fysiska rummet, som snarare ror nybyggnationer, ar att ha en
aula for konserter och andra sammankomster samt en uppbyggd trappa/laktare att sitta
och ldsa i. Det finns ocks& onskemél om att biblioteket “flyttar ut” och har lésplatser pa
tradacket utanfor Lomma bibliotek eller i ett atrium.
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3.3.2 Atmosfar

Respondenternas synpunkter pa bibliotekets atmosfar handlar nastan uteslutande om ljud
och tystnad. De utgor mellan 60 — 70 % av svaren i de tva Gppna fragor som
presenterades ovan och ar séledes det enskilda tema som uppvisat mest engagemang i
svaren. De allra flesta uttrycker att de vill ha det lugnt, stillsamt och rofyllt pa biblioteket.
Andra onskar en mer levande miljé som tillater liv och rorelse. Dessa skilda behov ska
dock inte ses som motpoler — tvartom ar det manga respondenter som onskar bade liv och
mojlighet till lugn och tystnad. Sammanfattningsvis 6nskas en avslappnad och tillatande
atmosfar som mojliggor lek och rérelse utan att det stér andra.

Tillatande

Manga av synpunkterna pa ljud och tystnad relaterar till tidigare namnda synpunkter pa
avskildhet och pa uppdelningen av det fysiska rummet, vilket synliggors i citatet nedan:

Givetvis ska det vara en lugn miljé, men nu dr allt ett enda stort rum och det
gdr aldrig att ha det helt tyst nér ni har en inbjudande barnavdelning. Ni har
en lokal som ni férs6ker anvinda béde till barnhdng och mys fér barn (inte
helt tysta) och en miljo for studier (tysta).

Precis som i manga andra av svaren synliggors har ocksa att den upplevda konflikten
mellan tystnad och ljud i stor utstrackning ror barnavdelningen i relation till andra, tystare
delar av biblioteket. Min tolkning ar att det framst ror Lomma bibliotek eftersom den
oppna arkitekturen ofta namns. Framtradande &r att denna ljudkonflikt ocksa framkallar
negativa upplevelser hos besokare pa barnavdelningen:

Aven om mina barn brukar vara ganska tysta sa dr de dndd barn och det
kédnns som att det [Gter i hela bibblan ndr de pratar hégt.

Lite hég ljudvolym ibland med den dppna planlésningen och man kan
kdnna sig stressad om man har barn som dr lite hégljudda.

Det & med andra ord inte enbart Ovriga besokare som besvaras av den Oppna
planlosnigen. Ett flertal smabarnsforaldrar har uttryckt att de dragit ner pa eller slutat
besoka biblioteket da det inte kanns tillrackligt bekvamt eller valkomnande att besdka
biblioteket tillsammans med barn. Aterigen kan detta relateras till det fysiska rummet, dar
en mer avskild barnavdelning hade minskat stérningen gentemot andra besokare bade
avseende ljud och rorelse, samt forbattrat biblioteksupplevelsen ocksa for
barnavdelningens besokare.
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Ljudnivaer

Det har framgatt att ljudkonflikten pa biblioteket for manga handlar om barn (eller unga i
grupp) som ar for hogljudda. For att beskriva vad som inte bidrar till en trivsam miljo pa
biblioteket har ordval som oljud, ovésen, stim, skrik, stok, brak och hégljuddhet anvants
av manga, vilket synliggor att det i synnerhet ar en for hog ljudniva som upplevs stérande
och inte nddvandigtvis alla slags ljud. Bade lagmalda samtal och ljudet av barn kan ocksa
upplevas som positivt, levande och valkomnande om det inte ar for hogt.

Snarare &n att hela biblioteket ska underkastas tystnad tycks synpunkterna pa bibliotekets
ljudbild framst handla om att man inte vill bli stord i det som man sjalv kommit till
biblioteket for att gora — om det sa ar att lasa, studera eller slappna av. En stor andel av
respondenterna onskar ett tyst och lugnt bibliotek, men “krav pa tystnad” och “kénslan att
man behdver viska” ir inte heller dnskvirt. Aven om de flesta tycks vara nigorlunda
overens om vad som ar en behaglig ljudniva pa biblioteket ar det ocksa framtradande att
asikterna varierar, vilket illustreras i citaten nedan:

Platser i samhdllet som erbjuder och forstdr tystnad dr pd vég bort. Idag
dr det bakgrundsmusik 6verallt, som att vi ndstan dr réadda for tystnaden.
Det dr en trakig utveckling.

Mycket hdrligare om biblioteket fdr vara ett rum fyllt av liv, skratt,
kaffedoft och samtal om bicker, konst och media.

Temperatur

Temperatur listades som ett exempel i forsta fragan, men endast ett fatal personer har
kommenterat det. Det innebdr troligen att de flesta upplever att det &r bra som det &r.
Generellt sett 6nskas en sval temperatur pa sommaren och varmare pa vintern, och nagon
enstaka person menar att det ofta ar kallt pa Lomma bibliotek.

Ovrigt

Nagra av svaren beskriver en onskad atmosfar som inte har med ljud att géra. Har
beskrivs biblioteksrummet som tryggt, varmt, valkomnande, inbjudande, inkluderande
och inspirerande. Andra saker som vérdesétts ar representation, en personlig kansla och
en avslappnad stdmning. Vad som tvértom inte uppskattas ar ké&nslan av obehag,
intolerans och odemokratiska roster, en exkluderande attityd och brist pa hansyn.

3.3.3 Innehall

Innehallsmassigt anser respondenterna att caféverksamhet, konstutstéallningar och boktips
bidrar till en trivsam miljo pa biblioteket.® Respondenterna tycks eniga om att ett
bibliotekscafé ska vara ett enklare och billigare alternativ till trendiga och dyra caféer.
Gallande skyltning och rekommendationshyllor &r ord som aktuellt, nytt, omvaxlande och
varierande aterkommande. Utstéllningar innefattar dven uppvisningar av barns eller
skolelevers skapande. Ett annat onskemal &r forsdljning av  konstnarers
utstallningsféremal.

19 Synpunkter pa bibliotekets innehdll (utbud och aktiviteter) utgor ungefar en fjardedel av svaren
pé forsta fragan och en dryg tredjedel av svaren pa den andra.
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Flera av svaren har ocksd med lasning och bok- och tidningsbestandet att gora. For nagra
ar det just bocker och bokhyllor som gor biblioteket trivsamt, medan andra anser att ett
varierat kulturutbud och aktiviteter sdsom konserter, forelasningar, bio, spel, film,
tipspromenader och diverse barnaktiviteter bidrar till en trivsam miljo.

Pa fragan vad som inte bidrar till en trivsam miljo ar det framforallt tva slags svar som ar
aterkommande. Det ena kan aterigen relateras till stok och stim: Biblioteket ska inte vara
en lekplats eller fritidsgérd, en plats for pysselverksamhet eller “’storande aktiviteter”.
Svaren tycks framst handla om en odnskad och for hog ljudniva snarare an vilken typ av
aktivitet som utférs. Aven mat och atande upplever flera som stérande, om det sker i
biblioteksrummet och inte i en caféavdelning.

Det andra aterkommande svaret har med bibliotekets lasframjande uppdrag att gora. Som
citaten nedan illustrerar anses for manga alternativa aktiviteter, sarskilt de som saknar
koppling till litteratur eller kultur, vara storande for karnverksamheten.

Klad- eller véixtbytardagar och pysseldagar dr nog trevligt, men ser en risk att
personalen da skulle ha mindre tid Gt allt som rér bdcker och bokldn. Att den
delen inte forsdmras dr oerhért viktigt tycker jag.

Annat (an litteratur- och kulturrelaterade aktiviteter) kan vara bra, men det far
inte inkrdkta pd kdrnverksamheten.

3.3.4 Interaktion

Mojlighet att prata - utan att stora andra

Som tidigare namnt handlade majoriteten av svaren pa de tva 6ppna fragorna om det
fysiska rummet och om atmosfaren pa biblioteket. En mindre del utgors av
respondenternas syn pa interaktion och moéten.2’ De allra flesta av dessa rér motet med
bibliotekspersonalen, vars trevliga bemdétande, kunskap, kreativitet och hjalpsamhet anses
bidra mycket till bibliotekets atmosfér.

20 Ungefar en femtedel av svaren pa forsta fragan och en tiondel av svaren pa den andra fragan.
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Flera uttrycker ocksa en dnskan att utoka bibliotekets roll som motesplats, genom att dess
miljo och mdoblering ska uppmuntra till socialisering. Ett aterkommande ord i
sammanhanget &r mojlighet — att biblioteket mojliggdr for bestkare att sitta tillsammans
och prata, vilket indikerar att det kanske inte upplevs vara sa idag. Ett flertal respondenter
har lagt till “utan att stora”, vilket jag ser som ett aterkommande tema i det empiriska
materialet. Som besokare vill man varken bli stérd eller stéra andra, men garna pratal
Detta relaterar aterigen till behovet att dela upp biblioteksrummet, vilket ocksa uttrycks
explicit i flera av svaren.

En del av respondenterna uttrycker att biblioteket inte &r en plats for moten, diskussion
eller hang for grupper som inte &r intresserade av litteratur. Aven dessa svar tycks
framforallt handla om hoga ljudnivaer och om oviljan att bli stord.

3.4 Biblioteket som motesplats

Ett av enkatens syften har varit att fanga in hur kommuninvanarna forhaller sig till
bibliotekets roll och funktion som motesplats. Begreppet motesplats &r vanligt
forekommande i beskrivningar av samtidens folkbibliotek, men det ar ocksa vagt,
abstrakt och sallan definierat. Déarfor har en konkretisering gjorts, och enkétfragorna som
stallts har handlat om olika sétt att umgas och interagera — med bibliotekspersonal, andra
besokare samt véanner och bekanta. Fragorna ror bade faktiska som Onskvérda
umgangesformer: Hur respondenten umgas respektive skulle vilja umgas pa biblioteket.

f) Hur umgas du med andra pa biblioteket?21

61 %

42 %

34 %
29 %
(o)
16 % 139

@ Det har hént att jag och en annan biblioteksbesokare borjat prata

@ Jag blir glad nar andra bestkare borjar prata med mig

@ Jag tycker att det kanns latt att ta kontakt med andra pé biblioteket
Det hander att jag umgéas med vanner/bekanta pa biblioteket
Det ar framforallt personalen jag pratar med pa biblioteket

® Jag pratar eller umgas séllan/aldrig med ndgon pa biblioteket

@ Jag besoker inte biblioteket

2 Frivillig fraga. Svarsfrekvens 99 %, antal svar: 438
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g) Hur skulle du vilja umgas med andra pa biblioteket?22

61 %

46 %
36 %

18 % 17 %

9%
. i

@ Jag tycker om att vara pa biblioteket utan att prata med andra

@ Jag tycker om att tréffa andra genom att delta i bibliotekets aktiviteter
® Jag vill tillsammans med andra planera nya aktiviteter pa biblioteket

Jag vill umgas med vanner/bekanta pa biblioteket

For mig &r motet med personalen viktigare an motet med andra bestkare
@ Jag arinte intresserad av att traffa/prata med nagon pa biblioteket

@ Jag érinte intresserad av att besdka biblioteket

» Sexav tio pratar framférallt med bibliotekspersonalen
> Fyraav tio har pratat med en annan besdkare

> En tredjedel pratar eller umgas séllan eller aldrig med nagon pa
biblioteket

> Sex av tio tycker om att vara pa biblioteket utan att prata med andra

> Nastan hélften anser att motet med personalen &r viktigare an motet
med andra biblioteksbesdkare

> Mer in en tredjedel tycker om att traffa andra genom bibliotekets
aktiviteter

22 Frivillig fraga. Svarsfrekvens 98 %, antal svar: 434
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Det rader inget tvivel om att manga av respondenterna tycker om att umgas i tystnad” pa
biblioteket. Daremot uppvisar de tva diagrammen att det finns en diskripans mellan hur
man umgas och skulle vilja umgas pa biblioteket. | métet med andra besokare ar det
dubbelt s3 manga som uppger att de séllan eller aldrig pratar eller umgas med nagon pa
biblioteket, &n de som uppger att de inte &r intresserade av att géra det. Det &r fler som &r
intresserade av att umgas med vanner och bekanta pé biblioteket &n de som gor det idag.
Det ar ocksa fler som framst pratar med personalen an de som anser att dessa moten ar
viktigast. Sammantaget framtrader en bild av att det finns ett intresse och en dppenhet
infor att umgas och interagera i storre utstrackning an vad som é&r fallet idag.

4. Analys

Svaren fran enkatundersokningen kan delas in i fyra huvudsakliga omraden: Synpunkter
pa bibliotekets utbud, atmosfar och fysiska rum samt bibliotekets funktion som
motesplats. Det har framgatt i resultatredovisningen att respondenterna har skilda
intressen, behov och asikter om vad biblioteket ska erbjuda, och fragan ar vad detta staller
for krav pa det fysiska biblioteksrummet. Med stod fran andra undersokningar och studier
kommer detta att diskuteras utifran undersokningens Overgripande fragestallning som
lyder: Hur ska framtidens folkbibliotek vara?

4.1 Utbud

Bibliotekets utbud av aktiviteter kan beskrivas som antingen traditionella eller icke-
traditionella. Mycket av det som majoriteten av undersokningens respondenter anser ar ett
onskvart utbud pa biblioteket &r sadant som gar i linje med det sa kallade traditionella
folkbiblioteket: En verksamhet som framforallt erbjuder ett rikt utbud av litteratur samt
aktiviteter med litteraturkoppling. Materialet visar &ven att det finns ett intresse for
kulturella, sociala och kreativa aktiviteter — i synnerhet sa liange de inte “knuffar bort
boken” eller paverkar bibliotekets kirnverksamhet pé ett negativt sétt. Det ar tydligt att
biblioteket som aktivitets- och upplevelsecentra ses som sekundart &ven om manga ocksa
vill umgas och gora andra saker pa biblioteket an att lasa och lana.

Det finns dock anledning att problematisera den bild som framtrader har, som framforallt
framhaller att bibliotekets utbud bor bibehallas och fordjupas snarare an forandras. |
bibliotekslagen star att folkbibliotek ar till for alla, men flertalet studier visar att det finns
grupper som av olika anledningar varken besoker eller kanner sig hemma pa biblioteket
som det ser ut idag. Detta har med flertalet olika faktorer att gora, bland annat att man
inte blivit “inskolad” som biblioteksbesdkare och/eller inte har uppfattningen att
bibliotekets verksamhet ar nagot som angar en sjalv.?2> Om man inte redan ar fortrogen
med de formella och informella regler och normer som ké&nnetecknar biblioteket finns
risken att man inte hade besokt biblioteket oavsett vilka aktiviteter som erbjuds. Det
verkar alltsa sannolikt att den forestallning man har om biblioteket, och om man kéanner
sig hemma i den eller inte, vdger tyngre &n bibliotekets faktiska utbud av aktiviteter.
Vidare kan en ojadmnt fordelad anvéndning av biblioteket medfdra att vana besokare har
storre mojligheter att paverka utformningen av verksamheten, vilket i sin tur kan gora att

23 Azizzadeh, M., Bengtsson, K. Att avsta fran folkbibliotek. En kvalitativ studie av informations-
och kulturvanor samt distansen till folkbibliotek hos icke-anvandare. 2007
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biblioteket betraktas som &n mindre relevant for de invanare som besoker det mer
sallan.®

Det ar av betydelse att igen pdminnas om vem det ar som har besvarat enkaten. 70 % av
respondenterna har uppgett att de besoker biblioteket minst en gang i manaden, 94 %
minst en gang om aret. Regelbundna och vana biblioteksbesokare tenderar att i hogre
utstrackning &n andra vara néjda med det utbud och den miljé som redan erbjuds pa
biblioteket. Detta uppmdarksammas bland annat i en undersbkning gjord av
Medborgaranalysen, som visar att vana bestkare snarare an att forandra vill varna,
foradla och fordjupa den nuvarande verksamheten. Ovana eller mindre frekventa
besokare daremot framhaller bibliotekets potential som kulturell knytpunkt och
motesplats, med en dnskan om ett breddat utbud av kulturella och sociala aktiviteter som
ocksa kan locka fler personer an litteraturintresserade.?

Utifran Katarina Michniks forskning om folkbibliotek verkar det dock finnas skal att
bredda utbudet av icke-traditionella aktiviteter och bestand med viss forsiktighet, eller
atminstone med en medvetenhet 6ver hur dessa kan komma att paverka bibliotekets
sociala legitimitet (trovardighet och l&mplighet). Michnik menar att bibliotekets
verksamheter antingen kan stéarka eller dventyra och eventuellt skada denna beroende pa
om aktiviteterna eller bestandet uppfattas vara en del av biblioteket eller inte.?® En av
avhandlingens slutsatser ar att bibliotekets sociala legitimitet kan komma att utmanas om
de verksamheter som erbjuds saknar en tydlig bibliotekskoppling eller inte uppfattas ligga
i linje med folkbibliotekets uppdrag.?’

4.2 Atmosfar

Som tidigare namnt har respondenternas synpunkter pa bibliotekets atmosfar nastan
uteslutande handlat om ljud och tystnad. Stillheten och den oskrivna tystnadsregeln ar for
manga fortfarande det som kannetecknar ett bibliotek, vilket inte &r sa forvanande da det
ar faktorer som genom historien har utgjort en del av det som kallas for “libraryness”.?

| det empiriska materialet har den identifierade friktionen mellan olika énskade ljudnivaer
inte séllan relaterats till anvandargruppen barn och barnfamiljer. Det dar vanligt
forekommande att skilda onskemal och behov géllande biblioteksrummets miljo
analyseras just utifran olika typer av anvandargrupper; konstillhérigheter, aldrar och
utbildningsnivaer for att namna nagra. Ett annat satt, som kan bredda diskussionen till att
innefatta fler &n enskilda grupper, ar att istéllet identifiera olika anvandarstilar. | studien
Pa resande fot — modeller 6ver folkbiblioteksanvandares behov fann forfattarna att detta
var ett mer fruktbart tillvagagangssatt.?® For att identifiera olika anvandarstilar bland
biblioteksbestkare gjordes en analogi med att resa, dar en modell 6ver olika turiststilar
och dess karaktérsdrag anvandes som teoretiskt ramverk. Av sarskilt intresse for denna
undersokning ar de fragor som vécktes i diskussionen, namligen:

24 Eriksson, C., Michnik, K. Allas bibliotek? 2019, 317

%5 Medborgaranalysen. Medborgardialog om framtidens bibliotek. 2010, 23

% Michnik, K. Samhallets allt-i-allo? Om folkbibliotekens sociala legitimitet. 2018

27 |bid., 106

28 Jansson, E. Rum for moten — En litteraturstudie om bibliotekets roll som motesplats. 2009, 13
29 Eriksson, C., Michnik, K., Nordeborg, Y. 2012
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¢ Vilka anvandarstilar anpassas dagens bibliotek efter?
e Finns det utrymme for alla anvandarbeteenden pa biblioteket?

Sarskilt tva av de turiststilar som anvéants i den ndmnda studien framtrader i
enkdtundersokningens material. Det dr & ena sidan “rekreationsturisten” som besdker
biblioteket for avslappning, lugn och ro, & andra sidan “actionturisten” som besoker
biblioteket for att uppleva och gora nagot kul. Som framgatt i resultatdelen tycks det
finnas en motsattning mellan dessa anvandarstilar, som bada verkar tycka att bibliotekets
atmosfar anpassas i for hog utstrackning efter den andra samt &r otillracklig for de egna
behoven. Vissa av de sa kallade rekreationsturisterna kan uppleva att atmosféren inte &r
rofylld nog, och actionturisterna att den inte i tillrackligt stor utstrackning tillater liv och
rorelse. Om bibliotekets rum och miljo anpassas efter en viss typ av anvandare finns det
en risk att detta far konsekvenser for bade upplevelsen och besoksfrekvensen hos 6vriga.
Samtidigt visar diskussionen ovan att biblioteksupplevelsen ocksa forsamras om rummet
och atmosfaren inte anpassas efter den egna anvandarstilens behov.

Det ar utifran enkatsvaren tydligt att det finns ett behov av skilda ljudzoner pa biblioteket.
En tyst och lugn atmosfar tycks framférallt véardesattas av vana biblioteksbesdkare, men
en undersokning gjord av Medborgaranalysen visar att dven de som besoker biblioteket
ofta efterfragar olika rum eller avdelningar for olika ljudnivaer: Ett for tystnad, ett annat
for lagmalda samtal samt ett tredje dar man kan prata och umgas utan att behova tanka pa
tonlaget.* Vidare kan den stillsamma atmosfaren fa ovana besckare att kanna sig
obekvama eller inte valkomna. Ett biblioteksrum med skilda avdelningar anpassade efter
olika ljudnivaer tycks fordelaktigt bade utifran olika anvandargrupper och anvandarstilar.

4.3 Biblioteksrummet

”Organiserandet av biblioteksrummet 4r 1 stor utstrickning en administration av
ljudnivder” skriver Lisa Engstrom i sin avhandling.3! Meningen sammanfattar mycket av
det som respondenterna i denna undersokning har haft synpunkter pa. Olika
anvandargrupper och anvandarstilars skilda intressen, 6nskemal och behov staller krav pa
utformningen av det fysiska rummet. Det har varit framtrddande att det finns ett behov av
att dela upp biblioteksrummet med tydligare avskdrmningar &n vad som ar fallet idag.
Vad som &r vart att betona ar att uppdelningen efterfragas bade av de som stérs som av de
som upplever att de stor andra.

Forvantningarna pa biblioteksrummet &r inte entydiga, varken i denna undersokning eller
i andra studier. Biblioteket forvantas vara bade en lugn oas som en levande plats for
aktivitet och méten, och rollen som motesplats stéller krav pa biblioteksrummet som inte
alltid &r enkla att férena med den traditionella tysthetsnormen. Eiler Jansson skriver att
”zonering” — att dela in biblioteket i olika zoner, kan vara den enda fruktbara I6sningen
pa en sadan motsattning och utmaning.®> En zonering kan férutom en separation av
rummet ocksa goras genom en “separation av tid”, dar programverksamhet och aktiviteter
forlaggs till sarskilda tider. Da detta redan gors pa biblioteken idag och respondenterna
anda uttrycker behov av ett biblioteksrum med olika avdelningar for olika andamal tycks
den rumsliga separationen vara det som kravs av det framtida biblioteksrummet.

3OMedborgaranalysen. Medborgardialog om framtidens bibliotek. 2010, 8, 18.
31 Last i: Jansson, E. Biblioteksrummet — Egna erfarenheter och andras tankar. 2019, 61.
%2 1bid., 63

22



4.4 Biblioteket som motesplats

Folkbiblioteket ndmns ofta i diverse sammanhang som en motesplats, inte minst i
handlingsplaner, visioner och verksamhetsberattelser. Lomma kommuns biblioteksplan
for 2019-2024 4 med formuleringen “en naturlig moétesplats for kommunens
medborgare” inget undantag. Som uppmérksammas i litteraturstudien Rum for mdéten ar
det dock sallan som det i dokument likt dessa ges en definition av begreppet.®® Det ar
anmaérkningsvart eftersom vi utan en definition av vad en motesplats ar inte heller kan
redogora for vilka slags moten biblioteket ska vara en plats for, vilka forutsattningar som
kravs eller ens varfor det ar ett efterstravansvart mal.

Den norske biblioteksforskaren Ragnar Audunson har fordjupat sig i folkbiblioteket som
motesplats med ett sarskilt fokus pa integration och social sammanhallning i en
digitaliserad tid.>* Med Audunsons terminologi kan méten beskrivas som antingen hog-
eller lagintensiva. | hogintensiva moten, som bland annat sker i samband med bibliotekets
programverksamhet, har deltagarna ofta gemensamma intressen eller vérderingar och
motet fungerar bekraftande och stdrkande. Dessa ar viktiga, men sa ar dven de
lagintensiva motena dar personer som vanligtvis inte traffas eller har ndgot gemensamt
mots, dven om de kanske inte interagerar mer &n att tillfalligt befinna sig pa samma plats.
En hallbar demokrati forutsétter platser for lagintensiva moten, menar Audunson, som
ocksa framhaller att det finns ett okat behov av dessa i vart samhélle idag samt att de
lagintensiva motena ar sarskilt utmarkande for just folkbiblioteket.®® Detta speglas aven i
det empiriska materialet: 60 % tycker om att vara pa biblioteket utan att prata med andra
och en dryg tredjedel tycker om att traffa andra genom att delta i bibliotekets aktiviteter.

Folkbibliotekens potentiella utveckling mot ett sd kallat allaktivitetshus eller
upplevelsecentra bor utifran detta perspektiv inte utformas pa ett satt som minskar eller
forsamrar majligheterna for lagintensiva moten mellan manniskor som vanligen inte
stoter pa varandra utanfor bibliotekets vaggar. Det finns ett behov och ett intresse for
fortsatt mojlighet att umgas i tystnad” med andra, frimmande ménniskor pa biblioteket.

Samtidigt har enkatundersokningens resultat ocksa visat att det ar fler som skulle vilja
umgas med vanner och bekanta pa biblioteket &n de som gor det idag, och att endast 16 %
av respondenterna tycker att det kanns latt att ta kontakt med andra pa biblioteket. Detta
kan givetvis ha med en mangd olika faktorer att gora, men det skulle ocksa kunna
indikera att man upplever att rummet och miljon inte dppnar upp fér samtal och umgéange
i tillrackligt hog grad. Stillheten inbjuder till lasning mer an till méten med andra
manniskor, tysthetsnormen verkar hammande pa socialt umginge och kan forsvara
kontakten med okanda.®

For att biblioteket ska vara en plats for bade hog- och lagintensiva méten kan dessa
antingen ske pa olika tider eller &ga rum i olika delar av biblioteket. Den aterkommande
diskussion som forts angaende respondenternas behov av ett mer uppdelat biblioteksrum
kan saledes aven relateras till bibliotekets funktion som motesplats. Vidare kan man tanka
sig att en uppdelning av biblioteksrummet framforallt skulle kunna bidra till att de
hdgintensiva motena ges béattre forutsattningar eftersom forestéliningen om biblioteket

3 Jansson, E. 2009, 31
34 Jansson, E. 2019, 14
3 Jansson, E. 2009, 29
36 |bid., 62
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som en relativt tyst plats fortfarande ar radande samt att biblioteket idag framst anvands
for lagintensiva méten. En uppdelning av rummet kan i hogre grad méjliggora olika slags
maoten.

5. Slutsats

Analysen av undersokningens empiriska underlag pekar mot foljande slutsats: Det
framtida folkbiblioteket bor utformas utifran flertalet atskilda avdelningar som kan
anpassas efter olika slags aktiviteter och atmosfarer. Genom att skapa rum i rummet
mojliggors en mer trivsam och avkopplande biblioteksupplevelse for grupper med skilda
onskemal och behov. Med olika avdelningar kan en bredd av olika behov tillgodoses utan
att det sker pa bekostnad av biblioteksrummet som helhet. En tydligare uppdelning
mojliggor bade ett sa kallat traditionellt folkbibliotek som ett bibliotek fyllt av moten,
aktivitet och kreativitet.
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7. Bilaga: Enkat
Mitt drombibliotek

Tack for att du hjalper oss att forma framtidens bibliotek i Lomma och Bjarred!

Med den har undersokningen vill vi tillsammans med dig som kommuninvanare rikta blicken
mot det framtida folkbiblioteket. Dina synpunkter ar viktiga for att vi ska kunna skapa ett
bibliotek som moter kommuninvanarnas behov och 6nskemal. Deltagandet &r anonymt och
svaren kommer att anvandas som underlag for bibliotekens framtida satsningar och infor det
kommande bygget av Kulturport Bjarred.

Enkaten bestar av 14 fragor och tar ca 5-10 minuter att besvara. Du behover vara 16 ar eller
aldre for att delta. Om du har fragor som rér undersdkningen ar du védlkommen att kontakta
bibliotekschef Géran Schmitz: goran.schmitz@lomma.se / 040-641 13 74

1. Hur gammal &r du?

2. Jag identifierar mig som
C Kvinna

C Man

C Annat/ Vill inte svara

3. Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?
© Arbetande

© Arbetssokande

e Foraldraledig

© Pensionar

© Sjukskriven

© Studerande

c

Annat

W

4. Hur ofta besoker du biblioteket?

Vidlj det alternativ som stdmmer bdist in pa dina besGksvanor fére covid-19.
' Minst en gang i veckan
Minst en gédng i manaden
Nagra ganger per ar

Mer séllan/ Aldrig

Jag ar Boken kommer-lantagare

ISR RS B

25


mailto:goran.schmitz@lomma.se

5. Vad gor du pa biblioteket?
Vilj det/de alternativ som bdst beskriver dina biblioteksbesdk fére covid-19. Om du tycker att
ndgot saknas kan du skriva det i kommentarsféltet.

Arbetar/ Studerar

Anvander datorerna (for att surfa, skriva ut etc.)

Deltar i bibliotekets programverksamhet (foreldsningar, bokcirklar etc.)
Lanar hem bocker och/eller andra medier

Laser bocker och/eller tidskrifter

Soker information (t ex nyheter, samhallsinformation)

Jag besoker inte biblioteket

[ R R R D AR RN

Annat

W

6. For mig personligen ar det viktigt att...
(1= inte alls viktigt, 5= mycket viktigt)

1 2 3
biblioteket &r en lugn och rofylld plats - C -
biblioteket ar en inspirerande plats dér jag upptacker nya saker - - -
jag har tillgang till personal som ar kunnig och hjalpsam - - f“
jag kan gora mina biblioteksarenden sjalvstandigt (“ (“ -
det finns ett bra utbud av bocker och andra medier - - -
biblioteket anordnar forfattarsamtal, forelasningar och bokcirklar - - -
biblioteket anordnar aktiviteter for barn och unga - - -
biblioteket ar en plats dér jag kan se eller traffa andra manniskor - - -
jag pa ett enkelt satt kan soka och hitta information & & &
jag kan ta del av konst och annan kultur (t ex filmvisningar, konserter) - - -

7. Vad vill du att biblioteket ska erbjuda?
Det gar att vdlja flera alternativ. Skriv gdrna egna férslag!

Cafe

Avskilda studieplatser

Bokningsbara grupprum

Klad- eller vaxtbytardagar

Kreativ verkstad med tillgang till symaskin, pysselmaterial etc.

Diskussionsforum dér vi pratar om aktuella hdndelser

I R R R DR IR

Hjalp med IT och digitala tjanster
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Skona lasfatoljer
Spelhérna och/eller film- och musikstudio
Utlan av bradspel/ verktyg/ instrument

Har ingen asikt

RN RN RN

Annat

8. Vilka aktiviteter intresserar dig som har barn eller besdker biblioteket tillsammans
med barn?
Skriv géirna egna férslag!

r Babyhdng

r Lasecirklar och/eller bokfika for barn

r Sagostunder, teatrar och/eller filmvisningar for barn
r Aktiviteter for eget skapande (pyssel, workshops etc.)
r Jag besoker inte biblioteket tillsammans med barn
r Annat

.

9. Vad tycker du bidrar till en trivsam miljo pa biblioteket?
Exempel: dsikter om méblering, ljud, ljus, temperatur etc.

10. Vad hor INTE hemma pa ett bibliotek, enligt dig?
Finns det ndgot som gér/skulle gjort att du inte dr/hade varit intresserad av att bes6ka
biblioteket?

11. Hur umgas du med andra pa biblioteket?
Kryssa i de pdastdenden som stimmer in pd dig. Du kan utveckla ditt svar i kommentarsfltet.

Det har hént att jag och en annan biblioteksbesdkare borjat prata
Jag blir glad nér andra besokare borjar prata med mig

Jag tycker att det kanns latt att ta kontakt med andra pa biblioteket
Det hander att jag umgdas med vanner/bekanta pa biblioteket

Det ar framforallt personalen jag pratar med pa biblioteket

Jag pratar eller umgas séllan/aldrig med nagon pa biblioteket

Jag besoker inte biblioteket

[ N U N I I I

Annat

|

12. Hur skulle du vilja umgas med andra pa biblioteket?
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Kryssa i de pastaenden som stimmer in pa dig. Du kan utveckla ditt svar i kommentarsfdltet.
Jag tycker om att vara pa biblioteket utan att prata med andra

Jag tycker om att traffa andra genom att delta i bibliotekets aktiviteter

Jag vill tillsammans med andra planera nya aktiviteter pa biblioteket

Jag vill umgas med véanner/bekanta pa biblioteket

For mig ar motet med personalen viktigare an motet med andra besokare

Jag éar inte intresserad av att tréffa/prata med nagon pa biblioteket

Jag ar inte intresserad av att besoka biblioteket

[ N R N I IR A

Annat

13. Upplever du att du har tid att besdka biblioteket sa ofta som du vill?
Vidlj det alternativ som stdmmer bdst in pd dig, eller skriv ett eget svar.

O Ja, det tycker jag

© Nej, jag ar ofta upptagen med annat

© Jag har tid men &r séllan/aldrig intresserad av att besoka biblioteket
O Annat

14. Stort tack for din medverkan! Om du har fler synpunkter pa bibliotekets
verksamhet eller pa enkaten far du gérna skriva dem har.
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