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1 Verksamhet

Pandemin som har pagatt har gjort avtryck dven under sommaren. Hog sjukfranvaro i
kombination med personalresursbrist har paverkat forutsattningarna i verksamheterna som
darfor tvingats arbeta efter prioriteringsordning. Med stort engagemang fran medarbetare
som har flyttats mellan verksamheter och arbetat dvertid har verksamheten hanterat
arbetsuppgifterna med hogst prioritering.

Heltid som norm finns med i alla strategiska beslut som tagits under aret och som har relation
till rekrytering, bemanning, schema och budget.

LSS

Arbetet inom funktionsstéd framskrider vidare med att starka trygghet, kvalitet och hallbarhet,
for berérda malgrupper i kommunen.

Arbetet med att utveckla nya bostader fortloper.

Utifran perspektiv pa hallbarhet har myndigheten arbetat systematiskt med att hantera och
atgarda obalanserna i de langa handlaggningstiderna som funnits bakat i tiden. Samtliga beslut
ar uppfoljda och dar det behdvs, omprovade. En forstarkning av bemanning och kompetens pa
serviceboende ar gjord for att mota upp nya behov som tidigare inte kunnat motas i
kommunen. Detta innebar att verksamheten kan tillhandahalla 16sningar for individer pa
hemmaplan utan att tvingas placera dem i andra kommuner.

IFO

Verksamheten arbetar med evidensbaserade metoder och det tydliga 6ppenvardsperspektivet
med teambaserat arbetssatt. Kvalitetsmatningar visar pa att de intensiva insatserna fortsatter
ge effekt samt att bade familjer och individer upplever att de far det stéd och den hjélp som de
behover.

Fokus ligger pa insatser inom tva omraden, att stiarka medborgarens egen formaga och
moijlighet att ta ansvar samt att framja integration pa arbetsmarknaden. Enheten for arbete
och integration har arbetat aktivt med malgruppen utifran MIN-modellen.

En sarskild insats med boendestod for nyanlanda familjer med omfattande stédbehov utfors i
syfte att forebygga vald, heder eller patriarkala strukturer. En forvaltningsévergripande
arbetsgrupp ar tillsatt i syfte att 6ka kompetensen och utveckla arbetsformer i arbetet mot
vald i nara relationer och hedersproblematik.

HVO

Under perioden har aldreomsorgen fatt stabilitet i ledningsgruppen. Det ar en avgérande
faktor for att vard- och omsorg kunnat bedrivas under sommarperioden trots den orovackande
svarigheten att rekrytera sommarvikarier. Samtidigt har ett arbete med schemaférandring pa
boenden pagatt for att ta fram ett verksamhetsanpassat och mer hallbart grundschema.
Verksamheten fortsatter tillsammans med schemalaggningskonsult arbeta fram ett nytt
grundschema inom hela dldreomsorgen som ska ta hansyn till ldreomsorgsreformen och
bygga in utbildningstimmar i ordinarie bemanning. Utgangspunkter ar att brukarens tid inte
ska paverkas av utbildningsinsatserna.

Planeringen for utbildningssatsningar inom dldreomsorgsreformen ar i full gang och en
arbetsgrupp med representanter fran hélso-sjukvardsverksamheten, Rehabiliteringsenheten
och medicinsk ansvarig sjukskoterska har tillsatts. Arbetsgruppen har gjort en behovsanalys
och tagit fram utbildningsprogrammet for hésten 2022 i syfte att héja kompetensen hos
omvardnadspersonal.

Ett nytt och individanpassat larmsystem har inforts pa sarskilda boendena, vilket innebér en
Okad sakerhet och trygghet for de boende.

Avdelningen for myndighet, HSL, korttid och férbyggande

Fokus har legat pa att rekrytera legitimerad personal for att patientsidkra vard och omsorg
inom kommunen. En medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ar rekryterad. Det finns
fortfarande utmaningar med att rekrytera sjukskéterskor.

Myndigheten har arbetat systematiskt med omradesuppdelning och uppfdljning av bistand for
att atgarda obalansen géllande uppfoljningar pa sarskilda boenden. Arbetet innebar att
brukarna sdkerstalls ratt insats utifran behov.
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Pa sarskilda boenden har legitimerad personal, omvardnadspersonal och bistandshandlaggare
startat multiprofessionella team kring den enskilde for arbete i kvalitetsregister, ett
strukturerat kvalitetssakrat arbetssatt.

2 Maluppfoljning

2.1 Medborgarna dr ndjda med dldreomsorgen
Malbeddmning

Malet kommer troligtvis inte uppnas men det har skett en pataglig férbattring.
Analys
Hur f6ljs malet upp?
Malet foljs upp genom Socialstyrelsen undersékning "vad tycker de dldre om aldreomsorgen?"
och fragan "hur sammantaget néjd dr du med den hemtjanst du har/ditt sarskilda boende"
samt genom uppfoljning av kvalitet och innehall i brukarnas genomférandeplaner och
verkstéallda beslut. Brukarundersokningen genomfordes i borjan av aret, fran mitten av januari
till 20 mars. Det ar troligt att resultatet av undersokningen aterspeglar brukarnas upplevelse av
verksamheten 2021 och att det troligtvis darfor inte ett svar pa de insatser som gjorts under
aret for att nd malet.
Vad har gjorts for att nd malet?
Arbetet har fortgatt med implementering av multiprofessionella team som ar ett teambaserat
arbetssatt for att 6ka samverkan mellan professioner som arbetar kring brukaren fér en mer
personcentrerad vard och omsorg. Under hésten kommer en utbildning i kommunikation och
bemo&tande genomforas for medarbetare inom dldreomsorgen samt utbildning for chefer kring
behovsstyrd bemanning. Socialndmnden har dven anstallt en medarbetare som ar medicinskt
ansvarig for rehabilitering.
Under aret har kommunfullmaktige fattat beslut om en lokal dldreomsorgsreform. Syftet ar att
Oka kvaliteten och kontinuiteten i dldreomsorgen. Socialnédmnden har under aret paborjar
arbetet med att planera for genomforandet av reformen och de forsta utbildningarna startar
under hosten. Det har fattats beslut om att infora en dldrepedagog pa varje sarskilt boende
som ska sprida kunskap om exempelvis nadringslara, aktiviteter och bemotande. Det har dven
fattats beslut om att anstélla en specialistunderskoterska pa varje avdelning vid de sarskilda
boendena och en specialistunderskoterska i varje hemtjanstteam. Socialnamnden kommer
fortsatt arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet och héja kvaliteten i genomfoérandeplanerna
genom ett tydliggérande av kontaktmannaskapet.
Varfor kommer malet att uppnas / ej uppnas?
under perioden januari - mars 2022 genomfordes Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?" Resultatet som publicerades i juni visar att i genomsnitt ar 60% av
brukarna néjda med dldreomsorgen.
Analys hemtjéinst
| hemtjansten uppgick resultatet pa fragan om sammantagen noéjdhet till 67%. Resultatet ar
lagre &n vid féregaende undersékning som genomfordes 2020 da resultatet uppgick till 74%.
Inom hemtjansten foljdes ett slumpmassigt urval av genomforandeplaner upp. Uppfdljningen
visade att majoriteten av brukarna har en uppdaterad genomférandeplan*. | de fall brukaren
inte har en uppdaterad plan sa beror det pa att planen inte har uppdaterats inom sex manader
eller att genomforandeplanen inte dr uppdaterad utifran senaste bistandsbeslutet. Ett fatal
brukare saknar en genomforandeplan. Av de som har en uppdaterad genomférandeplan sa har
majoriteten av dem varit delaktiga i upprattandet. | ungefar halften av de granskade
genomfdrandeplanerna beskrivs vad som ska utféras, hur och nédr och av vem. | de dvriga
genomfdrandeplanerna saknas fullstandiga beskrivningar eller sa ar beskrivningarna av hur
insatserna ska utforas knapphandiga.

Analys sdirskilt boende
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| sarskilt boende uppgick resultatet pa fragan om sammantagen néjdhet till 54%. Det ar ett
marginellt hogre resultat sedan foregaende matning da resultatet pa fragan uppgick till 52%.
Inom sarskilt boende gjordes motsvarande uppféljning av genomférandeplaner som for
hemtjansten. Uppfoljningen visade att majoriteten av brukarna har en uppdaterad
genomférandeplan, dock har endast ett fatal brukare varit delaktiga vid framtagandet. |
ungefar halften av de granskade genomfdrandeplanerna beskrivs vad som ska utforas, hur, nar
och av vem. | 6vriga genomforandeplaner saknas det fullstandiga beskrivningar av hur samtliga
insatser ska utforas.

*En uppdaterad genomférandeplan ar en plan som uppdaterats inom 6 manader.

2.2 Socialndmndens verksamheter har en proaktiv och Il6pande kommunikation
med medborgarna
Malbedomning

'.'Mélet ar uppnatt/kommer troligtvis uppnas

Beskriv kortfattat malet och malvirdena

En I6pande och 6ppen kommunikation med medborgarna ar av avgorande betydelse for
medborgarnas fortroende for de kommunala verksamheterna. Genom regelbunden
kommunikation skapas forutsattningar for 6kad kunskap om socialndmndens verksamheter
och bjuder in till att 6ka olika former av dialog kring verksamheternas utveckling.

Hur f6ljs malet upp?

Malet foljs upp genom antal genomfora medborgardialoger/brukardialoger och positiva
omddmen i media.

Vad har gjorts for att na malet?

Socialndamnden inférde i slutet pa foregaende ar en e-tjanst dar medborgare kan lamna
synpunkter och klagomal pa namndens verksamheter. Under aret har namnden spridit
information om e-tjansten som innebar en 6kad service for medborgarna.

Funktionsstod

Verksamheten kommunicerar [6pande nyheter pa lomma.se, hittills i ar har tre nyheter
publicerats. Daglig verksamhet har ett instagramkonto dar en kan folja verksamhetens arbete.
Inom ndmndens barn - och ungdomsverksamhet Skolskeppet skickas det ut ett manadsbreuv till
alla vardnadshavare dar de far en insyn i namndens verksamhet kring aktiviteter, mindre
forandringar och annan information. Under aret har socialndmndens verksamhet bjudit in
medarbetare fran barn- och utbildningsnamndens verksamheter till informationstraffar utifran
att berorda ska ha ratt information att ge ut till medborgarna om LSS lagstiftningen och
namndens verksamhet. Under oktober dr en medborgardialog for nyanlanda inbokad med
syftet att fa ratt information kring vart man ska vanda sig vid behov och vilka insatser som
finns. Arbetet kring att starta upp ett anhorigstod for anhoriga till malgruppen inom
funktionsstod ska aven det paborjas i host.

Aldreomsorg

Hittills under aret har det genomforts dialogtraffar i aldreomsorgsverksamheterna. Totalt har
det genomforts tre brukarrad och en anhorigtraff. Inom dldreomsorgen planeras for fler
dialogtraffar under hosten. En broschyr om Lomma kommuns riktlinjer f6r hemtjanst har tagits
fram och ska delas ut till brukare och anhériga. Motsvarande broschyr for sarskilt boende
planeras att tas fram under hosten. Socialndmnden har infort tjdnsten Seniorlots. Seniorlotsen
ar en tjanst som vander sig till brukare och anhdériga dar lotsen besvarar fragor gallande
omsorg och stod till dldre.

Individ- och familjeomsorg

Socialnamndens verksamhet for individ- och familjeomsorg har i samarbete med barn- och
utbildningsnamnden, polis och region Skane deltagit pa fordldramoten pa tva skolor i
kommunen dar behandlare har informerat om namndens verksamhet f6r unga gallande
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel. Verksamheten for individ- och familjeomsorg
arbetar [6pande med att sprida information om verksamheten pa lomma.se och har dven
publicerat information via skolans informationssystem for foraldrar. Verksamheten planerar
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for medborgardialog under hosten.

Varfor kommer malet att uppnas / ej uppnas?

Socialndamnden gor bedomningen att malet kommer uppnas vid arets slut da fler medborgar-
och brukardialoger planerat att genomféras i verksamheterna samt fortsatt dialog med
medborgarna via lomma.se samt sociala medier.

2.3 De aldre dr nojda med maten och maltidsmiljon
Malbedomning

.Mélet ar uppnatt/kommer uppnas

Beskriv kortfattat malet och malvirdena

Mat ar en viktig del i vara liv och bra maltider bidrar till vilbefinnande, for saval friska som
sjuka dldre. Speciellt viktigt inom dldreomsorgen ar att maltiderna utformas efter den aldres
naringsbehov. Ett samspel med barn- och utbildningsndmnden, som ansvarar for kostenheten,
ar sarskilt betydelsefullt men dven att kompetensutveckla medarbetarna kring maltidernas
betydelse for hdlsan samt att utveckla maltidssituationerna utifran vardtagarnas behov.

Hur f6ljs malet upp?

Malet f6ljs upp genom undersdkningen "Vad tycker de dldre om adldreomsorgen "som vander
sig de boende pa sarskilt boende. De fragor som anvands for att félja upp malet &r om de dldre
tycker att maten smakar bra samt om maltiden &r en trevlig stund pa dagen. Undersékningen
genomfordes fran mitten av januari till 20 mars 2022.

Vad har gjorts for att na malet?

Socialndmnden har under aret genomfoért och planerat olika insatser fér att na malet. Under
varen genomfordes en inspirationsdag for medarbetare med syfte att skapa bra maltider for
de aldre genom kunskap och inspiration. Planering ar satt for att samtliga medarbetare ska fa
delta pa en inspirationsdag under aret. Socialndmnden har ocksa ett pagaende mat- och
maltidsprojekt inom sarskilt boende som syftar till att forbattra brukarnas néjdhet med mat
och maltidsmiljo. Det har dven under aret genomforts ett mellanmalsprojekt med syftet att ta
fram forslag pa bra mellanmal som &r latta att laga pa plats i de sarskilda boendena. Ett
kunskapsstod som riktar sig till medarbetare har tagits fram och finns nu pa varje avdelning i
boendena.

Socialndmnden har dven utdkat sitt samarbete med barn- och utbildningsnamndens
kostverksamhet for att tillsammans utveckla maten pa sarskilt boende. Kostenheten har
genomfort intervjuer med ett urval av medarbetare och brukare och har med detta som
underlag gjort vissa forandringar vad det géller menyn, exempelvis har ett extra alternativ till
matratt inforts vid kvallsmaten.

Varfor kommer malet att uppnas / ej uppnas?

Socialstyrelsens brukarundersékning som i ar genomférdes redan i januari-mars visade att 58%
anser att maten smakar bra och att 41% anser att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.
Eftersom brukarundersdkningen genomfordes i borjan av aret ar det troligt att resultatet av
undersdkningen aterspeglar brukarnas upplevelse av maten och maltidsstunden ar 2021.
Socialndmnden beddmer att de insatser som genomférs under aret for att hoja kvalitén pa
maten och 6ka néjdheten med maltidsstunden kommer att leda till att malet blir uppnatt vid
arets slut.

2.4 Var och en ska, efter férmaga, ta ansvar for sitt eget liv och forsorjning
Malbedomning

'.'Mélet ar uppnatt/kommer uppnas

Beskriv kortfattat malet och malvirdena

Malet &r att var och en, efter egen formaga, ska ta ansvar for sitt eget liv och férsorjning.
Hur foljs malet upp?

Malet f6ljs upp genom egen méatning som gors i samband med Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK). Matningen genomférs under september-oktober 2022 och undersdker hur manga
vuxna personer som inte ateransékt om férsorjningsstod pa nytt ett ar efter avslutat
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forsorjningsstod. Malet foljs dven upp utifran andel personer som erhallit egen férsorjning
utifran arbetsmarknadsinsatser.

Vad har gjorts for att na malet?

Enheten for arbete och férsorjning har arbetat aktivt med malgruppen utifran MIN-modellen.
MIN star for: Motivation, information och natverk. MIN-modellen &r en arbetsmodell for
coaching som syftar till att coacha personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Handlaggarna inom ekonomiskt bistand har dven dndrat sitt arbetssatt och arbetar mer
stottande och kravstallande an tidigare. Med ett utdkat arbetsmarknadsfokus och teambaserat
arbetssatt inom enheten har handlaggarna for ekonomiskt bistand ocksa fatt utékade
mojligheter att stotta och stélla krav pa malgruppen.

Varfor kommer malet att uppnas / ej uppnas?

Socialndmnden gér bedomningen att malet kommer uppnas under aret. Méatningar gjorda
efter forsta halvaret 2022 visar att: av 36 personer ar det 5 personer som har ateraktualiserats
inom ekonomiskt bistand det forsta halvaret 2022 och av 109 individer som erhallit
arbetsmarknadsinsatser har 45 personer fatt egen forsorjning under perioden.

2.5 Vard- och omsorgstagarna kdnner sig trygga i sitt boende
Malbeddmning

Malet kommer troligtvis inte uppnas men det har skett en pataglig forbattring
Beskriv kortfattat malet och malvirdena
FoOr att invanarna ska uppleva kommunen som en trygg plats att leva och bo pa kravs proaktiva
insatser som stracker sig 6ver namndsgranserna. Férutom att vara del i det 6vergripande
arbetet fokuserar socialndmnden pa trygghet i det egna boendet. Att vara trygg i sitt hem ar en
forutsattning for att kunna tillgodogora sig det stéd och den omsorg som erbjuds.
Hur f6ljs malet upp?
Malet foljs upp genom brukarundersékningar inom omradena funktionsstdd och dldreomsorg.
Brukarundersokningen inom funktionsstod genomfors under hosten 2022, inom
dldreomsorgen genomfordes Socialstyrelsen undersékningen under perioden januari - 20 mars
i ar. For att folja upp malet gors dven en uppféljning av inkomna synpunkter och klagomal till
socialnamndens verksamheter gallande trygghet.
Vad har gjorts for att na malet?
Funktionsstod
Pa gruppbostdderna arbetas med att sa langt det gar begrdnsa antalet timvikarier som ar
tillgangliga for varje enhet for att sakra den boendes upplevelse av trygghet.
Funktionsstodverksamheten har [6pande dialoger med individerna for att félja upp deras
maende, kansla av trygghet och behov.
Aldreomsorg
Verksamheten har arbetat for att 6ka personalkontinuiteten i hemtjansten bland annat genom
att inféra en ny omradesindelning samt hemtjanstteam sa brukarna sa langt det r mojligt ska
traffa samma medarbetare. Under hosten planeras en rad olika utbildningar som ska starka
medarbetarnas kompetens och dka kvaliteten i omsorgen for att brukarnas upplevelse av
trygghet ska 6ka. En utbildning i kommunikation och bemodtande kommer genomféras och
kontaktmannaskapet kommer starkas.

Varfér kommer malet att uppnas / ej uppnas?

Socialndmnden gor bedomningen att malet kommer uppnas inom funktionsstods-
verksamheten utifran det arbete som gors i verksamheten.

Inom aldreomsorgen har brukarundersékningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?"
genomforts i borjan av aret. Resultatet pa fragan om trygghet i undersdkningen publicerades i
juni. Resultatet for hemtjansten har minskat jamfért med senaste undersokningen 2020 da
resultatet uppgick till 78%, i ar uppgick resultatet till 74%. Aven inom sérskilt boende &r det ett
lagre resultat i ar 68% jamfort med foregaende matning 2020 da resultatet uppgick till 73%.
Uppfoljning av inkomna klagomal inom adldreomsorgen visar att det under aret har inkommit
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klagomal géllande otrygghet. | klagomalen uttrycks oro 6ver huruvida bemanningen i
verksamheten ar tillracklig eller inte, samt upplevd otrygghet vid uteblivna insatser eller
bristfalligt utférda insatser. Socialndmnden gor utifran ovanstaende bedémningen att malet
inte kommer uppnas inom dldreomsorgen.

3 Ekonomi

3.1 Utfall/Prognos

Driftredovisning UTFALL Jan-Aug 2022 PROGNOS Jan-Dec 2022 UTFALL

Nettokostn i tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse Fg helar

Individ- och familjeomsorg -41 697 -44 185 2488 -64 388 -67 238 2850 -63 882
Halsa- vard och omsorg -168 077 -163 247 -4 830 -258 277 -251277 -7 000 -257 424
LSS-verksamhet -46 836 -49 703 2867 -69 460 -74 660 5200 -68 955
SUMMA -256 610 | -257135 525 | -392125 | -393175 1050 | -390261
Investeringar, utgift -298 -2125 1827 -3187 -3187 0 -2013

3.2 Resultatrapport utfall/prognos

UTFALL PROGNOS
Resultatrapport Jan-Aug Jan-Dec UTFALL
2022 2022
Nettokostnader i tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avwvikelse Fg helar
Intakter 151 349 137 996 13 353 216 313 206 863 9450 217 886
Summa intdkter 151 349 137 996 13 353 216 313 206 863 9450 217 886
Personalkostnader -194 840 | -184 669 -10171 | -296925 -281 825 -15 100 -288 369
Hyror -25 566 -25744 178 -38 609 -38 609 0 -38 857
Varor, bidrag och tjanster -186 348 | -183 507 -2841 | -271091 | -277791 6 700 -279 526
Avskrivningar och internréanta -1151 -1209 58 -1813 -1813 0 -1375
Ovrigt -54 0 -54 0 0 0 -20
Summa kostnader -407 959 | -395129 -12830 | -608438 | -600 038 -8 400 -608 147
Summa Totalt -256 610 | -257 133 523 | -392125 | -393175 1050 -390 261

3.3 Sammanfattande kommentarer kring ekonomiskt utfall och prognos till KS/KF

Sammanfattande kommentarer till utfall och prognos till KS/KF

Namnden har en positiv budgetavvikelse pa 525 Tkr for perioden. Bade LSS och IFO har en
positiv avvikelse om totalt 5,3 mnkr och HVO har en negativ avvikelse pa 4,8 mnkr. Kommun-
fullmaktige beslutade i augusti att for 2022 tillféra Socialndmnden 11,3 mnkr av dem 22 mnkr
som tilldelats kommunen i statsbidrag. Dessa medel ar riktade av kommunstyrelsen och av
dem ska 3 mnkr anvandas for genomférande av den beslutade aldreomsorgsreformen for
2022.

Prognosen pa helar visar en positiv avvikelse mot budget pa 1 mnkr for namnden.
Sammantaget har det beviljade statsbidraget forbattrat prognosen med 8,3 mnkr. Hade dessa
medel ej tillforts skulle den negativa avvikelsen for namnden vara 7 mnkr.

LSS

LSS verksamheten visar en positiv avvikelse mot budgeten med 2867 Tkr for det forsta
halvaret.

Personalkostnader avviker positivt med 2291 Tkr mot budget. 1000 Tkr, beror pa att
verksamheten inte kunnat 6ppna det nya boendet pa Lillevangsgatan pa grund av att bygget
dragit ut pa tiden. Resterande del ar vakanta tjanster som nu efter sommaren blivit tillsatta.
Ej budgeterade intdkter fran atersokt kostnader fran migrationsverket pa 1100 samt ett
gemensamt drende med IFO déar IFO bar kostnader pa 1400 Tkr som var budgeterat pa LSS ar
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ocksa anledningar till positiv avvikelse.

Den positiva avvikelsen pa personalkostnaderna kommer ligga pa samma niva som nu i
augusti. Kostnader for externa placeringarna och assistansarende kommer att 6ka. Kép av
huvudverksamhet kommer ocksa att avvika negativt pa grund av att nya gruppbostaden inte
star klar och verksamheten har fatt hitta kostsamma tillfalliga I6sningar.

Varor, bidrag och tjanster avviker negativt mot budget med 0,5 mnkr vilket till stor del avser
externa placeringar som inte kan hanteras i egen regi.

Prognosen for helaret &r en positiv avvikelse mot budget med 5,2 mnkr.

IFO

IFO verksamheten visar en positiv avvikelse mot budgeten om 2488Tkr. Utfallet beror framst
pa att tillsdttningen av en tjanst pa 6ppenvarden avvaktas samt att avdelningen har haft
tillfalliga vakanser under den forsta tertialen samt nagot hogre intakter fran Migrationsverket
dn budgeterat.

Enheten arbete och integration har med anledning av flyktingmottagandet fran Ukraina behovt
utdka bemanningen samtidigt som en viss personalomséattning inom enheten har skett, vilket
har medfort en marginell reell utékning under varen och sommaren.

Verksamheten har under bérjan av aret haft nédvandiga men kostsamma SIS-placeringar for
saval vuxen som barn (LVU och LVM). | 6vrigt har det genomforts ett patagligt arbete med att
anvanda interna resurser framfor externa. Intern 6ppenvard anvands i princip uteslutande. Pa
vuxensidan forekommer dock en del externa placeringar som inte kunnat undvikas varav de
flesta ar for individer med socialpsykiatriska behov med samsjuklighet missbruk.

HVB placeringar for barn och unga har medfort kostnader som medfor att prognosen for
heldret landar i en minuspost. Verksamheten har inga forvantade placeringar pa HVB resten av
aret da familjehem eller stodboende kommer att prioriteras som placeringsform. Det
féorekommer barn/unga-drenden dar 6ppenvarden prévats under langre tid utan effekt dér
antingen HVB eller familjehem kommer bli aktuellt. Tre barn férvantas darmed placeras under
aret. Placeringar inom familjehem for vuxna och skyddsarenden har annu inte skett.
Kostnader for det ekonomiska bistand som utbetalats till hushallen har stigit nagot under aret.
Antalet hushall som erhaller bistand ar inte fler, ddremot har vi under en period haft nagra
storre hushall aktualiserade. | bérjan av aret har verksamheten haft en del kostsamma
tandvardsarenden. Det uppstar dven 6kade kostnader for hushallen med anledning av det
allmant 6kade prislaget.

Prognosen for helaret for IFO visar en positiv avvikelse om 2,8 mnkr. Avvikelsen beror framst
pa att personalkostnaderna kommer att ha en fortsatt positiv avvikelse medan varor, bidrag
och tjanster kommer att ha en negativ avvikelse da det ekonomiska bistandet kommer att
fortsatta 6ka under aret. Placeringsbehovet kan snabbt komma att férdndras, enstaka
placeringar som idag inte kan forutses, kan bli kostsamma varpa prognosen for dessa
kostnader ar osdker.

HVO

Inom avdelning Myndighet, HSL, korttid och forbyggande verksamhet har samtliga enheter en
positiv avvikelse utom sjukskoterskeorganisationen.

Sjukskoterskeverksamheten har en negativ avvikelse mot budget motsvarande 640 Tkr.

De storsta underskotten ligger inom sjukléner, 6vertidsersattning och inhyrning av personal.
Enhet HSL rehab har lyckats ersatta alla vakanstjanster och levererar en positiv avvikelse mot
budget. Alla tjanster ar tillsatta och dven en medicinskt ansvarig rehab (MAR) pa 50% ar
rekryterad. Franvaro och overtid har minskat samt dven behovet av att hyra legitimerad
personal inom rehab. Detta har resulterat i en positiv avvikelse pa 496 Tkr.

Aldreomsorgen visar en negativ avvikelse mot budget med 4,8 mkr.

Orsakerna till det negativa utfallet dr bland annat hég bemanning relaterad till budget p.g.a.
bristerna i att lagga kostnadseffektiva schema som ar verksamhetsanpassade,
kostnadsdrivande arbetssatt samt en hog franvaro. En franvaro som varit kostnadsdrivande i
och med forhojd kostnad for 6vertid och bemanning med timvikarier.

Pa sarskilda boende har in- och utflyttsprocessen inte varit tidsoptimal vilket inte
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verksamheten kunnat paverka. Detta har resulterat i att lagenheter statt tomma onddigt lang
tid. Tid for renovering, besiktning och nyckelhantering tagit lang tid. Kommunikationen mellan
samhallsbyggnadsforvaltningen och socialférvaltningen ar ett utvecklingsomrade, och rutiner
ska tas fram for att forbattra och underlatta samarbetet.

Ersattning for tomma lagenheter har inte tackt budgeterade kostnader, da berdkningen for
tomma lagenheter i budget lades pa fel koefficient, dvs en beldggning pa 0,8 i stéllet for 0,9.
Det innebar att sarskilt boende fick budgeterat mindre ersattning fér tomma lagenheter an
som var tankt fran bérjan. Detta har rattats till i budgeten for 2023.

Géllande erséattningen for ordinart boende har ersattningen i niva 2 och 3 setts 6ver och hdjts
infor budget 2023 da det visade sig att kostnaderna inte tacktes fullt ut.

Prognosen for helar for HVO visar en negativ avvikelse mot budget pd 7 mnkr.

Sammanfattning av atgérder fér bokslut i balans till KS/KF

Schemaférandringen tar tid innan den far fullt utslag i budget och foérst 2023 ser vi full effekt.
Det tar tid att ta fram de nya scheman, samverka samt omférdela resurser inom
dldreomsorgen i enlighet med behov av bemanningen.

Det nya grundschemat pa sarskilda boenden tradde i kraft den13 juni 2022. Efter denna
forandring har personalkostnaderna bromsats upp. Férvantad effekt pa arsbasis under 2023
beddms bli 3 mnkr och Imnkr under 2022. Schemalaggningen visar dven en overtalighet pa
natten motsvarande 400 tkr det sista kvartalet och pa helaret 2,6 mnkr. En fordelning av
tjanster kommer att ske genom att medarbetare erbjuds tjanster inom hemtjansten istallet.
Ytterligare atgarder for att fa budget i balans inom dldreomsorgen har paborjats och kommer
att ha full effekt under 2023.

- Oversyn av scheman inom hemtjinsten har pabérjats under september och nya scheman
kommer att borja gilla under sen hést/vinter. For hemtjansten ar det svart att géra antagande
men verksamhetsanpassning kommer att ske.

- Under september och oktober utbildas chefer, samordnare och verksamhetsplanerare i
schemaldggning och bemanning rérande verksamheten. Tva verksamhetskoordinatorer som
bland annat kommer att bli schemaspecialister har rekryterats. Syftet ar att folja upp,
handleda och utbilda i schemaldggningssystemet.

- | januari 2023 kommer dven en vikariepool att implementeras bestdende av
tillsvidareanstallda och anstéallda pa vikariat som ska tacka upp vakanser i syfte att minska antal
timanstallda. Detta kommer att minska obalans i budget samt ge oss forutsattningar att
uppfylla krav for statligt bidrag for att minska timanstéllda aven for ar 2023.

- En bostadkoordinator ska knytas ndarmare sarskilt boende och in- och utflyttsprocessen ska
ses 6ver och ett 6kat samarbete mellan samhallsbyggnadsforvaltningen och
socialférvaltningen.

- En strukturerad och systematisk uppfoljning av brukares status, beviljade beslut och insatser
utifran behov har paborjats med verksamhetsplanerare och bistandshandlaggare. Syftet ar att
sdkerstalla att ratt insatser utférs utifran brukarens behov.

-Tre sjukskoterskor pabaorjar sina tjanster i november. Detta innebar att de flesta
vakanstjanster ar tillsatta och att kostnader for inhyrningssjukskoterskor ska minska.

- Arbete med grupputveckling fortsatter for att fa anstallda att trivas pa sitt arbete och inte
[dmna Lomma kommun.
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4 Personalredovisning

Antal tillsvidareanstillda/visstidsanstéllda/timavlénade arsarbetare
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Verksamheten har 440 tillsvidareanstallda och 50 visstidsanstallda/mé&nadsanstallda. Det haller
sig jamt fran mars 2021 efter att sérskilda boende har tagits 6ver till kommunen.
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Visstidsanstallda har minskat jamfort med ar 2021. Sommarmanaderna innebar manga vikarier
da verksamheten inte stangs ner eller minskar i omfattning. Darav den stora 6kningen av
timavlénade under sommaren.

Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro
socialndmnden
Procent
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Sjukfranvaron inom socialndmndens ansvarsomrade var i borjan av aret férvantat hog.
Pandemin har medfort en 6kad korttidsfranvaro da medarbetare uppmanas att stanna hemma
vid minsta forkylningssymtom. Sjukfranvaron har framforallt varit hog bland legitimerad
personal och omvardnadspersonal da det ar yrkesgrupper som arbetar i direktkontakt med
brukare och som inte har mojlighet till hemarbete. Sjukfranvaron har sjunkit manad fér manad
men under sommaren o6kade spridningen ater av Covid-19 vilket resulterade i sjukfranvaro.
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