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5 4.7
ANVISNINGAR FOR KRAVVERKSAMHETEN

Syfte och omfattning

Kravverksamheten syftar till att skapa en effektiv och ur tidsperspektiv val avvdgd
betalningshevakning for att minska de utestaende fordringarna till en minimal niva.

Kravverksamheten omfattar samtliga atgdrder som vidtas for att driva in utestdende fordringar som
ir obetalda efter forfallodagens utgang.

Inkassoverksamheten &r en del av kravverksamheten och omfattar samtliga atgarder som vidtas fran
det att inkassokravet siints ut tills drendet slutredovisats. Inkassoverksamheten ska folja gallande
lagar och bedrivas efter god sed.

Lomma kommun har tecknat avtal med inkassoombud som ombes&rjer inkassoverksamheten, i
dialog med verksamheten, frén det att inkassokrav stélls ut till eventuellt rdttsliga atgarder och
langtidsbevakning.

Ansvar

Kommunstyrelsen faststaller anvisningar for kravverksamheten.

Respektive ndmnd/styrelse ansvarar for att kravverksamheten bedrivs i enlighet med nedanstaende
anvisningar.

Tidplan, kravrutin
- Betalningspaminnelse ska tillséndas géldeniren sju dagar efter fakturans forfallodag.

- Arendet dverlimnas till inkassoombud tio dagar efter det att betalningspaminnelsen har sants.
Inkassokrav med avgift for inkassokostnad och upplupen rénta ska tillséndas galdendren.

- Solvenskotroll genomfors och eventuellt rittsliga &tgdrder vidtas 12 dagar (8 + 4) efter det att
inkassokravet sants till gildenar. Inkassoverksamheten handhas av inkassoombud och sker i
samrad med berérd namnd/ foérvaltning.

- Berdrd nimnd/férvaltning prévar om den tjdnst pd vilken fordran grundas fortséttningsvis ska
levereras till gdldendren. Om det sker beslut om avstangning ska avstangningsvarning skickas i
rekommenderat brev till gildendren, med uppgift om exakt tidpunkt for avstangning.

Regler foér avstdngning beslutas av respektive namnd.

- D4 gildeniren trots inkassokrav, betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten och
eventuell avstingning inte betalat gér drendet vidare till efterbevakning hos inkassoombud.

- Ide fall inkassoombudet redan vid genomford solvenskontroll upptécker att det inte finns nagra
tillgdngar hos kunden kan érendet, efter inkassokrav, lamnas direkt till efterbevakning utan att
nagra rattsliga atgarder vidtas.

Tidplan for kravverksamheten finns dven i bilaga 1 dar den beskrivs utifran en tidsaxel.

Regler for inkassoverksamhet och kravbrev

Enligt inkassolagens 4 § ska inkassoverksamheten bedrivas enligt god inkassosed. Géldendren ska
vidare inte vallas onddig skada eller oldgenhet eller utséttas for otillborlig inkassodtgard.
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Det finns i inkassolagens 5 § foreskrifter som maste féljas for att inkassokravet ska vara lagligt
grundat:

o  Kravet ska vara skriftligt framstallt.

e  Det ska finnas tydliga uppgifter p& borgenér och vad fordran grundar sig pa.

e  Lampligt betalningssatt ska anges.

e  Kapital, rinta och erséttning for kostnader ska anges var for sig.

e  Kravet ska innehalla berdkningsgrund med tidsram, rantesats och upplupet rantebelopp.

e  Skilig tid for betalning eller invandning ska anges.

Rittsliga atgdrder far ej vidtas forrin géldendren tillsants kravet enligt 5 § och att den angivna tiden
har I6pt ut. Det géller dock inte om galdendr forsoker undandra sig betalning (6-7 § § inkassolagen).

For att inkassokravet ska vara giltigt och lagenligt maste, enligt inkassolagens 8 §, gédldendrens
identitet kontrolleras noggrant innan kravet skickas ut. Fér att undvika forvixling av gdldenarer eller
att galdenaren ar ofullstéindigt identifierad ska det finnas rutiner for identitetskontroll. Enskild individ
och foretag (fysisk- eller juridisk person) fér heller inte sammanblandas. Darfor maste géldendren vid
bestillning av vara eller tjanst alltid uppge person- eller organisationsnummer.

Vid tveksamhet om gildenirens identitet ska drendet med inkassokravet inte fullfdljas. Beslut fattas
av inkassoombud i samrad med verksamhetschef.

Det ska ocksa ske en kontroll av fordrans lagliga grund da inkassoatgarder vidtas. Galdendrs
inviindningar kan vara grund till sédan kontroll. Kontrollen ska ske av inkassoombud.

Kravkostnad och dréjsmalsranta

Gildeniren &r skyldig att betala rénta pa férfallen fordran fran forfallodagen om férfallodagen ar
bestiamd i forvig eller 30 dagar efter borgendrens utskick av faktura i de fall férfallodagen inte ar
bestimd (Rantelagen 1975:635). Lomma kommun tar, via inkassoombud, ut maximal ersdttning
enligt Férordningen om erséttning fér inkassokostnad med mera och Rantelagen.

Om gildendren betalat den utestdende fordran efter utskicket men fore mottagandet av
inkassokravet, ska inte inkassoavgift och dréjsmalsrénta utkrévas, dven om kommunen har rétt till
det.

Om gildeniren efter att ha erhallit inkassobrev endast betalar ursprungligt fakturabelopp, ska
drendet efter ny betalningspdminnelse, skickas vidare till kronofogdemyndigheten.

Sanktioner

Vid upprepade betalningsforsummelser bér kommunen tilldimpa uppsagning eller avstdangning som
sanktionsmedel dar sa ar juridiskt méjligt. Varje namnd/styrelse ansvarar for att rutiner for
avstangningsvarning och avstdngning finns inom deras respektive verksamheter.

Varje namnd/styrelse bor dérfor ta beslut om vilka sanktioner som ska tillimpas inom respektive
verksamhetsomride. Uppsagning och avsténgning sker i syfte att forhindra att ytterligare obetalda
fordringar ska uppkomma.
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Ansténd, avbetalningsplan
| perioden fran utskick av faktura, fram till dess att betalningspaminnelsen forfallit och drendet
lamnas over till inkassobolag galler foljande:

Ansikan om anstand eller avbetalningsplan beviljas restriktivt och fran fall till fall. Avgorande for
beviljandet dr kundens tidigare betalningshendgenhet. Beslutet om anstand och/eller
avbetalningsplan tas av ekonomichef eller den som denne delegerar till.

Hansyn ska tas till om ansdkan om anstand eller avbetalningsplan ar inkommen fore respektive efter
forfallodagens utgdng. Anstand och/eller avbetalningsplan medges foretradesvis den forstndmnda
kategorin medan den bara i undantagsfall beviljas den senare kategorin.

Ett ytterligare krav for anstdnd och/eller avbetalningsplan dr att vriga lopande fakturor betalas.

Avbetalningsplan bor endast beviljas om skuldbeloppet &r av betydande storlek, minimibeloppet
uppgar till 1 000 kronor. Avbetalningsplaner beviljas av ekonomichef.

Maximal amorteringstid bor om majligt vara higst tre manader samt minimibelopp per manad 300
kronor.

Rénta ska utgd pa resterande skuld fran forfallodagen plus tre dagar till dess full betalning sker och
ersittning for upprittande av avbetalningsplan ska erlaggas.

Avbetalningsplanen ska folja god inkassosed, uppréttas skriftligt och undertecknas av bada parterna.

Gverenskommelsen om avbetalningsplan innebir att nagra inkassoatgérder inte vidtas om
galdendren foljer planen.

Foljs ej avbetalningsplanen forfaller fordran i sin helhet.

Om avbetalningsplan foreligger ska forskottshetalning tillimpas om gdldenadren vill paborja en ny
tjanst inom kommunen.

Nir drendet dverldmnats till inkassobolag géller foljande:
Inkassobolag har befogenhet att bevilja anstand samt avbetalningsplan.

Beloppsgranser

Om kravatgird blir aktuell for ett 13gt fordringsbelopp, ldgre @n 100 kronor, ska krav inte utga utan
det forfallna beloppet om mojligt paféras ndstkommande faktura.

Giller det en engéngsfaktura och beloppet &r 13gt eller det finns troliga skal att kunden inte kommer
att betala, kan fordran avskrivas. Sadant skal kan vara konkurs eller dadsfall.

Nedskrivning av fordran

For att redovisningen av en utstadende fordring ska ge en realistisk bild, ska en bokforingsmassig
nedskrivning goras sedan atgarder enligt tillampad kravrutin vidtagits. Enligt gédllande
delegationsordning dr det ekonomichefen som beslutar om nedskrivning av fordringar upp till ett
bashelopp per drende. Aven nedskrivning av fordringar till foljd av dddsfall/dodsboet saknar
tillgangar, ska beslutas av ekonomichefen. Kostnaden f6r nedskrivningen belastar den forvaltning
som dger fordran. Inkassoombud lagger fordran for efterbevakning.
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Bilaga 1
GENERELL KRAVPROCESS FOR ETT ARENDE

Lomma kommun Inkassoombud

Paminnelsefaktura
10 dagar

Inkassokrav
8 dagar

Solvenskontroll/
drendevdrdering

Beslut om Avstangningsvarning
4 dagar

Efterbevakning
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