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Informationsbrev till anhöriga – Orions boende 

April har bjudit på finare väder och vi har börjat komma ut mer med brukarna. På 
grund av vinden blir promenaderna oftast lite kortare, men vi försöker ändå komma ut 
så mycket som möjligt och njuta av frisk luft och miljöombyte. 

Påsken och förberedelserna inför den har gått enligt planeringen. Det var mycket 
uppskattat, både aktiviteterna och den fina miljö vi skapade tillsammans. Det blev en 
trevlig tid för både brukare och personal. 

 

Fullmakt till apoteket 

Vi har även bifogat en fullmakt för apotek. Anhöriga som ännu inte har lämnat in 
fullmakt behöver göra detta så snart som möjligt på valfritt apotek, mot uppvisande av 
giltig legitimation. Detta underlättar vårt arbete med att hämta brukarnas mediciner. 
För de brukare som ännu inte har en egen termometer vill vi vänligen rekommendera 
att det finns en på brukarens rum, då det kan underlätta vid behov. 

Extra tjänster 

Vi vill uppmärksamma er på att vårt uppdrag är att förhålla oss opartiska. Detta 
innebär att du som brukare själv bestämmer eller med hjälp av din anhörig vem du vill 
ska utföra en viss tjänst så som exempelvis frisör eller fotvård. Det som kan vara bra 
att tänka på är att den som kommer hit och utför en tjänst ska helst kunna skicka en 
faktura så att personal så lite som möjligt ska behöva hantera kontanter.  

Om ni behöver hjälp med detta är ni varmt välkomna att vända er till kontaktpersonen, 
som kan bistå i planeringen utifrån brukarens behov. 

 

 



ID handling 

Det är mycket viktigt att ha en giltig legitimation, även som äldre. Utan den kan det bli 
svårt eller omöjligt att utföra vardagliga ärenden som att hämta ut medicin på 
apoteket, besöka banken, förlänga sitt Bank id eller hämta ut paket.  

Hur man gör om man är sjuk eller har svårt att röra sig: det finns några sätt att 
underlätta processen: 

Om personen inte kan ta sig till en passexpedition eller ett servicekontor på egen hand. 

Personligt besök krävs alltid: Tyvärr måste man alltid infinna sig personligen hos 
polisen eller Skatteverket för att fotograferas och lämna fingeravtryck.  Myndigheterna 
gör i dagsläget inga hembesök för detta.  

Boka tid och ta hjälp av ombud: Du kan hjälpa din närstående att boka tid hos polisen 
eller Skatteverket via deras webbplatser.  

Intygsgivare vid saknad legitimation: Om det gamla id-kortet redan har gått ut och 
inget pass finns, måste en godkänd intygsgivare följa med till mötet för att styrka 
personens identitet. Godkända intygsgivare är oftast nära anhöriga som make, maka, 
barn eller barnbarn. 

Hämta ut id-kortet: När kortet är klart måste personen oftast hämta det personligen 
igen, då man inte kan använda fullmakt för att hämta ut pass eller nationella id – kort 
hos polisen.  

Viktiga tips 

Förnya i god tid: Det är betydligt enklare att förnya legitimationen medan den gamla 
fortfarande är giltig. 

Sjukvård vid akuta fall: Man nekas aldrig akut vård bara för att man saknar 
legitimation, men för planerad vård och journalhantering är ID-kontroll standard. 

Digitala alternativ: Om personen har smartphone och giltig pass/nationellt id-kort kan 
man ibland aktivera digitalt id-kort i bank id- appen eller Freja eid+, vilket kan 
underlätta vissa ärenden utan fysiskt besök.  

 

 

 

 

 



Mellanmål 

Från och med april månad har vi utökat samarbetet med köket. Det innebär att vi nu 
får extra mellanmål, så att våra brukare får i sig mer näring under dagen. 

 

 Har du frågor, tips eller vill lämna synpunkter och klagomål till oss? Kontakta gärna:  

            Enhetschef                                                                       Äldrepedagog 

            Marie Gärdh                                                                    Alma Altumbabic   

marie.gardh@lomma.se                                                    alma.altumbabic@lomma.se  

  Tel.nr     0709 - 15 90 28                                                            Tel.nr 0709 – 41 31 63 

Lomma kommuns vision och övergripande mål ”Lomma kommun erbjuder en 
attraktiv och trygg livsmiljö där människor vill leva, verka och utvecklas. Vi värnar 
om invånarna, miljön och havet. Lomma kommun står för utveckling, hållbarhet och 
hög kvalitet.” 

• Lomma kommun är en nytänkande organisation med hög kompetens inom 
välfärdsuppdraget 

• Lomma kommun är det attraktiva valet för människor, företag och 
föreningar 

• Lomma kommun är i framkant inom miljö- och klimatarbetet 
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