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Informationsbrev till anhöriga – Orions boende 

Kära anhöriga 

Nu är sommaren snart bakom oss och vi hoppas att ni alla har haft en fin sommar. På 
Orions boende har vi haft en lugn och trevlig sommar tillsammans med våra boende. 
De flesta i personalgruppen är nu tillbaka efter sin semester, och vi blickar framåt mot 
en aktiv och meningsfull höst. 

Vi har redan börjat planera höstens arbete. Just nu fokuserar vi på: 

-Kommande utbildningar för personalen, bland annat en demensutbildning som flera i 
vår fasta personalgrupp ska delta i. Den består av flera fördjupande kurstillfällen och är 
en viktig del i vårt kvalitetsarbete. 

-Nya vikarier – vi har haft flera duktiga vikarier under sommaren, och många av dem 
vill gärna stanna kvar. Vi förbereder nu introduktion och handledning för att de ska 
kunna gå vidare till vikariat under hösten. 

Vi vill också dela med oss av något mycket positivt: 
Under sommaren har vi varit mycket utomhus tillsammans med våra boende – i 
trädgården, på promenader och i det fina vädret. Det har gett mycket glädje och visat 
sig ha goda effekter på både välmående och sömn. Vi har till exempel sett att behovet 
av sömnmedicin har minskat hos flera av våra boende. Vi kommer därför fortsätta att 
vara ute så länge vädret tillåter. 

Från och med denna vecka kommer Alaine att hålla i sittande gymnastik varje torsdag 

kl. 11:00 på plan 4. Aktiviteten fortsätter varje vecka fram till jul och är anpassad för att 

främja rörelseglädje, cirkulation och samhörighet.  

Information om personalens telefonanvändning 

Vi vill gärna förklara varför personalen ibland använder telefonen under arbetstid, även 

när det kanske inte ser ut som ett vanligt samtal. 



På Orions boende använder personalen en särskild arbetsmobil – det är inte en privat 

telefon. I denna telefon finns avdelningens schema, alla stående arbetsuppgifter, samt 

möjligheten att registrera och kvittera utförda insatser direkt i journalsystemet. Det är 
alltså ett viktigt arbetsverktyg. 

När personalen tittar i telefonen kan det till exempel handla om att: 

-läsa vilka uppgifter som ska utföras just nu, 

-bekräfta att en insats är gjord, 

-dokumentera i realtid, 

-eller ta emot information från annan personal. 

Vi förstår att det kan väcka frågor när man som besökare ser personalen med 
telefonen en längre stund. Men vi vill försäkra er om att det är en viktig del av det 
dagliga omsorgsarbetet – inte privat användning. 

Viktig information till anhöriga – Gemensamma utrymmen och sekretess 

Vi vill börja med att tacka er anhöriga för ert engagemang och den närvaro ni visar 
gentemot era nära och kära här på Orions boende. Era besök är värdefulla och 
uppskattade av både oss och de boende. Vi vill samtidigt vänligen be er att i möjligaste 
mån hålla er till er närståendes lägenhet under besöken och undvika att vistas i våra 
gemensamma utrymmen, såsom tv-rum, kök och matsal. 

Anledningen är att alla våra boende har en demensdiagnos, och många är även 
multisjuka, vilket gör att deras trygghetskänsla lätt påverkas. Flera av våra boende kan 
bli oroliga, förvirrade eller stressade när det plötsligt finns nya ansikten eller mycket 
rörelse i de gemensamma utrymmena. Det kan leda till beteendeförändringar eller 
ökad oro. 

Vi får ibland frågor från anhöriga om varför vissa boende beter sig på ett särskilt sätt. 
Här vill vi förtydliga att vi inte kan eller får lämna ut information om andra boende, 
enligt sekretesslagstiftningen. Det innebär att vi inte får kommentera en annan 
persons hälsa, diagnos eller beteende, även om det väcker frågor. 

Vår främsta prioritet är alltid våra boendes trygghet, integritet och välbefinnande, och 
vi tackar er för att ni hjälper oss att upprätthålla en lugn och harmonisk miljö för alla. 

Hygienartiklar och påfyllningar: 
Vi är tacksamma om ni regelbundet ser över och fyller på brukarens hygienartiklar och 
andra förbrukningsvaror på rummet. Påfyllningar underlättar mycket i vårt dagliga 
arbete. 

Anpassade skor: 
Vi vill påminna om vikten av att alla brukare har rätt anpassade skor för att förebygga 
fallolyckor. Många fall inträffar på grund av olämpliga skor. Vi rekommenderar därför 
sandaler med remmar, då dessa ger bäst stöd och minskar risken för fall. 



Lomma kommuns vision och övergripande mål”Lomma kommun erbjuder en 
attraktiv och trygg livsmiljö där människor vill leva, verka och utvecklas. Vi värnar 
om invånarna, miljön och havet. Lomma kommun står för utveckling, hållbarhet och 
hög kvalitet.” 

• Lomma kommun är en nytänkande organisation med hög kompetens inom 
välfärdsuppdraget 

• Lomma kommun är det attraktiva valet för människor, företag och 
föreningar 

• Lomma kommun är i framkant inom miljö- och klimatarbetet 

 

Kläder: 
När ni handlar kläder vill vi be er att gärna välja en eller två storlekar större. Detta ökar 
komforten för brukarna och underlättar för personalen vid på- och avklädning. 

 Viktigt med namnmärkning av privata tillhörigheter 
Vi vill påminna alla anhöriga om hur viktigt det är att märka upp alla privata kläder och 
tillhörigheter med brukarens namn. Detta inkluderar även exempelvis filtar, tofflor, 
väskor och andra personliga saker som finns på rummet. 

På grund av att många av våra boende har en demenssjukdom, händer det att de 
vandrar mellan rummen, ibland plockar med sig saker och placerar dem någon 
annanstans – ofta utan att själva vara medvetna om det. Det kan till exempel vara att 
en tröja tas från ett rum och lämnas i ett annat, eller att personliga föremål flyttas runt 
i korridoren. Detta beteende är vanligt vid demenssjukdom och är inget vi alltid kan 
förhindra, även om vi gör vårt yttersta för att hålla ordning och uppmärksamma 
förändringar. 

Vi har förståelse för att det kan väcka oro när något saknas, och ibland kan det kännas 
som att personalen blandat ihop tillhörigheter. Vi vill dock försäkra er om att vår 
personal arbetar strukturerat och omsorgsfullt – problematiken ligger inte i 
hanteringen utan i de utmaningar som demensförändringar för med sig i vardagen. 

Därför är tydlig namnmärkning avgörande för att vi snabbt ska kunna identifiera och 
återföra saker till rätt plats. Det underlättar också mycket för våra tvätt rutiner och 
minskar risken för att något försvinner permanent. 

  Som vanligt kan ni följa allt vi gör på vårt instagramkonto @orionlomma 

 

 

 

 

 

 

 Har du frågor, tips eller vill lämna synpunkter och klagomål till oss? Kontakta gärna:  

           Enhetschef                                                                           Äldrepedagog  

       Elisabeth Cronsioe                                                                Alma Altumbabic   

elisabeth.cronsioe@lomma.se                                        alma.altumbabic@lomma.se  

       Tel.nr 0709–413211                                                            Tel.nr 0709–413163 
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