Januari 2026

God fortsattning kdara omsorgstagare
och narstaende. Ar 2026 har borjat
och liksom merparten av Sverige sa
kladdes Lomma under arets forsta
veckor i en skrud av vitgnistrande
snod. Vi pa Popplegatans hemtjadnst

glads at det ljus som snon skdnkte

oss och valjer att tolka ljuset som en
forebraelse om att 2026 blir ett bra ar dar Poppelgatans hemtjanst genomfor flera
forandringar som steg for steg forbattrar kvalitén for vara omsorgstagare och

arbetsmiljon for vara medarbetare.

z 8 Z &
/<a) Vintervaglag, uppskattning och arbetsmiljo @

En uppmaning som vi som enhetschefer under vara forsta tre

manader pa Popplegatan aterkommande fatt till oss fran bade
omsorgstagare och narstaende ar att vi ska ta hand om
personalen och visa dem uppskattning. Med den uppmaningen
i atanke tankte vi under den har rubriken ge en kort inblick i
hur vi pa Poppelgatans hemtjanst agerar nar det ar
vintervaglag. For det ar sa, att dven om snon skanker ljus sa

staller vintervaglaget, som syns pa bilden héar bredvid, i form
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av glashala och oplogade vagar & trottoarer till en del bekymmer nar personalen ska

transportera sig mellan besoken som de har pa sitt schema.

Sa hur gor vi pa hemtjansten da nar det rader vintervaglag och vi anda ska se till att
medarbetarna har en god arbetsmilj6? En av de forsta atgarder vi gjorde i hostas var
att kopa in och utrusta samtlig medarbetare som ar tillsvidareanstallda med varsin
personlig cykelhjalm. Detta gjorde vi med omtanken att om oturen ar framme och en
halkolycka sker sa ska vi redan pa forhand férsoka minimera dess skadeverkningar. En
andra atgard som vi genomfor [6pande och som specifikt tar sikte pa att reducera
risken for halkolyckor &r att vara verksamhetsplanerare, Jennie Nilsson (City) och Anna
Dyberg (Hamnen), vid vintervaglag bemannar upp och andrar i planeringen sa att varje
medarbetare far cirka 2—3 farre besok pa sitt schema. Sankningen av antalet besék
gors for att ge respektive medarbetare mer tid att forflytta sig pa ett sakert satt,
exempelvis genom att hoppa av cykeln och ga mellan besoken. Gallande temporéra
sankningar av antalet besok sa har enheten City lyckats bra medan Hamnen haft vissa
utmaningar gallande bemanningen. Var malsattning ar emellertid glasklar: Det ska vara

en god arbetsmiljo for medarbetare pa Poppelgatans hemtjanst.

En tredje atgard, som specifikt tar sikte pa att visa pa var uppskattning nar det ar halt
och blaser kallt ute ar att vi i de lagena ser till att bade frukt- och godisskalar i
grupprummen ar valfyllda. Vi gor detta med mottot att om medarbetarna trivs och

mar bra sa ger det avtryck i den omsorg som de ger till “vara” omsorgstagare.




Med risk for att vara tjatiga — eftersom vi redan annonserat det i vara tva senaste
Manadsbrev — sa vill vi aterigen paminna att hemtjansten i Lomma/Bjarred fran och
med 1:e februari kommer att inféra en sarskild “Fast Omsorgskontakts tid” (FOK-tid).
Vi tjatar om detta darfor att vi ar sa stolta 6ver FOK-tiden eftersom det ar en insats
som tar direkt sikte pa att starka kvalitén i relationen mellan omsorgstagaren och

personal fran hemtjansten.

| praktiska termer innebar FOK-tiden att den Fast Omsorgskontakten varannan vecka
ges tid for att gora extrabesok pa cirka 30 minuter hos ”sina” omsorgstagare. Syftet
med besdken ar att 6ka den tid ddar omsorgstagaren traffar och bygger relationen med

sin fast omsorgskontakt och pa. Under bestéken ska den fasta omsorgskontakten bland

annat:

¢ Folja upp omsorgstagarens upplevelse om hur utférandet av insatserna fungerar.

+» Uppdatera informationen i brukarparmen.

+¢ Bestélla vidbehovsmedicin, inkontinensskydd mm.

+* Hantera eventuella kontakter med anhoriga, skota administrativa arenden mm.
| borjan av april, preliminart kvallen mandagen den 6:e, sa planerar vi pa Poppelgatans
hemtjanst att anordna nasta Narstaendetraff. Pa 6nskan fran bade omsorgstagare och
anhériga kommer vi denna gng att halla den i traffpunkten Havsblicks lokaler. Aven
om det officiella namnet pa traffen ar “Narstaendetraff” sa ser vi gérna att bade

narstaende och omsorgstagare kommer och for dialog med oss!

En detaljerad agendan for traffen aterkommer vi med i senare Manadsbrev men fokus
for traffen ar att vi enhetschefer presenterar olika forandringar for att ytterligare
starka kvalitén i hemtjdnsten och lyssnar av er som narstdaende och omsorgstagare om

vilka behov ni ser.



Lomma kommuns vision och évergripande mal

"Lomma kommun erbjuder en attraktiv och trygg livsmiljo dar manniskor vill
leva, verka och utvecklas. Vi virnar om invanarna, miljgn och havet. Lomma
kommun star fér utveckling, hallbarhet och hog kvalitet.”

Lomma kommun dr en nytinkande organisation med hég kompetens
inom vilfardsuppdraget

Lomma kommun dr det attraktiva valet fér manniskor, féretag och
foreningar

Lomma kommun &r i framkant inom milj6- och klimatarbetet

Har du fragor eller vill imna synpunkter och klagomal till oss?
Kontakta oss via:

* Via e-tjanst pa Lomma.se

¢ | direkt kontakt med verksamheten, till exempel till enhetschef eller
medarbetare

e Till 6vriga funktioner pa forvaltningen

e Patientnamnden

¢ Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO)

Med vanliga halsningar

Eva Karlsson, Enhetschef for Hemtjanst Hamnen

Mail: eva.martenssonkarlsson@lomma.se, Mobil: 070-941 32 20

David Hedlund, Enhetschef, Hemtjanst City

Mail: david.hedlund@lomma.se, Mobil: 073-028 88 63
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