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J.6
PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV OCH INSYN I VERKSAMHET SOM
UTFORS AV PRIVATA UTFORARE

Bakgrund

Enligt Kommunallagen (1991:900), 3 kap 19 b§, ska kommunfullmiktige for varje
mandatperiod antaga ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur
fullmiktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunerna dr ansvariga dven for verksamheter som 6verldmnats till privata utforare genom
avtal. Syftet med lagstiftarens krav om program &r att kommunerna ska ha ett strategiskt
forhallningssitt nér privata utforare anlitas. Uppfoljning och kontroll ska forbittras liksom
allméinhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Programmet ska omfatta mandatperioden. De krav programmet ldgger fast far inte genomslag
pa redan gillande avtalsrelationer.

Foreliggande program bestar av mal och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata
utforare, riktlinjer for hur uppfoljning och kontroll ska ske samt riktlinjer for hur allmé@nhetens
insyn ska tillgodoses.

Privata utforare definieras 1 kommunallagen som en juridik person eller en enskild individ
som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare ir en helt privat
aktor utan kommunalt 4gande. Kommunala foretag inkluderas saledes inte i begreppet.

Omfattning

Programmet omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar, inom samtliga
verksamhets- och ansvarsomraden, och som tydligt riktar sig till och ber6r medborgarna. Det
avser savil hela verksamheter som delar av verksamheter, med stor betydelse for
medborgarna/brukarna.

Fristaende skolor och forskolor omfattas inte av programmet, da deras verksamhet &r
tillstandsreglerad och inte handlas upp.

Ansvar

Strukturen for hur styrningen, uppféljningen och kontrollen samt allménhetens mojlighet till
insyn ska motsvara den grundldggande strukturen for ansvaret i den politiska organisationen,
som faststélles i kommunallagen. Kommunstyrelsen och namnderna dr operativt ansvariga for
att organisera, genomfora och kontrollera verksamheterna inom respektive ansvarsomrade
enligt lagstiftning och uppdrag via reglemente eller separat beslut. Styrelsen och namnderna
har sdledes pa motsvarande sitt ansvaret for styrningen, uppfoljningen och kontrollen samt
allménhetens mojlighet till insyn i de verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Det kan konstateras att programmet, vad avser allménhetens insyn, dven géller for
kommunala foretag, for det fall dessa skulle 1dgga ut verksamheter pa entreprenad. Reglering
ska ske 1 dgardirektiven.
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Bestandsdelar
Programmet har foljande bestandsdelar.

e Mal och riktlinjer for verksamheten
e Riktlinjer for hur uppfoljning och kontroll ska ske
e Riktlinjer for hur allménhetens insyn ska tillgodoses

Mal och riktlinjer — ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt

Foljande mal, faststidllda av kommunfullméktige respektive kommunstyrelse eller namnder,

giller for tiden till och med ar 2018, avseende verksamhet som bedrivs av privata utforare.
e Mal for vad konkurrensutsdittning av verksamheten ska leda till

Konkurrensutsittning ska nyttjas som ett medel for att nd mal om hog effektivitet, god
kvalitet pa kommunens tjanster och dkad vélfiard for medborgarna.

e Mal for vilka resultat verksamheten ska ge

- Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagar, forordningar,
foreskrifter och de mal kommunfullméktige och respektive namnd faststillt i
overgripande mal respektive namndsmal

- De tjanster som tillhandahalles ska
o kénnetecknas av hogsta kvalitet
o priglas av kompetens
o Dbedrivas hallbart
o priglas av tolerans, Oppenhet och respekt

Allménna krav nir verksamhet konkurrensutsiitts

Utforare ska beakta de allménna regler som géller for offentlig férvaltning, enligt 1 kap 9 §
regeringsformen, om allas likhet infor lagen samt saklighet och opartiskhet vid fullgérandet
av uppgifterna.

Uppfoljning och kontroll

En strukturerad uppfoljning och kontroll ska genomforas av de verksamheter som bedrivs av
privata utforare.

I avtal med leverantor ska kraven regleras om hur uppfoljningen ska ga till i den enskilda
verksamheten.

Uppfoljning av verksamheten syftar till att sidkra att leveranser sker i enlighet med ingangna
avtal. Syftet dr vidare att kontrollera for att forutse och uppticka avvikelser, att ge ett underlag
for utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet och att mojliggora allménhetens insyn.
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Uppfoljning av privat utford verksamhet behover anpassas till den verksamhet som bedrivs
och kan dérfor ha olika utgangspunkter.

Foljande generella uppfoljningsformer ska kompletteras med verksamhetsanpassade krav pa
uppfoljning i respektive avtal med den private utféraren.

- Regelbunden uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar framst till att
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning och tecknade
avtal. Uppf6ljningen bor dessutom omfatta specifika kvalitetsmatt, bemanning,
kompetens, personalomsittning och avvikelsehantering. Antalet
uppfoljningstillfillen faststilles 1 avtalet med den private utféraren.

- Rapportering av nyckeltal till nationella databaser och till ansvarig namnd

- Deltagande i nationella undersokningar

- Brukarenkditer syftar till att folja upp brukarnas upplevelser av den bedrivna
verksamheten och/eller att kontrollera att enskild far stod i enlighet med beslut.

- Tillsyn, savdl anmdld som oanmdild, syftar till att ge en 6versiktlig bild av
forhallandena i verksamheten

Den private utforaren ska vara kommunen behjilplig i samband med uppfdljning och
utvirdering och Iimna kommunen erforderlig dokumentation och information i ovrigt.
Kommunen ska ha kontinuerlig tillgang till egenkontrolluppgifter hos den private utfoéraren.

Allménhetens insyn

Lomma kommun ska tillse att den privata utforaren ger tillgang till information om
verksamheten, i syfte att mojliggora allménhetens insyn. Krav pa vilken information som ska
tillhandahallas ska regleras i avtal med leverantoren.

Informationen som begires in fran privata utforare ska ha koppling till upphandlingen och
den verksamhet som upphandlas och ska inte stilla hogre krav dn vad som &r rimligt.
Informationen ska praktiskt redovisas for allménheten pa sa sitt att rapporter 6ver uppfoljning
och granskning ska overldmnas till nimnden, pa i avtalet faststdllda tidpunkter, for att
publiceras pa kommunens hemsida.

Kraven giller lika for kommunens foretag, vad géller allménhetens insyn. Detta regleras i
dgardirektiv for respektive bolag.

Informationen ska uppfylla foljande krav avseende omfattning och form.

Omfattning:
o Verksamhetens kvalitet

o Avvikelser i verksamheten

e Personalen och deras villkor
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®  Miljo-, integrations- och jamstdlldhetsarbete
e Utforarens ekonomi

o Agarforhdllanden och foretridare

Form: Informationen ska dverlamnas, digitalt alternativt i pappersform, till nimnden, pa i
avtalet faststdllda tidpunkter, for att publiceras pa kommunens hemsida.

Informationen ska vara tydlig och lattillgianglig.

Aterkopplingen

Kommunstyrelsen och nimnderna ska aterkoppla resultatet av uppfoljningen och kontrollen
samt allménhetens mojlighet till insyn till kommunfullmiktige i samband med
arsredovisningen.

Lomma kommun Kommunfullmiktige § 71 /2016 09 08



