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1.Inledning

| socialtjanstlagens portalparagraf framgar att socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens
grund framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt
deltagande i samhallslivet. Socialtjanstens arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser, med hansyn till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Socialtjanstens arbete ska bygga pa respekt for manniskors ratt till sjalvbestammande och integritet
(1 kap 18§, Sol).

Riktlinjens innehall, syfte och anvandningsomrade

Riktlinjen ska syfta till att skapa samsyn om utredning, beslut och utférande av insatser for
kommuninvanarna, den som tar emot stod, narstaende, myndighetsutévningen och ndamndens
kommunala utférare inom ramen for skalig levnadsniva i Lomma kommun. Det finns olika
livsomraden enligt IBIC som vi valt att anvdnda i riktlinjen for att fa en rod trad i vart datasystem Life
Care som kopplar ihop myndighetens behovsutredning med utférandet av stodet (insatser). Pa detta
satt hoppas vi pa att det leder till ett gemensamt sprak dar det fortydligar behovet av stod och vilken
insats som beviljats.

Riktlinjen ska bidra till en jamn kvalitet i verksamheten. Riktlinjen utgar i huvudsak fran
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen och forvaltningslagen. Riktlinjerna ar ett levande
dokument som foéljer samhallsutvecklingen och tillampar socialtjanstlagen efter avgérande
forvaltningsdomstolar, vilket betyder att riktlinjen maste uppdateras kontinuerligt.

Socialtjanstlagen ger inte ett heltdckande regelsystem for bistandshandlaggare i sin
myndighetsutovning eller for utférarverksamheterna. Riktlinjen ger dock en generell professionsetisk
inriktning som vagledning for stallningstaganden i enskilda valsituationer. De individuella behoven &r
alltid styrande, vilket innebér att den enskilde i vissa fall kan beviljas i storre eller i mindre omfattning
men kan dven beviljas i annan form an vad riktlinjerna anger.

Riktlinjen innehaller kort beskrivning av myndighetsprocesserna, stédinsatsernas innehall med
frekvens/omfattning samt ett tydliggérande i vissa delar efter uttryckt behov. Riktlinjerna har inte till
syfte att redovisa heltackande for alla individuella behov och situationer. Riktlinjen kan behdva
kompletteras med ytterligare rutiner eller dverenskommet arbetssatt.

Vad menas med skalig levnadsniva

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till
bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i vrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillférsdkras en skalig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes majlighet att leva ett sjalvstandigt liv
enligt 4 kap. 1 §, SoL. Begreppet skalig levnadsniva har ingen exakt definition. Begreppet skalig
levnadsniva definieras inte heller ndarmare i lagen utan nivan och innehall beslutas av politiken och
genom lagtillampningar som provas i domstol i syfte att fa prejudikat.

Skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika personer, vid olika tidpunkter och férhallanden.
Skalig levnadsniva ar sdledes ett levande begrepp och en tillimpning som foljer samhillets
utveckling. Idag bedéms flera digitala I6sningar, sa som kameratillsyn och internetbestallningar, vara
skélig levnadsniva. Vid bedémning av skalig levnadsniva maste man alltid utga fran den enskildes
situation och behov. Vid tveksamhet i bedomningen kan handlaggaren stka stod i rattspraxis, dessa
riktlinjer samt vid myndighetsenhetens darendedragningar. Innehallet av insatserna grundar sig pa
socialtjanstlagen och lagtillampningen om skélig levnadsniva utifran lokala forutsattningar som
Lomma kommuns politiker fattat beslut pa.



Nar behovet av insatser i ordinart boende dverskrider 100 timmar per manad

Socialtjansten har i sin verksamhet att beakta den enskildes sjalvbestammande, integritet och trygghet. En
forutsattning for att den enskilde ska kunna leva och bo sjalvstandigt ar de insatser som socialtjansten
erbjuder i form av exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och trygghetslarm. Nar behovet av trygghet,
sakerhet och tillsyn inte langre beddms kunna tillgodoses i den egna hemmiljon ska beslut om avslag for
insatser i ordinart boende fattas och beslut om sarskilt boende beviljas.

Socialforvaltningen ska arbeta utifran de grundlaggande principerna i socialtjanstlagen om att i mojligaste
man stotta den enskilde att vara sjédlvstandig och kunna bo kvar i sitt hem. Nar behovet av hemtjanst
uppgar till mer dn 100 timmar per manad och ar av icke 6vergaende karaktdr bedéms omsorgsbehovet vara
sa omfattande att skélig levnadsniva inte langre kan garanteras i det egna hemmet utan den enskilde ska i
stallet beviljas plats pa sarskilt boende. Detta bér dock inte tillampas da den enskilde befinner sig i livets
slutskede och sjalv 6nskar bo kvar i hemmet.



2. Handlaggning

Ansokan och anmalan

Den enskilde/forvaltare ar behoriga att ansdoka om stdd och da inleder kommunen utredning.

God man och narstaende kan endast vara den enskilde behjalplig att ansoka da de inte ar behoriga
att ansoka for den enskilde. Utredning kan inte inledas om de enskilde inte samtycker till det enligt
huvudregeln i 11 kap. 5 § FB. Undantag fran huvudregeln finns dock i 11 kap. 5 § FB, dar det framgar
att om den enskilde pa grund av sitt sinnestillstand eller av annan orsak varit ur stand att ge uttryck
for sin mening, och lakarintyg finns, kan den gode mannen agera utan samtycke och samrad.
Anmaélan om behov av stodinsatser kan vem som helst géra. Utgangspunkt for handlaggning ar att ett
drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten
eftersatts. En ansdkan om insats ska alltid avslutas med ett beslut. Handldggningen innebar att det
gors en individuell behovsbeddmning dar bistdndshandlaggaren utreder behovet och darefter
beslutar vilken insats som kan tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Den enskilde har ratt till
insatser om behov foreligger och det inte kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller pa annat satt.

Ansdkan om insatser for personer i annan kommun

Ansokan regleras i 2 kap 8 och 9 §§, SoL. En person som kan uttrycka en 6nskan att flytta till Lomma
kommun och har beslutsformaga, far anséka om insatser i Lomma kommun. Det forutsatter att
personen till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i Lomma kommun utan att
de insatser som personen behéver, lamnas. Det galler dven for person som pa grund av vald eller
andra 6vergrepp behover flytta till annan kommun men kan inte gora det utan att de insatser som
personen behover lamnas. Utredning sker i tva steg:

1. Lomma kommun utreder om s6kande omfattas av den personkrets som har ratt att ansoka
om insatser i Lomma kommun dvs uppfyller kriterierna i 2 kap 8 §, SolL.

2. Om steg 1 blir bifall gar man vidare enligt 2kap 9 §, SoL och utreder behoven enligt 4 kap 1 §,
SoL. vilket kan innebara att personen kan fa avslag pa sokt insats ex sarskilt boende men
beviljas andra insatser sa som hemtjanst och trygghetslarm i ordinart boende om personen
valjer att bosatta sig i Lomma kommun.

Utredning och beddmning

Under utredningen inhdmtas den enskildes/legala féretradares och vid behov dven nirstaendes
synpunkter. Olika dokument och intyg begars in som ska styrka de uttryckta behoven och ha relevans
for att beslut ska kunna fattas i arendet. Det ar flera faktorer som ska vagas in under bedémningen
och baseras alltid utifran det individuella behovet.

Hushallsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken har makar/sambo ett gemensamt ansvar fér hem och barn och ska i samrad
verka for familjens basta. Det innebdr att hemmets skdtsel som att stada, handla, laga mat och
liknande uppgifter ar ett gemensamt ansvar for paret. Finns flera personer, exempelvis
hemmavarande barn eller annan narstaende, i hushallet ska samtligas formaga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Underarigas férmaga att bidra ska utredas i
forhallande till mognad och alder. Om bada makarna/sammanboende har gjort en ansékan om
bistand, utreds behovet for var och en och insatsen delas och paret ska alltid ha varsitt beslut pa
insatsen. Om bara den ene har behov ska ansdkan avslas med hanvisning till att man hjalps at i en
hushallsgemenskap.

Forvantad handlaggningstid for ansokan till beslut

Handldggaren bokar hembestk med den enskilde och efter samtycke inhdmtar narstaendes
synpunkter. Samverkan mellan olika samarbetsparter, enskilde och narstaende sker under hela
utredningsprocessen. Dokumentationen gor bistandshandlaggaren med stoéd av IBIC (Individens
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Behov | Centrum) som &r ett strukturerat arbetssatt i enlighet med krav fran Socialstyrelsen. Life Care
ar bistandshandlaggarens dokumentationsstod. Utredningar, bedomningar och beslut grundar sig pa
IBIC:s livsomraden och rattspraxis dvs aktuella domar samt foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Fran aktualisering till beslut for personer i ordinart boende

Malet ar att arenden som beddms vara av akut karaktar, ska handlaggas snarast fran inkommen
ansokan. Arende som aktualiseras via vardplanering ska handldggas enligt gillande bestimmelser
och rutiner for informationséverféring och samordnad vardplanering. Icke bradskande omsorgs- och
serviceinsatser ska handlaggas skyndsamt och utgangspunkten ar att beslut ska fattas inom 6 veckor
efter aktualisering under forutsattning att bistandshandlaggaren har fatt tillrackligt med underlag for
att kunna fatta ett beslut.

Fran aktualisering till beslut om sarskilt boende

Att utreda behov av séarskilt boende ar en mangfacetterad och komplex utredning dar olika intyg och
fullmakter ska inhdmtas. Manga av intygen ska upprattas av olika professioner i olika instanser bade
intern och externt samt olika fullmakter ska dven valideras. Utgangspunkten &r att beslut ska fattas
inom tolv veckor efter aktualisering under forutsattning att bistandshandlaggaren har fatt tillrackligt
med underlag for att kunna fatta ett beslut.

Tillsvidarebeslut och uppfdljning

Tillsvidarebeslut fattas i de drende dar det inte kan forutses nagon forandring av behovet inom
overskadlig tid. Hur ofta en uppfoljning behéver genomféras avgors utifran individuella behovet, men
ska ske minst en gang per ar.

Tidsbegransning av beslut och uppféljning

Tidsbegransning av beslut far ske nar sarskilda skal foreligger. Sarskilda skal kan anses foreligga nar
behovet av insats kan variera over tid, inte bedoms varaktigt samt da behovet ar svarbedémt och
tillracklig utredning saknas vid tidpunkten av beslutet. Beslut om korttidsvistelse tidsbegransas till tva
veckor da tanken med denna insats just ar att den enskilde ar dér en kortare tid for att sedan
planeras vidare till eventuella andra insatser.

Uppfdljning av tidsbegransat beslut maste goras innan tiden for beslutet I6per ut da insatsen annars
upphor att gélla. Om utforare ar osdker kring om insatsen upphort eller saknar nytt beslut maste
utforare kontakta bistandshandlaggare. Om det efter att tidsbegransningen I6pt ut fortfarande
foreligger behov av insatser ska omprovning goras av bistandshandlaggare och nytt beslut fattas om
eventuellt fortsatt insats.

Beslutanderatt enligt delegationsordningen
| gdllande delegationsordning framgar nivaer av beslutanderatt i olika typer av bistandsarenden.

Overklagande av beslut

Enligt 16 kap. 3 §, SolL kan beslut 6verklagas hos Forvaltningsratten. Bistandshandlaggare ska, vid
behov, vara behjalplig med 6verklagandet. Beslut om bistand kan overklagas av den som beslutet
angdr om beslutet gatt den enskilde emot, antingen helt eller delvis. Overklagandet ska ha inkommit
till socialférvaltningen inom tre veckor fran den dag da den enskilde fick del av beslutet.

3. Legal foretradare och ombud

Anmalan till 6verféormyndare

Om den enskilde inte har formaga att hantera sin ekonomi eller post ska den enskilde informeras om
att han/hon kan anséka om god man. Om detta inte &r mojligt ska ber6rd personal géra anmalan till
overféormyndarnamnden enligt socialtjanstférordningen 5 kap. 3 §.
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Fullmakt och samtycke

En person kan ge sitt tillstand eller samtycke till att en myndighet Iamnar ut sekretessbelagda
uppgifter eller ansdka om insatser for den enskilde. Samtycke kan ges muntligt men det vanligaste ar
att man lamnar ett skriftligt samtycke. Det kallas da fullmakt. Om nagon med fullmakt begar att fa ut
uppgifter eller handlingar som omfattas av sekretess eller ansékan om insatser enligt
socialtjanstlagen kontrollerar bistandshandlaggaren om fullmakten ar giltig och vad den omfattar. En
fullmakt slutar gdlla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna.

Framtidsfullmakt

Den 1 juli 2017 tradde en ny lag om framtidsfullmakter i kraft. Fullmakten ar giltig nar en
fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande férhallande &r ur stand
att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. Det ar antingen fullmaktshavaren som
avgor nar den ska aktiveras eller om det star skriftligt krav om att det kravs ett medicinskt underlag
som far avgora om fullmaktsgivaren inte langre har formaga att ta hand om sina angeldgenheter.
Viktigt att bevittningskraven ar uppfyllda som ar att likstdlla med testamentekraven. Uppfyller
fullmakten inte besittningskraven, kriterierna eller anses inte vara rimlig i sin tidsaspekt hadnvisas
fullmaktshavaren till Tingsratten for ett avgérande.

4. Avgifter

Insatser fran kommunen &r forenade med avgifter enligt kommunalt antagna riktlinjer och féljer
regelverket for maxtaxa. Vid beviljad insats betalar den enskilde en inkomstbaserad avgift.

Att flytta till sarskilt boende ar forenat med avgifter sa som lagenhetshyra varje manad men dven
matabonnemang. Debitering av hyra sker fran den dag hyresavtalet anger, inte nar den enskilde ar
fysiskt pa plats. Nar man bor pa ett sarskilt boende betalar man dven en inkomstbaserad
omvardnadsavgift enligt radande taxa.

5. Livsomraden enligt IBIC - Individens behov i centrum

IBIC (individens behov i centrum) ar utredningsmodellen for handldaggning, genomférande och
uppfoljning inom Halsa, vard och omsorg i Lomma kommun. IBIC &r ett arbetssatt som innebar
strukturerad dokumentation av personers behov med anvandning av internationell klassificering av
funktionstillstand, funktionsnedsattning och hélsa (ICF).

Syftet med IBIC ar att starka individperspektivet, likvardigheten och sakerstalla rattssakerheten.
Fokus ska inte ligga pa insatser utan tanken med IBIC &r att ga fran en insatsstyrd verksamhet till en
mer behovsbaserad verksamhet dar den enskildes behov ska sta i centrum fran handlaggning till
utférande.

Det finns olika livsomraden enligt utredningsmodellen IBIC som vi valt att ha som ram i riktlinjen och
genom tydliga livsomrade som huvudrubriker som vi sedan kopplar ihop med insatser som ar
underrubrikerna kan man félja brukarens behov som leder till beviljade insatser.

Livsomradena ar saledes grunden med varfor/omfattning bistandshandlaggarna beviljar insatser.

Livsomraden som kopplas med insatser genererar ett gemensamt sprak inom socialtjansten och det
blir en tydlig réd trad mellan myndighetsenheten och utférarverksamheterna.

6. Stodinsatser utan behovsprovning for personer som bor i ordinart

boende
Kommunen erbjuder olika former av hjalp och stod utan behovsprovning sa som métesplatser,
anhorigstod och fixartjanst.



Motesplatser
Motesplatserna erbjuder gemenskap, samvaro och trivsamma moten och finns bade for dldre samt
for personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

Anhorigstodet

Anhorigstodet ar en férebyggande verksamhet som riktar sig till personer som vardar eller stodjer
nagon i deras narhet som har en aldersrelaterad problematik. Anhoérigstédet erbjuder enskilda
stodsamtal till narstaende/anhoriga, anhorigcafé, avldsningar inom anhorigstddets verksamhet eller i
det egna hemmet samt bidrar med kunskap och stéd vid behov av kontakt med kommunen eller
annan verksamhet. Avl6ésningstider far bokas max tva tillfallen at gangen. Vid ett regelbundet behov
informeras kommuninvanare att kontakta bistandshandlaggare fér ans6kan om varaktig insats.

Fixartjanst

Fixartjansten ar en avgiftsfri service med syfte att férebygga fallolyckor i hemmen och kan anlitas av
personer med funktionsnedsattning samt fortids- och dlderspensionirer boende i Lomma kommun.
Uppdragen ar begransade och av enklare karaktar som exempelvis byte av glodlampor, uppsattning
av gardiner och andra uppgifter dar det finns risk for fall. Det kan ocksa réra sig om flyttning av
enstaka mobler eller tunga mattor. Andra exempel pa lampliga uppgifter ar byte av proppar och
batteri, lufta element, hamta eller satta upp tillhérigheter pa vind, kéllare eller skap samt fasta
sladdar och halksdkra mattor.

7. Stodinsatser som behovsprdovas for personer i ordinart boende
Stodinsatser for personer i ordinart boende kan vara tillsyn, omvardnad, service, trygghetsskapande,
avldsning for anhériga m.m. Bistandshandlaggarnas utredning grundar sig pa socialtjanstlagen och
dess lagtillampning om skalig levnadsniva. Insatsernas utformning och innehall baseras utifran lokala
forutsattningar som Lomma kommuns politiker fattat beslut pa.

Lasinstruktion for nedan rubriker:

Livsomraden kopplas med en eller flera insatser utifran skalig levnadsniva.
I huvudrubrikerna ”Livsomrade X ” redogors vilka behov som ingar.

I underrubriken “Insats X” redogérs insatsens innehall och begrénsningar
Skalig levnadsniva redogor omfattning/frekvens av insatsen.

Livsomrade Larande, tillampa kunskap & Allmanna uppgifter och krav

Tva livsomraden for olika behov men bagge syftar till att fa 6vergripande stod med att lara sig
problemldsning och beslutsfattande. Livsomradena ar dven ett samlingsnamn fér olika behov som
syftar till att pa en 6vergripande niva kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga livsféringen
kraver, hantera sitt beteende samt att hantera stress.

Insats vardagsstruktur

| insatsen ingar att stddjas i att fa en fungerande vardag och skapa struktur, dygnsrytm, genomféra
olika aktiviteter under dagen/veckan, sasom att klara av att passa en avtalad tid eller planera vad
man ska géra under dagen. Insatsen ingar att personalen kan erbjuda att Idsa upp kallelser,
broschyrer, inkommen post och liknande till den enskilde. Personal gor ingen vidarebefordring eller
tolkning av inkommen post. Det ar den enskildes eller legalforetradares ansvar att bevaka postfack,
se till att rakningar, blanketter och liknande hanteras och betalas.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Vardagsstruktur beviljas i normalfallet vid behov.
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Livsomrade kommunikation

Livsomradet ar ett samlingsnamn for att fa stod med att klara av att kommunicera dvs att géra sig
forstadd eller ta emot och ge information.

Insats kommunikation
| insatsen ingar kommunicering muntligt, skriftligt, symboler samt att hantera telefon och dator.

Fér att uppna skdlig levnadsnivd — Kommunicering beviljas i normalfallet vid behov.

Livsomrade forflyttning

Livsomradet ar ett samlingsnamn for att kunna fa stéd med att kunna rora sig genom att andra
kroppsstallning eller att forflytta sig mellan en plats till en annan, att bara, flytta eller hantera
foremal, att ga, springa eller klattra och anvanda olika transportmedel.

Insats forflyttning

| insatsen ingar forflyttning fran séng till rullstol, vdndning i sang, forflytta sig i bostaden ex mellan
sang/stol till bord/toalett/dusch osv. Den enskilde beviljas inte insatsen forflyttning for stéd i sina
forflyttningar som sker i samband med andra aktiviteter sa som vid toalettbesok, maltider, dusch da
det ingar i de insatserna. Dubbelbemanning vid forflyttningar utgar fran bedémning mellan
utférarverksamhet och enheten for HSL Rehab.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Forflyttning beviljas i normalfallet vid behov.

Livsomrade personlig vard
Livsomradet ar ett samlingsnamn for flera behov for att den enskilde ska kunna ta hand om sin
personliga vard, att ta hand om sin kropp.

Insats personlig hygien

| insatsen ingar att den enskilde ska kunna ta hand om sin personliga kroppsvard till exempel stod
med nedre/6vre hygien, hudvard, tandvard / tandprotes, nagelvard, smérja ansikte och kropp,
rakning, borsta/kamma haret, rengéra glaségon och hérapparat samt byta batteri. Ingar dven att ta
av och pa uridom. Klippning av huvudhar eller tanaglar ingar inte utan den enskilde hénvisas till frisor
och fotvardare. Forflyttning och toalettbesok ingar i morgon och kvéllshygien. Inkluderar dven
uppsnyggning av badrummet samt ta bort de sopor som genereras vid hygienskotsel.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Morgon och kvdllshygien beviljas i normalfallet tva génger per
dag.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Kroppsvdrd beviljas i normalfallet vid behov.

Insats dusch

| insatsen ingar rengdra kropp och har genom dusch, att torka kropp och har med handduk efter
dusch samt i anslutning fa stod med att smérja kroppen med mjukgorande lotion,
kamma/borsta/fona haret samt alla forflyttningar, nagel-och 6ronvard samt pakladning ingar i
stodet. Inkluderar dven uppsnyggning av badrummet. Skotsel av tanaglar ingar inte i insatsen utan
den enskilde hanvisas till fotvardare.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Duscha kroppen beviljas i normalfallet upp till tvé ganger per
vecka.

Insats toalettbesdk
| insatsen ingar att komma till och fran toaletten, fa hjalp med hygienen vid toalettbestket samt
hantering av inkontinensskydd, témma/byte stomipase och kateterpase samt tomma portabel
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toalett i samband med hjilpen. De forflyttningar som behdvs goras till och fran toaletten ingar i
insatsen samt dven avtorkning av toaletten i samband med toalettbesdket och att ta bort de sopor
som genereras vid besoket.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Toalettbesék beviljas i normalfallet vid behov.

Insats kladsel

| insatsen ingar hela dygnets klddsel, att vdlja kldder efter arstid, men dven ingar det extra
oplanerade ombyten under dagen samt vid hogtider. Stodstrumpor som den enskilde koper ar insats
enligt SoL (med eller utan egenvard) medan stédstrumpor (kompression) ordinerade av
hemsjukvard/hilsovalsenhet sker som insats enligt HSL och brukar ofta ha benamning lll och IV.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Klddsel beviljas i normalfallet tva ganger per dag.

Insats maltidsstod

| insatsen ingar vid behov alla dygnets maltider till exempel stéd med att klara av att skdra upp mat
med bestick och att féra in mat/dryck i munnen. Maltidsstdd kan innebéra att personal sitter med
under maltiden for att sdkerstalla att brukaren dter/dricker, inte satter i halsen samt vara ett aktivt
stod for den enskilde under maltiden. Paminna personer med demenssjukdom att dta/dricka under
maltiden.

Specialkost dr en bedomning enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Det ar viktigt att
utforarverksamheten har kontakt med ansvarig HSL-personal och bistandshandlaggare nar insatsen
andras fran ex fran HSL till SoL.

For att uppnd skdlig levnadsnivad — Mdltidstéd beviljas i normalfallet i samband med frukost, lunch,
mellanmdl och kvdllsmat.

Insats egenvard

Med egenvard menas en halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutovare inom halso-
och sjukvarden bedémer att en person sjalv kan utféra eller med hjélp av nagon annan. Om en
person behoéver hjalp, stéd eller praktisk hjalp att utfora egenvarden ska bistandshandlaggare kunna
bevilja hjalp med egenvard. Vid bedomning av egenvard ska bedémningen baseras pa egenvardsintyg
utfardat av behandlande legitimerad yrkesutdvare, enligt SOSFS 2009:6. Exempel pa egenvard:
stodstrumpor, 6gondroppar, insmorjning och liknande. Viktigt att utférarverksamheten har kontakt
med ansvarig HSL-personal och bistandshandldggare nar insatsen dndras mellan SoL och HSL. |
insatsen ingar de sopor som genereras for egenvard.

Fér att uppnda skdlig levnadsniva — Beviljas i normalfallet efter egenvardsintygets instruktioner.

Insats stod i vardagshalsan

| insatsen ingar att paminna att uppratthalla en balanserad diet och lamplig fysisk aktivitet, halla sig
varm eller kall, undvika halsorisker, ga pa regelbundna halsokontroller samt pakalla legitimerad
personal vid behov. Stéd och paminnelse att den enskilde om dennes fysiska hélsa och psykiska
valbefinnande.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Stéd i vardagshdlsan beviljas i normalfallet vid behov.

Livsomrade hemliv

Livsomrade som syftar till behov for att genomféra husliga och dagliga sysslor och uppgifter.
Omradet innehaller bland annat beredning av mat, hushallsgéromal, olika inkép av varor och
tjanster, halla rent i bostaden, ta hand om personliga och hushallsforemal.
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Insats inkop

| insatsen ingar inkop av dagligvaror for en veckas normal forbrukning. | inkdp ingar dven inventering
av kyl/frys/skafferi, planering av ink6p, skriva inkdpslista och att plocka in varorna i skapen. | insatsen
ingar hjalp med apotekarende, systembolaget, postpaket/mottagningsbevis. Inkép av annat slag
exempelvis klader, husgerad etcetera kan beviljas en gang per halvar. Sa som avancerat postdrende,
bankdrenden, hanvisas i forsta hand att utforas av legal féretradare eller narstaende da det ar av mer
privat karaktar. Legala foretradare har i uppdrag att tillforsakra att planerade inkdp kan utforas
genom att det till exempel finns pengar tillgangliga. Vid inkop ingadr ej medfdljning av brukaren.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Inkdp av dagligvaror beviljas i normalfallet 1 géng i veckan.
Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Hjdlp med apotekdrende, systembolaget, postpaket utférs 1-2
gdnger per manad.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivé — Ovriga inkép (kldder, husgerdd) utférs 1 géng per halvdr.

Insats maltider

| insatsen ingar hjalp med frukost, varma lunchlada, eftermiddagsfika samt lattare kvallsmat. |
insatsen ingar dven hjalp med att plocka fram och ta undan efter maltiderna samt diska. | insatsen
ingar vid behov forflyttning till och fran matbordet. Himta mat fran restaurang ingar inte.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Beviljas i normalfallet upp till alla dygnets mdiltider.

Insats matdistribution

| insatsen ingar hjalp av personal att bestélla matlddorna, minst fem portioner per vecka som
levereras en gang i veckan hem till brukaren. Viktigt att utférarverksamheten har kontakt med
ansvarig HSL-personal och bistandshandlaggare nar insatsen dandras mellan SolL och HSL (specialkost).

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Beviljas genom matdistributionsbestdllning.

Insats tvatt

| insatsen ingar att sortera tvatt innan den ska tvattas, tvatta klader, sdnglinne och mindre
hushallstextilier i tvdattmaskin. Torkning av tvatt i torkskap, torktumlare eller torkstélining. Hanga in
ren tvatt i lador eller garderob, samt stryka gangklader. | insatsen ingar inte mangling. Det ingar inte
heller att laga klader eller satta i knappar. Omtaliga kldder som behévs handtvitts till exempel
silkesblusar/ylletréjor eller liknande ingar inte i insatsen. Textil/klader med kroppsvatskor bor
hanteras snarast i syfte att planera in en tvétt. Den enskilde har ratt att fa all sin tvatt hanterad under
en 14 dagars period.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Tvdtta, torka, stryka kidder beviljas i normalfallet varannan vecka.

Insats att gora i ordning sovplats

| insatsen ingar att stracka lakan, lagga i ordning kuddar och tacke samt badda med 6verkast/filt.
Renbaddning betyder byte av lakan, paslakan, kuddfodral och inkontinensskydd. Avtorkning av
sangram och 6versyn av 6verkast/filt/prydnadskudde som kan behdvas tvattas. Extra byte av
sangklader sker aven vid behov.

For att uppnd skdlig levnadsnivad — Bdddning beviljas i normalfallet dagligen.
For att uppnd skdlig levnadsniva — Renbdddning beviljas i normalfallet var annan vecka eller vid
behov.

Insats stadning

| insatsen ingar att damma/vattorka av ytor pa diskbénk, fria ytor pd mobler samt kéksbord.
Dammsuga/vattorka golv. Tvitta fonster och vaggar/skap. Rengora badrumsvask, toaletten och
duschutrymme. Rengéra hjdlpmedel, killsortering och avfrosta kyl/frys. | stadning ingar ocksa
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soptdomning och bortforsling av de sopor som stadningen genererar. Om det ar
makar/sammanboende som ansoker sa bedéms alltid varje persons formaga att skota hushallet.
Finns det vuxna boendes i hushallet som kan tillgodose behoven beviljas inte dessa insatser (se under
rubriken hushallsgemenskap). Stodet kan utforas nar det har ett avlastande syfte fér den person som
vardar den han/hon lever tillsammans med. Den enskilde gor sjalv en 6verenskommelse med
personalen kring vilka rum som ska stadas inom ramen for beviljad insats.

Makar/sammanboende behdver var sitt beslut och debiteras var for sig.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Ensamhushdall stéddning av bostad beviljas var 3:e vecka fér 2 rum,
badrum, hall och kék.

For att uppnd skdlig levnadsnivad — flerhushdll med make/maka stéddning av bostad beviljas var 3:e
vecka fér upp till 3 rum, badrum, hall och kék.

For att uppnd skdlig levnadsnivd — Rengdring och éversyn av hjdlpmedel beviljas 2 ggr/ dr eller vid
behov.

For att uppnd skdlig levnadsniva - Avfrostning av kyl/frys beviljas i normalfallet 1 gdng per ér

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Fonsterputs beviljas i normalfallet 1 gang per dar dér antalet
fénster som putsas avser de rum som stédas i enlighet med beslut och éverenskommelse.

Insats hushallssysslor

| insatsen ingar torka av sdngbord, matbord/soffbord, vattna blommor, ta in posten, ta bort
matrester/disk/gamla tidningar och skrép. Insatsen innefattar dven regelbunden rensning och
avtorkning i kylen, forsakra sig om att inget ar spillt pa golvet och att toalett och vask &r avtorkad,
avforing och urin tas bort omedelbart efter toalettbesdket. Insatsen innefattar daven att klader blir
upphangda eller bli inlagda i garderob samt att smutsiga klader/textiler laggs i tvattkorgen. Den
enskilda ska vid behov fa baddat sin sang dagligen dvs stracka lakan, lagga i ordning kuddar och tacke
samt badda med 6verkast/filt. T6mma papperskorgarna/sopor. Dra upp persienner. Vadra vid behov.
Rengora hjalpmedel och témma/rengéra portabel toalettstol. | insatsen ingar inte att kbra ut
soptunnor till gatan.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Vattna blommor beviljas i normalfallet 1 gdng i veckan.

Fér att uppna skdlig levnadsnivd — Diska beviljas i normalfallet efter varje mdltid.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivé — Oversyn av bostaden beviljas i normalfallet i kombination med
annan inplanerad insats ex mdltider, toalettbesok, dusch eller morgon/kvdllsstod osv.

Livsomrade samhallsgemenskap, socialt-och medborgligt liv

Livsomraden som syftar till behov av att kunna engagera sig i organiserat socialt liv. Behov av sociala
aktiviteter, rekreation, fritidssysselsattning i en informell eller organiserad lek, spel, sport, program
for fysisk traning, tidsfordriv, ldsa och lyssna for nojets skull och religion/andlighet.

Insats Promenad/utevistelse

| insatsen ingar att rora pa sig fysiskt och till att andas frisk luft. Promenad ska framst utforas
utomhus och i undantagsfall inomhus om detta ar lampligt. | insatsen ingar forflyttning till och fran
platsen samt hjalp med ytterklader.

Har en brukare insatsen forflyttning i ett tidigare beslut ingar det i forflyttningsinsatsen att komma ut
pa den egna 6ppna balkongen (ej inglasad) eller egna tradgarden i syfte att fa frisk luft. Behov av att

utdva rehabiliterande fysisk traning ar en HSL-bedémning och ingar inte i denna insats.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Promenad/utevistelse beviljas i normalfallet 1 timme i veckan. Den
enskilde kan dela upp beviljade tiden till tva tillféllen.
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Insats social samvaro

Stodet syftar till att ingd i ett socialt sammanhang och fanga den enskildes sociala intresse.

| insatsen ingar social samvaro i form av samtal, titta i fotoalbum, spela spel, lyssna pa musik och
liknande. | forsta hand ska behov av social samvaro med andra beviljas via insatsen ledsagning dar
den enskilde har mojlighet att traffa andra medborgare, till exempel via foreningsliv eller via
kommunens egna traffpunkter. Social tid for samvaro beviljas inte om den enskilde har en
maka/make/sambo eller ett socialt kontaktnat.

Skdlig levnadsnivd — Social samvaro beviljas i normalfallet dr en timme i veckan. Den enskilde kan
dela upp beviljade tiden till tva tillfdllen.

Insats ledsagning

| insatsen ingar en kommunal ledsagning for att mojliggora delaktighet i samhallsutbudet.
Ledsagning genomfors i huvudsak endast till aktiviteter inom Lomma kommuns geografiska grans.
Behov innefattas praktiskt stod till den enskilde, till exempel hjalp med maltider, toalettbesok,
forflyttningar, pa- och avkladning under aktivitetens gang. Kan den enskilde med hjalp av
kollektivtrafik eller fardtjanstresa ta sig till sociala aktiviteter och delta i samhallsutbuden beviljas
ingen ledsagning. | insatsen ingar dven hjalp med ytterklader och f& med sig sin vaska, id-handlingar
osv innan ledsagningen kan paborjas.

Skdlig levnadsniva — Ledsagning beviljas i normalfallet upp till 8 timmar per médnad.

Sjukresor och ledsagning av chaufforen

Réatten till sjukresor regleras i lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor (1991:419) och dessa
resor omfattas av lagen om allméan forsadkring. Ledsagning till sjukhus eller andra vardinrattningar
ingar inte i kommunal ledsagning. Har en kommunmedborgare behov av att ta sig till
vardinrattningar ska detta tillgodoses genom boka transport med sjukresa som ingar i Region Skanes
huvudmannaskap. Detta galler dven vid ambulanstransport. Region Skane har ledsagning inbyggt i
transporten genom sina utbildade chaufférer som hamtar i bostaden och lamnar pa ratt avdelning
och vice versa vid hemresa. Region Skane har huvudansvar for sina patienter fran det att chaufforen
mottagit patienten. Det ar saledes av storsta vikt att omvardnadspersonal, brukaren/legal
foretradare eller narstaende ger korrekt information till sjuktransporthandlaggarna om vilken
behjalplighet den enskilde behéver nar sjuktransport bokas. Har den enskilde behov av att ha med
sig nagon under sjalva lakarbesoket ska detta tillgodoses av legal foretradare eller sjukhusets
personal. Hemtjanstens enhetschef kan vid sarskilda skl erbjuda personal som féljer med i
sjuktransporten forutsatt att kommunal ledsagning ar beviljad sedan tidigare. Den bedémningen gors
infor varje situation. Oro for okanda platser, nedsatt orienteringsférmaga eller nedsatt syn/horsel ar
inte normalt skal till att beviljas ledsagare av kommunens omvardnadspersonal, da det ar behov som
kan tillgodoses av sjuktransportens chauffor.

Livsomrade kadnsla av trygghet
Livsomradet syftar till en trygghet i att kunna kalla pa hjalp vid behov men dven tryggheten att ha
narheten till personal som kan ge tillsyn.

Insatsen trygghetslarm
| insatsen ingar installerat trygghetslarm i bostaden som anvands vid de situationer dar det inte gar
att planera in punktinsatser sa som toalettbesok, forflyttningar eller vid akuta handelser.

For att uppnd skdlig levnadsnivd — Genom att beviljas och ha tillgéng till ett trygghetslarm.
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Insatsen tillsyn

Stodet syftar till insatser av trygghetsskapande karaktar vid oro och otrygghet nar trygghetslarm inte
ar helt tillrackligt eller pa grund av nedsatt férmaga inte kan anvandas. Insatsen utférs genom
telefonservice, tillsyn via kamera eller genom besok, utférarverksamheten bedémer hur insatsen ska
utforas.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Tillsyn planeras dagtid upp till 2 tillféllen och nattetid upp till 3
tillféllen.

8. Ovriga behovsprévade insatser for personer i ordinart boende

Insats avldsning i hemmet

Stodet syftar till personer med langvarig sjukdom eller med funktionsnedséattning som vardas av en
narstaende har mojlighet att beviljas avlosning i hemmet. | insatsen ingar att personal avloser den
som vardar och finns pa plats i hemmet i stallet for den narstaende. Syfte att frigéra tid for den som
vardar att gora saker pa egen hand. Insatsen avser tillsyn och/eller social tid. Insatsen ges i forsta
hand pa vardagarna och ar i regel planerad. Anméalan om avl6sning ska goras till hemtjansten senast
tre dagar fore att insatsen ska utféras. | vissa fall ges insatsen dven vid akuta situationer, t ex att den
narstaende akut behover soka sjukvard. Avlosning far inte beviljas som ett alternativ till barnomsorg.
Av utredningen ska det framga vad insatsen avser, tillsyn och/eller social tid samt praktiskt stod till
den enskilde, t ex hjalp med maltider, toalettbesok, forflyttningar.

For att uppnd skdlig levnadsniva - Beviljas i en omfattning utifrdn individuella behov upp till 16
timmar per mdnad.

Insats avlosning utanfér hemmet

Stodet syftar till att avlasta sasmmanboende narstdende som vardar make/maka/partner/foralder
med langvarig sjukdom och/eller med funktionsnedsattning.

Insatsen beviljas personer med langvarig sjukdom och/eller med funktionsnedséttning och som
vardas av en sammanboende nédrstdende som ar i behov av aterhamtning och att gora saker pa egen
hand. Under vistelsen far den enskilde stéd och hjalp med sin omvardnad sa att dennes nérstaende
kan gora saker pa egen hand. Insatsen beviljas nér det stod och den hjilp som hemtjansten kan ge
inte langre racker till och ndr andra avlastande insatser ar prévade.

Avldsning utanfor hemmet sker bade i Lomma och i Bjarred utifran sjukdom eller
funktionsnedsattning och utfors pa separata avdelningar i samma fastigheter som vi har vara
sarskilda boenden.

Insatsen kan beviljas som en tillfallig avlésning utanfér hemmet vid ett enstaka tillfalle efter
individuell bedémning, till exempel vid en planerad operation och sammanhangande sjukhusvistelse
for den sammanboende narstaende som till vardags vardar den enskilde.

Insatsen ingar vid berakning av tak for hemtjanstinsatser och kan inte beviljas for att den enskilde
inte ska na taket. Avlosning utanfér hemmet &r inte aktuellt nar den enskilde har sadant omfattande
omvardnadsbehov som anges pa sida 6.
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Fér att uppna skdlig levnadsnivd — Avlésning utanfér hemmet beviljas i normalfallet till 1 vecka per
mdnad I6pande och maximalt upp till 2 veckor i manaden.

Insatsen kan beviljas som en tillfdllig avlésning utanfér hemmet vid ett enstaka tillfélle efter
individuell bedémning.

Insats korttidsvistelse

Stodet syftar till tillfallig vistelse for att tillgodose omfattande omvardnadsbehov som inte kan
tillgodoses i ordinart boende med hemtjanstinsatser eller andra stodinsatser.

| insatsen ingar all personlig omvardnad/service och viss kommunal rehabilitering. Beviljas till
personer som behdver extra stod efter sjukhusvistelse eller pa grund av sociala skal som ar kopplat
till omfattande omvardnadsbehov, boendeutredning eller vid vard i livets slut. Korttidsvistelse
beviljas da hjilpen i nuldget inte gar att tillgodose i det egna hemmet och/eller ar av tillfillig art. Det
ar inget skél att beviljas korttidsvistelse pga. renovering/aterstéllning av bostad utan den enskilde
hanvisas till sitt forsakringsbolag.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Beviljas i normalfallet upp till 2 veckor dérefter omprévning.

Insats dagverksamhet

Stodet syftar till att 6ka mojligheterna att bibehalla funktioner och starka sjdlvkanslan for personer
med demenssjukdom. | insatsen ingar meningsfulla och sociala aktiviteter i grupp som ar individuellt
anpassade for att ge social stimulans for den enskilde.

Bistandshandlaggare bedomer tillsammans med kommunens demenssjukskoterska eller kognitiva
stédteam ditt behov av dagverksamhet. F6r kommuninvanare som inte har insatser sedan tidigare,
kan utredningstiden bli langre for att kunna maojliggora ett korrekt underlag.

Insatsen beviljas till personer med mild till mattlig demenssjukdom efter att bistandslosa
motesplatser provats eller beddmts ej [ampliga. Personer med mild demenssjukdom hdnvisas i forsta
hand till 6ppna motesplatser och traffpunkter.

Dagverksamheten ar inte anpassad for personer som inte kan tillgodogéra sig aktiviteten pa grund av
ett omfattande fysiskt och psykiskt omvardnadsbehov. (Insatsen ar ej [amplig for personer med svar
demenssjukdom.

Beslut om dagverksamhet kan inte kombineras med avldsning utanféor hemmet som pagar I6pande
tva veckor i manaden. Vid beslut om avlésning utanfér hemmet tva veckor i manaden avslutas beslut
om dagverksamhet. Aven nir den enskilde varit franvarande fran dagverksamheten under
sammanhadngande 30 dagar avslutas insatsen.

Personalen pa dagverksamheten stddjer att boka kommunresor (egenavgift till och fran
dagverksamheten) och de maltider som serveras betalar den enskilde for.

Demensdiagnos ska styrkas med lakarintyg.
Fér att uppna skdlig levnadsnivd — Dagverksamhet beviljas om den enskilde har behov och bedéms kunna

tillgodogora sig aktiviteterna pd dagverksamheten. Insatsen planeras upp till tvé génger i veckan och beslut
fattas upp till sex manader i taget.
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Akuta insatser

Brukare med redan beviljade insatser enligt SolL, inklusive trygghetslarm kan erbjudas akuta
omvardnadsinsatser vid en oplanerad forsamring som inte kan vanta med. Utférarverksamheten kan
under en vecka satta in uttkade insatser. Géller inte serviceinsatser sa som stad, tvatt,
maltidsdistribution eller liknande. Utforarverksamheten meddelar bistandshandlaggaren som bokar
uppféljning om behovet kvarstar mer dn en vecka. Detta galler inte brukare med enbart insatser
enligt HSL.

9. Verkstallande av beviljade insatser for personer inom

ordinart boende samt genomférandeplan.

Beslutsuppdragen och grundutredningen ska bistandshandlaggaren skicka till aktuell utférare
genom forvaltningens verksamhetssystem. Uppdraget ska innehalla tydliga uppgifter om vem
uppdraget galler, vad uppdraget avser, i forekommande fall startdatum fér uppdraget, vad som
ska goras, omfattning och frekvens, mal for insatserna samt i férekommande fall slutdatum for
uppdraget. Uppdraget ska innehalla sddana uppgifter om den enskilde och dennes narstaende
som ar nodvandiga for insatsernas utférande pa ratt och sakert satt.

Nar den enskilde har beviljats dagliga omvardnads-och/eller tillsynsinsatser ska dessa verkstallas
inom tre dagar. Ovriga beslut om insats enligt socialtjanstlagen s& som sarskilt boende,
dagverksambhet, korttidsvistelse och avlésning utanfér hemmet ska vara verkstéllt senast tre
manader fran det datum da bistandshandlaggare har fattat beslut.

Socialndmndens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 §
Sol). Hur en beslutad insats genomfors ska dokumenteras i en genomférandeplan, tillsammans med
den enskilde eller narstadende. Genomférandeplanen ska vara upprattad inom tva veckor.

10. Sarskilt boende

Lagkrav och termologi

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for aldre enligt 5 kapitlet 5 §, SoL. Kommunen ska inratta bostdder med sarskild service
for personer med funktionsnedsattning som av fysiska, psykiska eller andra skadl méter betydande
svarigheter i sin livsféring enligt 5 kapitlet 7 §, SoL.

Socialstyrelsen reglerar socialtjanstens arbete och vilken termologi som ska anvandas for att fa ett
tydligt sprak nar vi pratar om kommunala boenden. Socialstyrelsen rekommenderar samlingsnamnet
sarskilt boende och beskriver det ar ett boende som tillhandahaller bostader eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for dldre personer med behov
av sarskilt stod.

Lomma kommun féljer Socialstyrelsens rekommendationer och anvdnder ordet sarskilt boende som

samlingsnamn for olika boendeformer inom dldre och funktionshinderomsorgen. Det finns sarskilda
boenden utan speciell inriktning och sarskilda boenden for personer med kognitiv/demenssjukdom.
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Vem kan beviljas sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas nar den enskildes behov inte langre kan tillgodoses genom stéd i det egna
hemmet sdsom hemtjénst, boendestdd, anhoriginsatser, ledsagning, dagverksamhet eller nar
aterkommande avldsningsperioder utanfér hemmet inte ar tillrackliga. Insatsen kan ocksa ges utifran
psykiska aspekter samt behov av trygghet. Sarskilt boende ar en individuell behovsprévad insats som
beviljas enligt 4 kapitlet 1 & SoL. Sarskilt boende ar en frivillig insats och kan bara beviljas till personer
som sjalv vill ansdka. Den enskilde kan nar som helst vilja att flytta tillbaka till ett ordinart boende.

Den enskildes behov ska vara kopplade till aldrande, sjukdom eller funktionsnedséattning. Det kan
handla om demenssjukdom, fysiska besvar eller nar den psykiska tryggheten inte kan uppfyllas trots
andra omfattande stodinsatser i hemmet.

Kan den enskilde flytta till ett annat ordinart boende med battre fysisk utformning och pa sa satt fa
sitt behov av tillsyn, omvardnad, sdkerhet och trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta
till sarskilt boende. Den enskilde har ett egenansvar att planera sin alderdom och vid en
funktionsnedsattning for att bo i en lamplig bostad.

Vad ingar i beslut om sarskilt boende
Nér det ar aktuellt med sarskilt boende fattas tva beslut av myndighetsenheten.

1. Sarskilt boende. For att ha tillgang till personal dygnet runt, inga i social gemenskap, erhalla
kollektiva aktiviteter och maltider maste den enskilde hyra en lagenhet pa ett av vara
sarskilda boenden som lyder under hyreslagstiftningen.

2. Hjalpi sarskilt boende. Avser individuella hjalpen pa boendet som denna riktlinje redogor for
pa varje insats utifran skalig levnadsniva som politiken beslutat om. Insatserna ar likvardiga
hemtjanstens punktinsatser med narhet till personal i direktanslutning till ditt boende.
Stodet star beskrivet i kapitel 13.

Beslut

Nar den enskilde har flyttat in pa ett sarskilt boende galler kvarboendeprincipen dvs att man erhaller
i mojligast man ett tillsvidare beslut, forutsatt att det inte finns goda skal att tidsbegransa beslutet.
Alla beslut kommuniceras skriftligt.

Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende vander sig till personer som har ett sddant omfattande omvardnads-och
tillsynsbehov eller pa grund av oro och ensamhet inte klarar av att bo i eget ordinart boende. Det ska
vara utrett och styrkt att personen har behov av narhet till personal under dygnets alla timmar.

Sarskilt boende for personer med kognitiv/demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med styrkt demensdiagnos och som
har ett omfattande omvardnads-och tillsynsbehov. Det kan dven handla om att personen har
beteenden som till foljd av sin art, intensitet eller varaktighet orsakar svarigheter fér personen sjalv
eller dennes omgivning.

Externa boenden

Skulle beslut pa sarskilt boende inte kunna tillgodoses i egen regi av olika skal kan socialférvaltningen
utifran radande delegation verkstalla beslutet externt. Lomma kommun har alltid méjligheten att
avsluta en extern verkstallighet forutsatt att behoven kan tillgodoses i Lomma kommun med likvardig
insats, oavsett placeringstid.

19



Var kan erbjudas plats
Personen erbjuds plats pa ett av vara sarskilt boenden inom Lomma kommun. Alla boenden drivs i
kommunens egen regi sedan 1 mars 2020.

Hyresforhallande

Den fysiska miljon skiljer sig at mellan olika sarskilda boenden. Hyresforhallandet regleras av
hyreslagstiftningen och den enskilde som flyttar in i sarskilt boende far ett hyreskontrakt dar den
enskilde avsager sig besittningsratten. Hyran i sarskilt boende debiteras innevarande manad. Detta
galler dven for en make/maka eller sambo som inte har beslut om séarskilt boende. | hyran ingar bade
lagenhetshyra och del av gemensamhetsutrymme. Hyresgéasten far fortara alkohol i den egna
bostaden samt i de gemensamma utrymmena under ordnade férhallanden. Om hyresgasten behover
fot-/harvard eller annan behandling pa det sarskilda boendet, kan boendet upplata del av
gemensamt utrymme for hyresgastens enskilda bruk.

11. Erbjudande om plats

Nar den enskilde erbjuds en specifik plats ska den enskilde boka visning av lagenheten med
enhetschefen pa boendet inom tre dagar och darefter meddela
boendehandlaggaren/boendekoordinatorn sitt svar.

Tacka ja till erbjuden plats
Boendehandlaggaren / boendekoordinator bokar datum for nar hyreskontraktet ska gélla och vilket
inflyttningsdatum den enskilde fysiskt ska flytta in.

Tacka nej till erbjuden plats

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats gor bistandshandlaggaren uppféljning av behovet
direkt. Tackar den enskilde nej dven till nasta erbjudande, avslutas drendet och ny ansdkan far goras.
Om den enskilde vistas pa korttidsboende eller sjukhus och valjer att tacka nej till erbjudan om plats,
far personen ga hem till sitt ordindra boende och dérifran vanta pa ett nytt erbjudande.

Byta sarskilt boende

Om den enskilde dnskar byta till ett sarskilt boende inom kommunen ska denne anséka om att byta
sarskilt boende. Onskemalet noteras och ett erbjudande ges s& snart det &r mojligt. Byte géller inte
inom samma boende. Vid hog belastning pa boendeplatser, gar alltid nya verkstélligheter fore byten.

Hur lang tid har man pa sig att flytta in eller ut?

Inflyttning

Fran det att ett erbjudande lamnas har den enskilde sju dagar pa sig att flytta in. Har man inte
moijlighet att flytta inom sju dagar far man tacka ne;j till platsen och stalla sig pa ko pa nytt. Vid akuta
placeringar ar valfriheten begransad och man har endast tre dagar pa sig att tacka ja och flytta in
samt ta med det basala i ett forsta skede.

Utflyttning

Enhetschef meddelar nérstaende att de har sju till tio dagar pa sig att tomma ldgenheten och ska
kontakta samhallsbyggnadsfoérvaltningen i syfte att lamna uppsadgning av lagenheten samt boka
besiktning. Enhetschef ombesdrjer flyttstadningen och meddelar avgiftshandldggare att debitera
stddningen till den enskilde/d6dsboendet. Enhetschefen bokar besiktning med
samhallsbyggnadsforvaltningen.
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12. Bestallning for verkstallande av beslut sarskilt boende

Bestallning av verkstallighet av beslut gors till det specifika boendet for verkstallande och respektive
enhetschef pa boendena ansvarar att verkstalla besluten.

13. Stddinsatser inom sarskilt boende

Vad som ingar i varje insats redogdrs nedan generellt och utifran normalfallet utifran skalig
levnadsniva. Riktlinjerna har inte till syfte att redovisa heltdckande for alla individuella behov och
situationer.

Lasinstruktion for nedan rubriker

Livsomraden kopplas med en eller flera insatser utifran skalig levnadsniva.
| huvudrubrikerna ”Livsomrade X ” redogérs vilka behov som ingar.

| underrubriken ”Insats X” redogdrs insatsens innehall och begransningar
Skalig levnadsniva redogdr omfattning/frekvens av insatsen.

Livsomrade Larande, tillampa kunskap & Allmédnna uppgifter och krav

Tva livsomraden som syftar till behov av att fa 6vergripande stod med att lara sig problemldsning och
beslutsfattande. Livsomradena ar dven ett samlingsnamn som syftar till att pa en évergripande niva
lara sig kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga livsforingen kraver, hantera sitt beteende
samt att hantera stress.

Insats vardagstruktur

| insatsen ingar att fa en fungerande vardag och struktur. Stéd med att konkretisera och vagleda i
vardagliga beslutsmoment under dagen/veckan, halla dygnsrytm, ldsa post, genomféra olika
aktiviteter under dagen/veckan, passa en avtalad tid eller planera vad man ska géra under dagen.
Personal gor ingen vidarebefordring och tolkning av inkommen post. Det ar den enskildes eller
legalféretrdadares ansvar att bevaka postfacket och se till att rakningar, blanketter och liknande
hanteras och betalas.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Vardagsst6d i normalfallet vid behov dagligen.

Livsomrade kommunikation
Livsomradet ar ett samlingsnamn for att fa stod med att klara av att kommunicera dvs att géra sig
forstadd eller ta emot och ge information.

Insats kommunicering

| insatsen ingar att den enskilde ska kunna gora sig forstadd och kommunicera muntligt, skriftligt,
symboler men dven att fa stdd i att delges samhallsviktig information exempelvis genom
tv/tidning/broschyrer samt att hantera telefon och dator.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Kommunicering i normalfallet vid behov dagligen.

Livsomrade forflyttning

Livsomradet ar ett samlingsnamn for att kunna fa stéd med att kunna rora sig genom att andra
kroppsstallning eller att forflytta sig mellan en plats till en annan, att bara, flytta eller hantera
foremal, att ga, springa eller klattra och anvanda olika transportmedel.

Insats forflyttning

| insatsen ingar att forflyttas fran sang till rullstol, vandning i sdng, forflytta sig i bostaden ex mellan

sang/stol till bord/toalett/dusch osv. | stédet med forflyttning menas inte med att man ska forflytta
sig mellan olika platser utomhus, utan da handlar det om ledsagning som ar en egen insats men som
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kan kombineras med insatsen forflyttning. Beslut pa dubbelbemanning vid forflyttningar ar en
verksamhetsfraga.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Forflyttning i normalfallet vid behov dagligen.

Livsomrade personlig vard
Livsomradet ar ett samlingsnamn for flera behov for att den enskilde ska kunna ta hand om sin
personliga vard, att ta hand om sin kropp.

Insats personlig hygien

| insatsen ingar att den enskilde ska kunna ta hand om sin personliga kroppsvard till exempel stod
med nedre/6vre hygien, hudvard, tandvard / tandprotes, nagelvard, smorja ansikte och kropp,
rakning, borsta/kamma haret, rengora glaségon och horapparat samt byta batteri. Klippning av
huvudhar eller tanaglar ingar inte utan den enskilde hanvisas till frisér och fotvardare. Inkluderar
dven uppsnyggning av badrummet samt ta bort de sopor som genereras vid hygienskotsel.

For att uppnd skdlig levnadsnivd — Morgon och kvillshygien beviljas i normalfallet tvé gdnger per
dag.
For att uppnd skdlig levnadsnivd — Kroppsvard beviljas i normalfallet vid behov.

Insats dusch

| insatsen ingar rengora kropp och har genom dusch, att torka kropp och har med handduk efter
dusch samt i anslutning fa stod med att smorja kroppen med mjukgérande lotion,
kamma/borsta/fona haret, nagel-och 6ronvard samt pakladning. Inkluderar dven uppsnyggning av
badrummet. Skotsel av tanaglar ingar inte i insatsen utan den enskilde hanvisas till fotvardare.

For att uppnd skdlig levnadsnivad — Duscha kroppen beviljas i normalfallet upp till tvé gdnger per
vecka.

Insats toalettbesok

| insatsen ingar stod vid toalettbesdken, hantering av inkontinensskydd, byte av stomipase, tomning
av portabel toalett. | insatsen ingar dven avtorkning av toaletten i samband med toalettbesoket.
Forflyttningar ingar i insatsen.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Toalettbesék i normalfallet vid behov.

Insats Kladsel
| insatsen ingar dven att valja klader efter arstid, men dven extra oplanerade ombyten under dagen
samt vid hogtider och ytterklader. Forflyttningar ingar i insatsen.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Klddsel i normalfallet tva gdnger per dag.

Insats maltidsstod

| insatsen ingar alla dygnets maltider exempelvis skidra upp mat med bestick, att féra in mat/dryck i
munnen och néara personalstéd vid maltiden. Individuella maltidsbehov (livsmedel/beredning) utifran
medicinska skal ansvarar utférarverksamheten att tillgodose. Forflyttningar ingar i insatsen.

For att uppnd skdlig levnadsniva — | normalfallet tre huvudmal och minst tva mellanmal efter behov
under hela dygnet inklusive natten.
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Insats stod i vardagshalsan

| insatsen ingar att stodja att uppratthalla en balanserad diet och lamplig fysisk aktivitet, halla sig
varm eller kall, undvika halsorisker och regelbundna héilsokontroller samt pakalla legitimerad
personal vid behov. Syftar till att stodja och paminna den enskilde om dennes fysiska halsa och
psykiska valbefinnande.

For att uppnd skdlig levnadsniva — Stéd och hjéilp i normalfallet vid behov.

Livsomrade hemliv

Livsomrade som syftar till behov av att genomfora husliga och dagliga sysslor och uppgifter. Omradet
innehaller bland annat beredning av mat, hushallsgéromal, olika inkép av varor och tjanster, halla
rent i bostaden, ta hand om personliga och hushallsforemal.

Insats skaffa varor och tjanster

| insatsen ingar inkop av hygienartiklar, kladinkop, systembolaget, presenter men aven olika tjanster
som gors i huvudsak digitalt med hemleverans. Legala foretradare har i uppdrag att tillforsakra att
planerade inkdp kan utforas. Inkop aktivt kan kombineras med insatserna promenad, ledsagning eller
utevistelse. Dock innebér det inte att den enskilde ska folja med pa inkOpet utan det avgor
utforarverksamheten utifran lokala forutsattningar. Digitala bestéallningar som inte kan vanta
hénvisas till narstaende/legal foretradare.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Digitala ink6p erbjuds i normalfallet 6 gdnger per ar pa varor som
kan planeras i forvdg.

For att uppnd skdlig levnadsnivd — Aktivt inkép erbjuds i normalfallet i nérmilién upp till 1 géng /
man, foérutsatt att digitala inkép inte dr genomférbart.

Insatsen bereda maltider

Insatsen ar ett matabonnemang som tecknas for alla som flyttar in pa sarskilt boende (ej valbart).
Den enskilde debiteras varje manad enligt avtal efter radande taxa. Maten fortars i den
gemensamma matsalen eller i den egna bostaden.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivd — Matabonnemang fér alla dygnets mailtider.

Insatsen tvatta klader och textiler

| insatsen ingar att tvatta kldder, sdnglinne och mindre hushallstextilier i tvdttmaskin. Torkning av
tvatt i torkskap, torktumlare eller torkstallning. Hanga in ren tvatt i skap eller garderob, samt stryka
gangklader. | insatsen ingar inte mangling av lakan/paslakan/kuddfodral/dukar. Det ingar inte heller
att laga klader eller sitta i knappar. Omtaliga klader som behéver handtvittas ingdr inte i insatsen.
Den enskildes klader tvattas separat fran andra boende.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Tvdtt i normalfallet var 14:e dag eller vid behov.

Insats stdda bostaden, hjalpmedel och flyttstadning

| insatsen ingar att badda rent sangen, hantera disk, damma/vattorka av ytor pa diskbank och
koksbord, dammsuga/vattorka golv, tvatta fonster och vaggar/skap, rengora badrumsvask och
toaletten, avlagsna avfall, vattning av blommor, rengéra hjalpmedel, sopsortering / kéllsortering.
Slutstadning efter utflytt utfors enligt gdllande avtal.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva - Stdd av bostaden var 14:e dag.
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Insats ta hand om hemmets foremal

| insatsen ingar att forsakra sig om att inget ar spillt pa golvet och att toalett och vask ar avtorkad,
avforing och urin tas bort omedelbart efter toalettbestket och vid behov far stod med att torka av
sangbord, matbord/soffbord och fonsterkarmen, ta bort matrester/disk/gamla tidningar och skrap.
Kldderna ar upphangda eller bli inlagda i garderob. Smutsiga klader/textiler ldggs i tvattkorgen.
Kldder/textiler som har urin/avforing tas ut fran lagenheten omedelbart och laggs i den allménna
tvattstugan dar den ska tvattas. Tomma papperskorgarna. Badda sdngen och dra upp persienner.
Véadra vid behov.

Fér att uppnd skdlig levnadsnivé — Oversyn av bostaden i normalfallet dagligen.
Fér att uppnd skdlig levnadsniva — vattning av blommor i normalfallet 1 géng i veckan.

Insats baddning och renbaddning

| insatsen ingar att stracka lakan, ldgga i ordning kuddar och ticke samt badda med dverkast/filt.
Renbaddning betyder byte av lakan, paslakan, kuddfodral och inkontinensskydd. Avtorkning av
sangram och dversyn av 6verkast/filt/prydnadskudde som kan behdvas tvattas.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Bdddning i normalfallet dagligen.
Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Renbdddning i normalfallet var 14:e dag eller vid behov.

Livsomrade samhallsgemenskap, socialt-och medborgligt liv

Livsomraden som syftar till behov av att kunna engagera sig i organiserat socialt liv. Stéd med sociala
aktiviteter, rekreation, fritidssysselsattning i en informell eller organiserad lek, spel, sport, program
for fysisk traning, tidsfordriv, ldsa och lyssna for nojets skull och religion/andlighet.

Insats promenad

| insatsen ingar att roéra pa sig fysiskt gangledes antingen utomhus i narmiljén eller inom samma
byggnad/avdelning beroende pa brukarens férmaga. Promenad kan utféras i kombination med
insatserna utevistelse, ledsagning eller inplanerad vardagsaktivitet t ex nar man besdker
apotek/affar/frisér/vardinrattning etc. Att kora sin rullstol &r ingen promenad utan ingér i insatserna
forflyttning, ledsagning eller utevistelse.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — Normalfallet dagligen.

Insats utevistelse

| insatsen ingar att andas frisk luft och kan utforas i kombination med insatserna promenad,
ledsagning eller inom en inplanerad vardagsaktivitet till exempel nar man besoker apotek / affar /
frisor / vardinrattning etc. Insatsen kan utforas genom med att brukaren erbjuds att sitta pa den
gemensamma/egna oppna balkong (ej inglasad) eller uteplatsen.

For att uppna skdlig levnadsniva — Normalfallet dagligen.

Insats socialgemenskap och aktivitet

| insatsen syftar till att den enskilde ska inga i ett socialt ssmmanhang och tillgang till enkla sociala
aktiviteter som kan vara rutinmdssiga vardagsaktiviteter som till exempel vara att baka, skala potatis,
fylla pa burkar, vika servetter, snickra, fa manikyr. Det kan dven vara en planerad aktivitet som till
exempel bingo, korsord, musikstund, bildvisning, fysisk aktivitet exempelvis sittgympa med mera.
Sociala aktiviteter erbjuds framst inom ramen for boendet och i ndrmiljon.

Skdlig levnadsnivad - Normalfallet 3 planerade aktiviteter i veckan eller vardagssyssla/rutin dagligen.
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Insats ledsagning

| insatsen ingar en kommunal ledsagning som ett stod under aktiviteten for att mojliggora delaktighet
i samhallsutbudet. Ledsagning genomfors i huvudsak endast till aktiviteter inom Lomma kommuns
geografiska grans. Behov innefattas praktiskt stod till den enskilde, till exempel hjalp med maltider,
toalettbesok, forflyttningar, pa- och avkladning under aktivitetens gang. Kan den enskilde med hjalp
av kollektivtrafik eller fardtjanstresa ta sig till sociala aktiviteter och delta i samhallsutbuden beviljas
ingen ledsagning.

Skdlig levnadsniva — Normalfallet upp till 2 gédnger per ménad.

Sjukresor och ledsagning av chaufféren

Réatten till sjukresor regleras i lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor (1991:419) och dessa
resor omfattas av lagen om allméan forsakring. Ledsagning till sjukhus eller andra vardinrattningar
ingar inte i kommunal ledsagning. Har en kommunmedborgare behov av att ta sig till
vardinrattningar ska detta tillgodoses genom boka transport med sjukresa som ingar i Region Skanes
huvudmannaskap. Detta galler dven vid ambulanstransport. Region Skane har ledsagning inbyggt i
transporten genom sina utbildade chaufférer som hamtar i bostaden och lamnar pa ratt avdelning
och vice versa vid hemresa. Region Skane har huvudansvar for sina patienter fran det att chaufféren
mottagit patienten. Det ar saledes av storsta vikt att boendets personal ger korrekt information till
sjuktransporthandlaggarna om vilken behjalplighet patienten behéver nar sjuktransport bokas. Har
den enskilde behov av att ha med sig nagon under sjélva lakarbesoket ska detta tillgodoses av legal
foretradare eller sjukhusets personal. Enhetschef pa boendet kan vid sarskilda skél erbjuda personal
som foljer med i sjuktransporten, sadana skal utgar fran behov som den enskilde har inne i
transporten. Den beddmningen gors infor varje situation. Oro for okdnda platser, nedsatt
orienteringsformaga eller nedsatt syn/horsel dr inte normalt skl till att beviljas ledsagare av
kommunens personal, da det ar behov som kan tillgodoses av sjuktransportens chauffor.

Livsomrade kansla av trygghet
Livsomradet syftar till en trygghet i att kunna kalla pa hjalp vid behov men dven tryggheten att ha
narheten till personal som kan ge tillsyn.

Insats trygghetslarm
| insatsen ingar installerat trygghetslarm i varje lagenhet for det sarskilda boendet och dr nagot som
ingar for den enskilde som bor dar.

For att uppna skdlig levnadsnivad — Genom att ha tillgang till trygghetslarm.

Insats tillsyn

| insatsen ingar bade digitalt med kamera eller fysiska tillsynsbesék beroende pa individuella behov
och 6nskemal. Tillsyn dr en punktinsats och ska inte likstdllas med personlig assistansliknande insats
som utford dygnet runt. Handlingsplan ska uppréattas av enhetschef om tillsynsbehovet 6kar sa pass
att det inte langre kan anses vara en punktinsats.

Fér att uppnd skdlig levnadsniva — | normalfallet erbjuds tillsyn vid behov.

Livsomrade utbildning, arbete, sysselsadttning och ekonomiskt liv

Livsomradet syftar till ett stod for att kunna genomfora handlingar och uppgifter som kravs vid
exempelvis sysselsattning eller ekonomiska transaktioner. Om den enskilde inte har formaga att
hantera sin ekonomi eller post ska den enskilde informeras om att hen kan anséka om god man.
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14. Sammanboende i sarskilt boende

| 2 kap 2 § socialtjanstforordningen finns reglerat att om bada makar, sambor eller registrerade
partner beviljas sarskilt boende ska bada beredas plats pa samma boende om de begar det.

Samma principer, som fér makar, ska tillampas for sammanboende par och par som ingatt
partnerskap. Paret tilldelas var sin lagenhet i samma sarskilda boende och betalar var sin
lagenhetshyra. Tilldelningen kan innebara att paret far bor pa olika avdelning men pa samma
boende, sa langt detta ar maojligt. Den make eller sambo som inte har behov av sarskilt boende kan
bli medboende dvs hyresgést utan att sjalv ha den insatsen som beviljat bistand och kan ansékan om
eget stod i form av hemtjanstinsatser om behov finns och som da utférs av boendepersonalen.
Medboende behover flytta fran det sarskilda boendet inom fyra veckor nar personen med beslut om
sarskilt boende avlider eller flyttar. Ovanstaende villkor dokumenteras skriftligt med utskickad kopia
till makan/maken/sambon innan denne flyttar in som medboende. Halso- och sjukvard i sarskilt
boende omfattar inte medboende och hen har inte ratt att delta i de gemensamma gruppaktiviteter
eller utflykter. Medboende betalar for sina egna fritidsaktiviteter. Som medboende har hen ansvar
for praktiska bestyr i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4 §§ aktenskapsbalken.
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