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I denna broschyr kan du ta del av vara riktlinjer sa att du
som far stéd och hjéalp i kommunens sarskilda boenden kan
kanna dig trygg och néjd med det arbete vi utfor.

Lomma kommun har flera sarskilda boenden dar du bor i en egen lagenhet,
men har nara till personal dygnet runt da du har ett omfattande behov av
stod och hjalp. Sarskilt boende beviljas nar det inte langre racker med den
hjalp och det stod du far fran hemtjansten. Du ansoker om sarskilt boende
hos din bistandshandlaggare.

Lomma kommun har beslutat om gemensamma riktlinjer for att ge en sam-
syn i vilken form av hjalp du kan bli beviljad och fa i det sarskilda boendet.
Stodet ges genom IBIC, Individens Behov | Centrum, och ska ge dig forutsatt-
ningar att leva sa sjalvstandigt som majligt. Bedomning och beslut sker
utifran Socialtjanstlagen och ska tillgodose att du har en skalig levnadsniva.

| det sarskilda boendet har du en egen lagenhet med eget kontrakt. Forut-
om sangen (den ingar i boendet) sa har du dina egna mobler och annat som
du vanligtvis har i en egen lagenhet. Pa det sarskilda boendet finns personal
dygnet runt som hjalper och stottar dig i din vardag efter att du flyttat in i ditt
nya hem. Du har dven tillgang till gemensamma utrymmen tillsammans med
de andra som bor pa boendet.

Du har pa sarskilt boende ett matabonnemang som tacker dygnets behov av
maltider. Du betalar dven en omvardnadsavgift i enlighet med Lomma kom-
muns faststadllda taxa.

Har du behov av bidrag for ditt uppehalle kan du vanda dig till Pensionsmyn-
digheten. Du har dven en méjlighet till jamkning under tre manader pa din
omvardnadsavgift om du har dubbla boendekostnader.

Lomma kommuns kontaktcenter

Telefon: 040-641 10 00 ¢ E-post: info@lomma.se
Besoksadress: Lomma kommun, Hamngatan 3, Lomma
Postadress: Lomma kommun, 234 81 Lomma

Oppettider: mandag, onsdag, torsdag: 8.00-16.30, tisdag: 8.00-18.00, fredag: 8.00—-15.00




SA HAR JOBBAR VI MED BISTANDSBEDOMNING

Nar du ansdker om Sérskilt boende och Hjalp i sarskilt boende sa far du i férsta hand kontakta en
bistandshandlaggare. | motet med bistandshandlaggaren far du beskriva dina behov och vad du
har for svarigheter och majligheter inom olika omraden i ditt liv. Handlaggaren kan ibland behova
traffa dig flera ganger for att kunna ta stallning till din ansékan och dina behov. Det ar bra om du
vid motet har ett aktuellt [akarintyg gallande din halsa och ev diagnos som du lamnar till utred-
ningen. Bistandshandldggaren berattar dven for dig om det behdvs ytterligare intyg eller infor-
mation som behdvs for att kunna utreda just ditt behov. T.ex. bedémning fran arbetsterapeut,
personal i hemtjanst, anhoriga eller annat.

Bistandshandlaggaren utreder ditt behov utifran IBIC, Individens behov i centrum. IBIC &r ett
nationellt behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som anvands for att du som har en funktions-
nedsattning ska fa ratt hjalp och stod tydliggjort utifran dina individuella behov. Arbetssattet ger
dig ocksa storre delaktighet och majlighet att paverka.

Nar handlaggaren sammanstéllt utredning och bedémning sa fattas det ett beslut som skickas
hem till dig. Om du anser att beslutet ar felaktigt har du mojligheten att 6verklaga till din handlag-
gare som aven kan vara dig behjalplig vid 6verklagan.

Nar du beviljas Sarskilt boende lamnar bistandshandlaggaren 6ver uppdraget till boendekoordi-
nator som fordelar lagenheter i sarskilt boende. Denne ser 6ver vilket Sarskilt boende och vilken
lagenhet som ar lamplig att erbjuda dig for att du ska fa dina behov tillgodosedda

Nar du kontaktas och erbjuds en ldgenhet av boendekoordinatorn sa tar du kontakt med boendets
enhetschef for att titta pa lagenheten snarast maojligt och ge besked till boendekoordinatorn att
du vill ha lagenheten. Du bestdammer da tillsammans med boendekoordinatorn vilken dag som

du kommer att flytta in. Detta bor inte ta mer an sju dagar fran erbjudandet. Om du tackar nej till
erbjudandet omprovas ditt behov.

Kontraktet pa din ldagenhet skrivs av Samhallsbyggnadsférvaltningen som kontaktar dig nar det ar
dags for underskrift

Boendekoordinator skickar uppdraget till det aktuella boendet och information ldamnas aven till
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast pa boendet, att du ska flytta in. Detta for att de ska
kunna samordna din omvardnad efter dina behov.

Né&r du flyttat in upprattar din kontaktperson pa boende en genomférandeplan tillsammans med
dig som berattar hur du ska fa dina behov tillgodosedda enligt bistandsbeslutet och utgar alltid
fran att arbeta mot att vara sa sjalvstandig som mojligt utefter din egen formaga.

Uppfoljning sker sedan vid behov men minst en gang per ar




LARANDE, TILLAMPA KUNSKAP & ALLMANNA UPPGIFTER

Omradet handlar om att ge ett 6vergripande stod med problemlésning och beslutsfattande.
Det kan till exempel vara att se till att nagot som gatt sonder blir lagat eller att slanga mat-
varor som blivit daliga, besluta sig for att tillkalla hjalp eller tdinda lampan om ljuset ar slackt
eller ga pa toaletten vid behov.

Det handlar ocksa om att kunna planera och fullfélja vardagen samt hantera stress, till exem-
pel att planera aktiviteter under dagen eller passa en avtalad tid.

VARDAGSSTRUKTUR

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Stod i att fa en fungerande vardag och skapa struktur, dygnsrytm, genomfo-
ra olika aktiviteter under dagen och veckan, sasom att klara av att passa en

Vid behov i
avtalad tid eller planera vad man ska géra under dagen. I V!

samband med annan
beviljad insats.

Personalen kan erbjuda att Iasa upp kallelser, broschyrer, inkommen post och
liknande till dig.

Vad ingar inte?
Personal gor ingen vidarebefordring eller tolkning av inkommen post.

Du eller din legala foretradare ansvarar for att bevaka postfack, se till att réakningar, blanketter och liknande
hanteras och betalas.

KOMMUNIKATION

Omradet handlar framst om att kunna gora sig forstadd eller att ta emot information.

KOMMUNIKATION

Vilket stéd kan jag fa? Hur ofta?

| insatsen ingar kommunicering muntligt och skriftligt samt att hantera tele-
fon och dator. el el

samband med annan

Nagra exempel kan vara att fa hjalp med att ta kontakt med arbetsterapeut
beviljad insats.

eller vardcentral, hitta nummer och ringa upp vanner eller myndigheter,
bestalla sjukresa eller fardtjanst och soka aktiviteter pa kommunens hemsida.




FORFLYTTNING

Omradet handlar om vilken hjalp/vilket stod du behover for att forflytta dig i bostaden. Om du
far hjalp vid toalettbesdk, maltider och dusch sa ingar redan alla forflyttningar.

FORFLYTTNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Flytta dig fran sang till rullstol.

Vanda dig i sangen. Vid behov.

Forflytta dig i bostaden till exempel mellan sing/stol till bord/toalett/dusch .

PERSONLIG VARD

Omradet handlar om vilken hjalp du behoéver for att ta hand om din hygien samt hur du skoter
din kropp och halsa.

PERSONLIG HYGIEN

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Morgon och kvallshygien. Tva ganger per dag.

Stod for att du ska kunna ta hand om din personliga kroppsvard till exempel
nedre/6vre hygien, hudvard, tandvard/tandprotes, nagelvard, smérja ansikte,
kropp och fotter, rakning, borsta/kamma haret, rengora glaségon och hor-

apparat samt byta batteri. Vid behov.

Forflyttning och toalettbesok ingar i morgon och kvallshygien.

Uppsnyggning av badrummet och slanga sopor som genereras vid insatsen.

Vad ingar inte?
Harfrisering, klippning eller uppldaggning av har ingar inte utan du hanvisas till frisor.

Klippning av tanaglar ingar inte utan du hanvisas fotvardare.



DUSCH

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Duscha och torka sig efter duschen.

Smorja kroppen med mjukgérande lotion, kamma/borsta haret.

Upp till tva ganger

Stélla i ordning efter duschning. per vecka

Nagelvard fér hander och 6ronvard.

Pakladning.

Vad ingar inte?
Harfrisering, klippning eller uppldaggning av har ingar inte utan du hanvisas till frisor.

Klippning av tanaglar ingar inte utan du hanvisas fotvardare.

TOALETTBESOK

Vilket stéd kan jag fa? Hur ofta?

Komma till och fran toaletten.

Hjalp med med hygienen vid toalettbesoket.

Vid behov.
Hantera inkontinensskydd, témma och byta stomipase och kateterpase.

Torka av toaletten i samband med toalettbestket och slanga sopor.

KLADSEL

Vilket stéd kan jag fa? Hur ofta?

Vilja ut vilka klader du ska ha pa dig under dagen och natten som ar
anpassade till arstiden.

Se till att kladerna ar rena och hela. Vanligtvis tva ganger

per dag.
Hjalp med av- och pakladning och ombyte vid behov.

Byta klader vid hogtidliga sammankomster.




MALTIDSSTOD

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Stod och sallskap vid maltider for att se till att du far i dig maten. Stotta med

att skdra upp mat, dta och dricka och vid svéljsvarigheter sakerstalla att du

inte satter i halsen. Vid frukost, lunch,
mellanmal och kvallsmat.

Om du har en demenssjukdom kan hemtjansten paminna dig att att &ta och
dricka under maltiden.

STOD | VARDAGSHALSAN

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Paminna dig om att halla en balanserad diet.

Stotta dig med en lamplig fysisk aktivitet.

Vid behov i
Se till att du haller dig varm eller kall. samband med annan
beviljad insats.

Paminna om att du behover ga pa regelbundna halsokontroller och se till att
du undviker hélsorisker. Pakalla legitimerad personal sdsom sjukskoterska,
arbetsterapeut, lakare om det behovs.

MULTIPROFESSIONELLA TEAM FOR EN TRYGGARE VARD OCH OMSORG

For att du ska far en tryggare vard och omsorg sa har Lomma kommun multiprofessionella
team. De samordnar arbetet kring dig och det stod som du ar beviljad.

Teamet bestar av legitimerad personal, som till exempel sjukskoterska, arbetsterapeut, fysio-
terapeut, bistandshandlaggare och omvardnadspersonal. De samverkar for att fa en helhets-
syn pa dig och dina behov av omvardnad.



HEMLIV

Omradet hemliv handlar om att du kan fa hjalp i sarskilt boende med dagliga sysslor och
uppgifter. Det kan till exempel vara enklare matlagning, hushallsgéromal, inkop av varor och
tjanster, halla rent i bostaden och halla ordning pa dina personliga saker och hushallsforemal.

SKAFFA VAROR OCH TJANSTER

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

| normalfallet i narmiljon
upp till 1 gang per manad,
forutsatt att digitala inkop
inte ar genomforbart.

Inkoép av hygienartiklar, kladinkdp, systembolaget, presenter.

| normalfallet 6 ganger per
Inkop digitalt med hemleverans. ar pa varor som kan plane-
ras i forvag.

Avancerat postarende, bankarenden, hanvisas till att utforas av narstaende eller legal foretradare da det ar
av mer privat karaktar.

Vad ingar inte?

Avancerat postarende och bankadrenden.

BEREDA MALTIDER

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Insatsen ar ett matabonnemang som tecknas for alla som flyttar in pa sarskilt

boende (ej valbart). Matabonnemang for alla

Den enskilde debiteras varje manad enligt avtal efter rddande taxa. Maten dygnets maltider.

fortars i den gemensamma matsalen eller i den egna bostaden.




TVATT

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Sortera tvatt innan den ska tvattas. Dina kldader tvattas separat fran andra
boende.

Tvatta klader, sanglinne och mindre hushallstextilier i tvattmaskin.

| normalfallet varannan
Torka tvatt i torkskap, torktumlare eller pa torkstallning. vecka eller vid behov.

Lagga och hanga in ren tvatt i [ador och garderob.

Stryka vardagsklader.

Sa fort det gar att

Akuttvatt vid behov . .
planera in en tvatt.

Vad ingar inte?
Mangla tvatt.
Laga klader eller satta i knappar.

Handtvatta mtaliga klader som till exempel silkesblusar/ylletrojor eller liknande.

BADDNING OCH RENBADDNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Badda sdngen genom att stracka lakan, ldgga i ordning kuddar och tacke samt

badda med &verkast/filt. Dagligen.

Renbadda genom att byta lakan, paslakan, kuddfodral och inkontinensskydd.
Varannan vecka

och/eller
vid behov.

Torka av av siangram och kontrollera om 6verkast/filt/prydnadskudde
behover tvattas.




STADA BOSTADEN, HJALPMEDEL OCH FLYTTSTADNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Damma och vattorka ytor pa diskbéank, fria ytor pa mobler samt kéksbord.

Dammsuga och vattorka golv.

Torka av eventuell smuts pa vaggar och skap.

Rengora badrumsvask, toaletten och duschutrymme. Var 14:e dag.

Kallsortering, soptomning och bortforsling av de sopor som stadningen
genererar.

Rengoring och 6versyn av hjalpmedel.

Slutstadning efter utflytt utfors enligt gallande avtal.

TA HAND OM HEMMETS FOREMAL

Vilken hjalp kan jag fa? Hur ofta?

Dra upp persienner och vadra vid behov.

Hanga upp klader eller lagga in i garderob samt lagga smutsiga klader och
textiler i tvattkorgen.

Tomma papperskorgar och ta ut sopor.

Torka av sédngbord, matbord och soffbord.

Ta bort matrester, disk, gamla tidningar och skrap. Lopande
Regelbundet rensa och torka av i kylen.

Torka upp om nagot ar spillt pa golvet.

Torka av toalett och vask om smutsigt. Avforing och urin ska tas bort
omedelbart efter toalettbesoket.

Rengora hjalpmedel och tomma/rengora portabel toalettstol.
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SAMHALLSGEMENSKAP, SOCIALT- OCH MEDBORGLIGT LIV

Omradet handlar framst om vilken hjalp du behoéver for att unna umgas med familj, slaktingar,
vanner och grannar. Samt vilken hjalp du behover for att kunna ta del av sociala aktiviteter, fri-
tid och rekreation. Det kan till exempel vara lek, spel, sport, fysisk traning, tidsfordriv, lasa och
lyssna, delta i foreningsliv, utdva ett intresse, beséka kyrkan. Men ocksa rosta vid val, besoka
myndigheter, organisationer, Forsakringskassa, vardcentral, frisor eller fotvard.

PROMENAD OCH UTEVISTELSE

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Sallskap vid promenad eller fysisk aktivitet utomhus i narmiljon eller inom

samma byggnad/avdelning beroende pa din férmaga. Promenad kan utféras i
kombination med insatserna utevistelse, ledsagning eller inplanerad vardags-

aktivitet till exempel ndr man besoker apotek/affar/frisér/vardinrattning. Dagligen

Att forflyttas i rullstol ar ingen promenad utan ingar i insatserna forflyttning,
ledsagning eller utevistelse.

Utevistelse for att andas frisk luft och kan utforas i kombination med insat-
serna promenad, ledsagning eller inom en inplanerad vardagsaktivitet till

exempel ndr man besoker apotek/affar/frisor/vardinrattning. Dagligen

Alternativt kan du valja att sitta pa den gemensamma/egna 6ppna balkong
(ej inglasad) eller uteplatsen.

SOCIAL GEMENSKAP OCH AKTIVITET

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Sallskap, umgadnge och aktiviteter som kan vara rutinmassiga vardagsaktivite-

ter som till exempel vara att baka, skala potatis, fylla pa burkar, vika servetter,

snickra, f& manikyr. 3 planerade aktiviteter i
veckan eller vardagssyssla/

Det kan dven vara en planerad aktivitet som till exempel bingo, korsord, . .
rutin dagligen.

musikstund, bildvisning, fysisk aktivitet exempelvis sittgympa med mera.

Sociala aktiviteter erbjuds fraimst inom ramen for boendet och i narmiljon.




LEDSAGNING

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Ledsagning till och fran aktiviteter, framst inom Lomma kommun.

Hjalp med att ta pa dig ytterklader och se till att du har din vaska, id-hand-

lingar med mera med dig innan ni dker. a .
2 ganger per manad.

Det behovs en sarskild beddmning om ledsagare behdver vara kvar under
aktiviteten. Da ingar allt praktiskt vid aktiviteterna som till exempel hjalp vid
maltider, toalettbesdk, forflyttningar, pa- och avkladning.

Vad ingar inte?

Kan du med hjalp av kollektivtrafik eller fardtjanst sjalv ta dig till sociala aktiviteter och delta i samhalls-
utbuden beviljas ingen ledsagning. Det galler dven sjukresor. Bedomning gors av enhetschef pa boendet.

KANSLA AV TRYGGHET

Omradet handlar om vilken hjalp du kan fa for att du ska kanna dig trygg i ditt hem. Det kan
vara att du ska kunna kalla pa hjalp vid behov men aven tryggheten att ha narheten fill
personal som kan ge tillsyn.

TRYGGHETSLARM

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Ett trygghetslarm &r installerat i alla [dgenheter pa sarskilt boende for att du
ska kunna tillkalla personal vid akuta behov.

TILLSYNSBESOK

Vilket stod kan jag fa? Hur ofta?

Ingar i sarskilt boende.

Tillsynsbesok ar ett komplement till trygghetslarm som du kan fa om du kén-
ner dig orolig och otrygg.

Tillsyn under dagen genom besdk.

Vid behov.
Tillsyn under natten, framst via kamera.




SAMMANBOENDE | SARSKILT BOENDE

Om makar, sambor eller registrerade partner beviljas sarskilt boende kan bada beredas
plats pa samma boende om bada begar det.

Paret tilldelas var sin lagenhet i samma sarskilda boende och betalar var sin hyra.
Tilldelningen kan innebéra att paret far bor pa olika avdelning men pa samma boende,

sa langt detta ar mojligt. Den make eller sambo som inte har behov av sarskilt boende blir
da medboende, det vill sdga hyresgast. Vid behov av hjdlp kan den medboende anstka
om eget stod i form av hemtjanstinsatser om behov finns och som da utférs av boende-
personalen. Medboende behodver flytta fran det sarskilda boendet inom fyra veckor om
personen med beslut om sarskilt boende avlider eller flyttar.

Halso- och sjukvard i sarskilt boende omfattar inte medboende och hen har inte ratt att
delta i de gemensamma gruppaktiviteter eller utflykter. Medboende betalar for sina egna
fritidsaktiviteter. Som medboende har hen ansvar for praktiska bestyr i hemmet, utifran
formaga.
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ORDLISTA

Anhorigstod

Anhorigstod finns for dig som vardar eller stodjer en anhorig eller narstaende.
Den du hjalper kan vara ett barn, en maka/make, en foralder, en slakting, en
granne eller en van.

Det finns olika sorters hjalp att fa for dig som ar anhorig. Det kan till exempel vara
enskilda stodsamtal, avlosning, traff pa vart café samt kunskap och stéd vid behov
av kontakt med kommunen eller annan verksamhet.

Arbetsterapeuter

Arbetsterapeuten ansvarar for att trana de aktiviteter som du har behov av for
att klara vardagslivets géromal i hemmet, till exempel att kunna kla sig, tvatta sig,
laga mat etc. Arbetsterapeuten provar ocksa vid behov ut, trédnar in och ordinerar
hjalpmedel, till exempel duschpall, rullstol, toalettférhojning.

Bistand

Hjalp enligt socialtjanstlagen, till exempel hemtjanst, bostad i sarskilt boende,
deltagande i dagverksamhet. Ratten till bistand regleras i Socialtjanstlagen och
beviljas efter en individuell prévning (behovsbedémning) av kommunen.

Bistandshandldggare

Bistandshandlaggaren ar den som utreder och fattar beslut om din ansékan. Den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt kan ha réatt till insatser enligt socialtjanstlagen. For att kunna avgéra om du har
ratt till hjalp och i vilken form hjalpen ska ges, gor bistandshandlaggaren en utred-
ning. Utredningen utgar fran din livssituation, férmagor, behov och 6nskemal.

Bostadstillagg (BTP)

Som alderspensionar kan du ansdka om bostadstillagg for din boendekostnad
oavsett om du bor i hyresratt, bostadsratt, eget hus, dldreboende eller annat
boende. Du anstker om bostadstillagg till pensionarer (BTP) hos Pensionsmyndig-
heten for din hyra/boendeavgift.

Delegering

Delegering innebar att 6verlata mojligheten att utfora vissa arbetsuppgifter pa en
ldgre ansvarsniva. Exempel: Underskoterska delar ut ldkemedel pa delegation av
sjukskoterska efter individuell bedémning av underskoterskans kunskaper.

Digicare tillsammans

Digicare ar en gratis matchningstjanst for alla som vill ha nagon form av kontakt,
allt ifran ett enkelt telefonsamtal till att tréffas online i grupp kring nagot intresse
eller amne. Mycket av det som vi &r vana att gora tillsammans med andra (eller
sjalva) gar ocksa att gora tillsammans online. Det kan handla om att ata lunch
tillsammans online, prata fotboll med nagon likasinnad, fa hjalp att komma igang
med videomoten av nagon som kan det har med teknik, trana tillsammans online
eller varfor inte starta en bokcirkel.

Ni som har svart med tekniken eller &r osdkra pa videosamtal och onlineméten,
kan fa hjalp per telefon av andra, for att komma igang.

Mer information hittar du pa lomma.se/digicare

Enhetschef

Enhetschefen har 6vergripande verksamhetsansvar for utférandet av vard- och
omsorg i ett sarskilt boende eller i ett hemtjanstomrade.
Ansvaret omfattar dven personal, arbetsmiljé och ekonomi.
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Fardtjanst

Fardtjanst ar kollektivtrafik for dig som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik pa
grund av nagon form av funktionsnedsattning. For att ansdka om fardtjanst eller
riksfardtjanst kontaktar du Skanetrafiken.

Mer information finns pa skanetrafiken.se/serviceresor/fardtjanst.
Du kan du ringa till Skanetrafiken pa tel. 0771-77 44 33 eller skicka e-post till
fardtjanst@skanetrafiken.se

Forbehallsbelopp

Med forbehallsbelopp menas det belopp som den enskilde ska ha ratt att behalla
av sina egna inkomster innan en avgift far tas ut. Forbehallsbeloppet bestar av ett
lagstadgat minimibelopp, eventuellt med tillagg av ett individuellt provat minimi-
belopp samt den faktiska aktuella bostadskostnaden

Genomfdrandeplan

Det innebar en skriftlig dverenskommelse av hur och nér just du ska fa den hjalp
du blivit beviljad utford.

Hemsjukvard

Halso- och sjukvard som bedrivs i hemmet, till exempel av sjukskoterska, arbets-
terapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Organiseras av bade Region Skane och
Lomma kommun. Det finns dven avancerad hemsjukvard (ASIH) som Region Skane
ansvarar for.

Hemtjanst

Kommunalt stéd som ska underlatta for dldre i deras hem, sasom hjalp med
personlig omvardnad, stadning, matdistribution och social tid, med mera.

Hogkostnadsskydd

Den lagstadgade hogsta manadsavgift som kommunen far ta ut for sin vard och
omsorg.

Inkomstforfragan

Inlamnas till avgiftshandlaggare for att kunna gora en berdkning av avgiften for din
omsorg.

IVO

IVO - Inspektionen for Vard och Omsorg ar tillsynsmyndighet for hélso- och sjuk-
vard och socialtjanst som kontrollerar att lagstiftningen f6ljs. IVO kan forelagga
dem som ansvarar for verksamheter att avhjalpa missforhallanden eller allvarliga
brister. Om verksamheterna inte rattar till detta, kan IVO férbjuda fortsatt verk-
samhet.

Jamkning

Om du har dubbla kostnader for boende nér du flyttar in pa Sarskilt boende kan du
ansOka om jamkning pa din omvardnadsavgift.

Kontaktman

En person utses bland omvardnadspersonalen att bli din kontaktman. Kontakt-
mannen har huvudansvar for planering och samordning av din hjalp och intressen
samt fungerar som en lank mellan dig, dina anhoriga, 6vrig personal med flera.
Kontaktmannen ar ocksa ansvarig for att din genomférandeplan ar aktuell.

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Har till uppgift att vdarna sakerhet och kvalitet
inom halso- och sjukvard i kommunens verksamheter.

Ordindrt boende

Boende i egen bostad, till exempel villa eller lagenhet i ett vanligt flerfamiljshus
benamns som ordinart boende, till skillnad mot Sarskilt boende.

Patientjournal

Anteckningar om patientens halsotillstand, férskrivna lakemedel etc. Lakare och
annan legitimerad sjukvardspersonal ar skyldiga att féra journal. Journalen skyd-
das av sekretess.
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Pensions- Pensionsmyndigheten administrerar den allmanna pensionen i Sverige. Du har

myndigheten méjlighet att ansdka om bostadstilldgg och dldreférsérjningsstéd hos Pensions-
myndigheten.

Primarvard Till primarvarden hor bland annat vardcentraler och 6ppenvard. Primarvarden ska

tillgodose medborgarnas grundlaggande behov av hélso- och sjukvard.

Prisbasbelopp

Faststalls varje ar av regeringen med utgangspunkt fran férandringar av levnads-
kostnaderna. Styr nivan pa bland annat forbehallsbelopp, hogkostnadsskydd och
pensioner.

Ratt att
overklaga

Om man anser att ett beslut ar felaktigt har du ratt att 6verklaga beslutet till dom-
stol. Overklagan skickas till den som fattat beslutet och skickas darefter till Férvalt-
ningsratten. Ratten att 6verklaga omfattar inte hélso- och sjukvarden.

Samordnad

Individuell plan (SIP)

Personer som behover stod fran flera aktorer kan behdva en SIP. Planen ger over-
blick och gor det lattare att samarbeta och se vilka insatser som ger basta mojliga
effekt. Planeringen utgar fran dina behov och 6nskemal. Du ar alltid med pa plane-
ringen tillsammans med representanter fran Region Skane och kommun.

Sekretess och
tystnadsplikt

Innebar att uppgifter och handlingar inte far Ilamnas ut till en anhorig eller annan,
utan tillstand fran den enskilde. Sekretess och tystnadsplikt géller inom bade
halso- och sjukvard och dldreomsorg (socialférvaltningen), oberoende av vem som
driver verksamheten.

Sjukgymnast/
Fysioterapeut

Sjukgymnasten/fysioterapeuten ansvarar for fysisk traning i bostaden. Tréningen
ska leda till att bevara, starka eller utveckla muskelstyrka och de fysiska funktioner
som behovs i vardagen. Sjukgymnasten/fysioterapeuten gor ocksa bedémningar
av balans och gangformaga och provar vid behov ut ganghjalpmedel, till exempel
rullatorer.

Sjukskoterskor

Inom hemsjukvarden finns sjukskoterskor som ar i tjanst dygnet runt, vilka utfor
sjukvard i hemmet pa uppdrag av lakare. Ar du beréttigad hemsjukvard kan du
bland annat fa stod och hjalp med ldkemedelshantering, sarvard och inkontinens-
skydd. Medicinska arbetsuppgifter kan dven utféras av omvardnadspersonal pa
uppdrag av sjukskoterska.

Sjukresor

Det ar Region Skane och Skanetrafiken som ansvarar for sjuktransporter. Detta
galler daven vid ambulanstransport.

Har du behov av att ta dig till vardinrattningar med hjalp av sjukresa kan du lasa
mer pa skanetrafiken.se/serviceresor/sjukresor eller ring 0771-77 44 11.

Region Skane har utbildade chaufférer som hamtar i bostaden och lamnar pa

ratt avdelning och vice versa vid hemresa. Har du behov av att ha med dig nagon
under sjalva ldkarbesoket ska detta tillgodoses av legal foretradare eller sjukhusets
personal.

Enhetschef for det sarskilda boendet kan vid sarskilda skal erbjuda personal som
foljer med i sjuktransporten forutsatt att kommunal ledsagning ar beviljad sedan
tidigare. Den bedémningen gors infor varje situation. Oro for okdnda platser,
nedsatt orienteringsformaga eller nedsatt syn/horsel &r inte normalt skal till att
beviljas ledsagare av kommunens omvardnadspersonal, da det ar behov som kan
tillgodoses av sjuktransportens chauffor.

16



Slutenvard

Halso- och sjukvard nar man ar inlagd pa sjukhus.

Sarskilt boende

Bendamning for sarskilda bostader som ar anpassade for dldre. Har kan personer
med omfattande omvardnadsbehov bo efter beslut av bistandshandlaggare. Pa
sarskilt boende finns personal aret runt.

SBTP

Sarskilt bostadstillagg for pensionarer. Bostadstillagg till pensiondrer med mycket
Iag pension. Handlaggs av Pensionsmyndigheten.

SvuU

Samverkan vid utskrivning (SVU) innebar bedomning av ditt hjdlpbehov och plane-
ring av din vard och omsorg infér hemgang efter sjukhusvistelse. Avstamning sker
tillsammans med dig, sjukvardspersonal och bistandshandlaggare fran kommunen.

Verksamhets-
planerare

Pa varje dldreboende eller i varje hemtjanstenhet arbetar en verksamhetsplanera-
re som ansvarar for verksamhetens dvergripande planering av personalscheman,
daglig planering och férdelning av bemanning samt omvardnadsinsatser.

Vard- och
omsorgsparm

Det ar en parm vars innehall bland annat bestar av kontaktuppgifter, genomféran-
deplan och vardplan. Syftet med parmen ar att all berord personal ska ha mojlig-
het till 1attillganglig information kring ditt hjalpbehov.

Vardplan

I vardplanen som dr gemensam for sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut,
framgar hur din sjukvardande hjalp ska utforas.

Aldreforsérjnings-
stod

Kan sokas av personer som ar 65 ar och aldre och som har mycket lag inkomst eller
ingen alls. Handlaggs av Pensionsmyndigheten.

Oppenvard

Halso- och sjukvard som inte innebar inldggning pa sjukhus utan som utfors av
exempelvis husldkare eller distriktsskoterska vid vardcentral, av sjukskoterska i ett
sarskilt boende eller pa mottagning vid sjukhus.
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