INFOMENTOR 2019

FRAGOR OCH SVAR OM

'w@ommﬁw Hub
for grundskolan

Pa din skola anvander pedagoger och skolledare larplattformen InfoMentor.
For elever och vérdnadshavare finns InfoMentor Hub som innehaller funktioner som
underlattar din skolvardag. Har har vi samlat vanliga frdgor och svar. Har du fler fragor?
Vand dig i forsta hand till skolans personal eller besok www.infomentor.se.
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1. Hur loggar jag in i InfoMentor Hub?

Det finns flera olika satt att logga in i InfoMentor Hub, t ex med
anvandarnamn och |6senord, PIN-kod, BanklD och SMS-kod.

Det ar upp till varje skola/kommun att vélja den 16sning de vill
anvanda. | vissa fall kan du logga in via kommunens portal. Alter-
nativt gar du till www.infomentor.se och trycker pa "Logga in"till
hoger pa sidan. Om skolan valt att koppla pa inloggning med
PIN-kod kan du istallet valja en fyrsiffrig kod for att logga in. For
dvriga inloggningssatt - folj de instruktioner du fatt fran skolan.

2. Finns InfoMentor Hub som en app?

Jal En notifiering visas nar ny information har publicerats och
genom att klicka pa respektive notifiering sa kommer du till
motsvarande plats i InNfoMentor Hub. Ha dina inloggningsupp-
gifter redo och folj instruktionerna for att komma igang. OBS! For
att koppla appen behdver du logga in med anvandarnamn och
|6senord till InNfoMentor da BankID inte tilldter ID-véxling.

Alla elever ska na malen | www.infomentor.se

3. Jag har inga inloggningsuppgifter, hur far jag det?
Du far inloggningsuppgifter direkt fran skolan.

4, Jag har glomt mina inloggningsuppgifter, hur far jag nya?

Du kan enkelt begéra ett nytt [6senord genom att klicka pa
lanken "Glomt [6senord?” pa inloggningssidan. Om du har glomt
ditt anvdandarnamn s& maste du kontakta skolan.

5. Jag har ett jattekrangligt anvandarnamn, kan jag byta?
Sjalvklart kan du det! Detta gor du genom att klicka pa namnet
uppe till héger och dérefter ga in pé& "Andra anvandarnamn’.

6.Jag kan inte logga in, varfor?

Systemet ar kansligt for stora och sma bokstaver bade i anvandar-
namn och I6senord. Om du har kopierat I6senordet fran ett
dokument kan det ibland folja med ett mellanslag efter sista
bokstaven. Prova att skriva in [6senordet for hand istéllet.
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7.Hur ser jag om jag har fatt en notifiering?

Notifieringarna syns i ikonen som ser ut som en klocka i den lila
menyn hogst upp pa sidan. En notifiering skickas nar ny informa-
tion har publicerats och genom att klicka pa respektive notifiering
sa kommer du till motsvarande plats i InfoMentor Hub.

8. Jag har fler an ett barn, hur fungerar det da?

Langst upp till hdger i menyn i InfoMentor Hub star namnet pa
ditt barn. Klicka eller tryck dér, sa kan du sedan enkelt vaxla till
ditt/dina andra barn.

9. Hur fungerar boxarna?

Funktionerna pa startsidan &r indelade i olika boxar som ger dig en
snabb éverblick dver all information. Observera att boxarnas antal
beror pa vilken funktionalitet din skola har valt att anvénda och
antalet kan darfor variera. Klicka eller tryck pa en box for att 6ppna
och ta del avinnehdllet och sténg via ikonen i dvre véanstra hornet.

10. Varfor ar det tomt i en/flera av boxarna?
Det beror pé att skolan inte har lagt in ndgon information.

11.Vad innehaller boxarna?
Bedémningar — hér visas elevens alla beddmningar. Foljande
symboler anvands i skriftligt ommddme:

A Riskerar att inte uppfylla kunskapskravet.

v Har uppfyllt kunskapskravet.

Den réda symbolen innebdr att eleven behdver extra stod for att
uppfylla kunskapskravet. Det &r da skolans ansvar att utreda vilka
stodatgarder som behovs for att hjélpa eleven.

Den gula symbolen innebér att eleven uppfyller det krav som

ldrarna har satt upp for den aktuella terminen/arskursen i sin pla-
nering av undervisningen, men att eleven dannu inte uppfyllt det
nationellt faststallda kunskapskravet som géller for ar 3, 6 eller 9.

Den gréna symbolen innebdr att eleven har uppfyllt det natio-
nellt faststallda kunskapskravet for ar 3, ar 6 eller ar 9 och arbetar
vidare mot ndsta niva.

Om ett kunskapskrav inte &r beddmt med en symbol innebar
det att kunskapskravet dnnu inte behandlats i undervisningen.

Blogg — hér kan bade eleven och vardnadshavaren I&sa ldrarens
inldagg och eleven kan dven kommentera inldaggen.

eTest — denna box syns enbart for eleven och innehadller digitala
prov som lararen kan ldgga ut.

Familjewebben — denna box dr en genvdg till gamla Familje-
webben ddr vardnadshavaren till exempel kan ta del av IUP/

Planeringar, atgdrdsprogram och elevanteckningar.

Fritidshem — har kan vardnadshavaren registrera, se och andra
elevens tider samt lagga till en kommentar.

Franvaro — i denna box visas all frdnvaro. Har kan vardnadshavaren
rapportera om eleven ar franvarande idag eller i morgon.

Alla elever ska na malen | www.infomentor.se

Vardnadshavaren kan dven rapportera franvaro for del av dag
mot elevens schema (fungerar enbart om skolan har schema i
InfoMentor.)

Kalender — har finns skolans kalender med information om
exempelvis studiedagar, terminstider eller nationella prov.

Kontaktlista — har finns klasslistan med kontaktuppgifter och
man kan skicka e-post till vardnadshavare och klassforestandare.
Vardnadshavaren kan sjalv stélla in vilka kontaktuppgifter som
ska synas.

Kunskapsrum — har syns de kunskapsrum som eleven har
tillgang till och har samlar l&raren all information till under-
visningen.

Nyheter — har visas de nyheter som skolan har publicerat.
Portfolio — har syns de filer som skolan sparat pa eleven.

Schema — har syns elevens schema och man kan enkelt valja
t ex vilken dag eller vecka man vill titta pa.

Uppagifter — har visas elevens uppgifter och har kan eleven
kommunicera med sin larare kring uppgifterna.

Utvecklingssamtal — denna box syns enbart for vardnads-
havaren och visas enbart nar det finns bokningsbara tider for
utvecklingssamtal for eleven. Nar man har bokat en tid sd visas
den direkt pa startsidan. Men det gdr dven att gd in i boxen for
att se, andra eller avboka en bokad tid.

Veckoplan — har finns en éversikt dver vad som hander vecka for
vecka med veckobrev, information och l&xor.

12. Hur rapporterar jag franvaro?

Om du ar vardnadshavare kan du rapportera frdnvaro genom att
klicka eller trycka pa boxen "Fradnvaro’, och darefter pa knappen
som heter "Rapportera franvaro” Har kan du rapportera om ditt
barn dr franvarande idag eller i morgon. Du kan dven rapportera
franvaro for del av dag mot elevens schema (fungerar enbart
om skolan har schema i InfoMentor.)

13. Nar maste jag ga in i familjewebben?

(Gdller bara om du har den lila boxen.)

InfoMentor Hub innehdller det mesta du behdver, men all funk-
tionalitet fran familjewebben finns inte med. Klicka eller tryck pa
den lila boxen sa kommer du till familjewebben och kan t ex ta
del av IUP/Planeringar, atgardsprogram och elevanteckningar.

14. Fungerar InfoMentor Hub i alla webblasare?
InfoMentor Hub bygger pad den senaste tekniken och det inne-
bar att du maste ha en uppdaterad version av din webbldsare
for att komma &t all funktionalitet.

15. Ar informationen sikert lagrad?

Ja, all information lagras sakert. Informationen skickas krypterad
over internet och servrarna som informationen lagras i star i

vél bevakade och skyddade driftcentraler. Du kan bidra till att
uppratthalla sékerheten genom att anvanda ett starkt I6sen-
ord innehéllande tecken, siffror och bokstéver och halla detta
|6senord hemligt.
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